Aprobat
prin Hotararea Consiliului
de Administratie al ANRCETI
nr. 24 din 22 iulie 2021

GHID
pentru punerea in aplicare a prevederilor Legii nr. 245/2020
pentru modificarea Legii comunicatiilor electronice nr.241/2007
privind protejarea accesului la Internet deschis

I.  Dispozitii generale

1. Prezentul Ghid este elaborat in temeiul art. II alin. (2) din Legea nr. 245/2020
pentru modificarea Legii comunicatiilor electronice nr. 241/2007 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2020, nr.360-371, art. 313).

2. Prezentului Ghid ofera orientdri comune in vederea punerii in aplicare a
obligatiilor furnizorilor de retele publice de comunicatii electronice si/sau servicii de
comunicatii electronice accesibile publicului, care furnizeaza servicii de acces la Internet (in
continuare denumiti furnizorii serviciilor de acces la Internet) privind protejarea accesului la
Internet deschis, stabilite prin art. 1 al Legii nr. 245/2020 pentru modificarea Legii
comunicatiilor electronice nr. 241/2007 (in continuare denumita Legea nr. 245/2020).

3. Scopul prezentul Ghid este tratamentul egal si nediscriminatoriu al traficului la
furnizarea serviciilor de acces la Internet si garantarea simultand a continuitatii ecosistemului
de Internet ca motor al inovatiei.

I1. Orientari comune privind protejarea accesului la Internet deschis

4. In vederea asiguririi dreptului si posibilititilor utilizatorilor finali de a accesa si
distribui informatii sau de a rula aplicatii si servicii la alegere, fard ca acestia sa fie afectati de
practicile de gestionare a traficului care blocheaza sau incetinesc anumite aplicatii sau servicii,
furnizorii serviciilor de acces la Internet, vor elimina toate barierele de acces la Internet, cu
exceptia cazurilor legal justificate.

5. Furnizorii serviciilor de acces la Internet vor oferi acces si conectivitate la
Internet in toate punctele terminale ale acestuia, indiferent de tehnologia de retea si de
echipamentele terminale utilizate de utilizatorii finali. In cazul in care, anumite puncte
terminale din Internet, nu sunt accesibile, din motive ce nu sunt in controlul furnizorului de
servicii de acces la Internet, se va considera ca furnizorul si - a respectat obligatiile legate de
furnizarea serviciului de acces la Internet. Prin urmare, furnizorii de servicii de acces la Internet
nu ar trebui sa limiteze conectivitatea la niciun punct terminal accesibil al Internetului.

6. La conectarea utilizatorilor finali la reteaua Internet, cu utilizarea echipamentului
terminal propriu al utilizatorului final, furnizorii de servicii de acces la Internet asigura
libertatea utilizatorilor finali de a alege intre diferite tipuri de echipamente terminale care
corespund cerintelor esentiale si reglementarilor tehnice respective si sunt compatibile cu
reteaua furnizatd de furnizorul de servicii de acces la Internet la care se conecteaza.



7. Utilizatorii finali sunt in drept de a accesa si distribui informatii si continut, si de
a utiliza si furniza aplicatii si servicii fara discriminare, prin intermediul serviciului lor de acces
la Internet, cu respectarea legislatiei privind legalitatea continutului, aplicatiilor sau serviciilor.

8. Pentru a-si exercita drepturile de acces si distribuire a informatiilor s1 a
continutului si de a utiliza si furniza aplicatii si servicii la alegerea lor, furnizorii de servicii de
acces la Internet vor asigura utilizatorilor finali libertatea de alegere a ofertelor de tarife/preturi
pentru volume de date si viteze specifice ale serviciului de acces la Internet.

9. Furnizorii de servicii de acces la Internet nu vor impune incheierea acordurilor si
nu vor aplica practici comerciale care, urmare aplicarii lor, conduc la situatii in care exercitarea
dreptului utilizatorului final de a avea acces si de a distribui informatii si continut si de a utiliza
si a pune la dispozitie aplicatiile si serviciile, la alegerea sa, este limitat si astfel dispozitiile
legale privind garantarea accesului la Internetul deschis sunt eludate, cu exceptia cazurilor cand
exista probleme legate de fezabilitatea a unei conectdri. Agentia poate sa intervina Tmpotriva
acordurilor sau a practicilor comerciale care, avand in vedere amploarea lor, conduc la situatii
in care aceasta alegere a utilizatorilor finali este redusa semnificativ in practica.

10. La furnizarea serviciilor de acces la Internet, furnizorii acestor servicii vor trata in
mod egal tot traficul, fara discriminare, restrictie sau interferentd, indiferent de expeditor sau
destinatar, continut, aplicatie, serviciu sau echipament terminal, cu exceptia cazului in care un
astfel de tratament este justificat in mod obiectiv.

11. Obiectivul unei gestiondri rezonabile a traficului este de a contribui la o utilizare
eficientd a retelei de acces la Internet si la o optimizare a calitatii generale a transmisiei, cu
respectarea cerintelor tehnice privind calitatea serviciilor pentru anumite categorii de trafic si,
prin urmare, a continutului, aplicatiilor si serviciilor transmise.

12. Masurile rezonabile de gestionare a traficului aplicate de furnizorii serviciilor de
acces la Internet vor fi transparente, nediscriminatorii §i proportionale si nu se vor baza pe
consideratii comerciale si cerinte de calitate a serviciului.

13. Cerinta ca masurile de gestionare a traficului sa fie nediscriminatorii nu
impiedica furnizorii de servicii de acces la Internet sa implementeze, pentru a optimiza calitatea
generala a transmisiei, masurile de gestionare a traficului care difera intre categorii de trafic
diferite. Orice astfel de diferentiere, pentru a optimiza calitatea generald a serviciilor de acces
la Internet pentru utilizatorii finali, sunt permise numai pe baza unor obiective tehnice diferite
(astfel ca fluctuatia, pierderea pachetelor de date, latimea de bandd) a categoriilor specifice de
trafic si nu pe baza unor consideratii comerciale. Astfel de masuri de diferentiere trebuie sa fie
proportionale in raport cu scopul calitatii generale de optimizare si trebuie sd trateze traficul
echivalent Tn mod egal si nu trebuie mentinute pentru mai mult decét este strict necesar.

14. Gestionarea rezonabila a traficului nu necesitd tehnici care monitorizeaza
continutul traficului de date transmis prin intermediul serviciului de acces la Internet.
15. Orice practica de gestionare a traficului care depéseste astfel de masuri rezonabile

de gestionare a traficului, prin blocare, Incetinire, modificare, restrictionare, interferenta,
degradare sau discriminare intre continut, aplicatii sau servicii specifice, sau categorii specifice
de continut, aplicatii sau servicii, sunt interzise, sub rezerva exceptiilor justificate si definite
conform legislatiei in vigoare si cu respectarea cerintelor de proportionalitate.

16. Masurile de gestionare a traficului nu interzic tehnicile nediscriminatorii de
compresie a datelor care reduc dimensiunea unui fisier de date fara modificarea continutului. O
astfel de compresie permite o utilizare mai eficientad a resurselor limitate si serveste interesele



utilizatorilor finali prin reducerea volumelor de date, cresterea vitezei si imbunatatirea
experientei utilizatorului in utilizarea continutului, aplicatiilor sau serviciilor respective.

17. Masurile de gestionare a traficului care depasesc masurile rezonabile de
gestionare a traficului, aplicate in cazul exceptiilor justificate si definite prevazute conform
legislatiei Tn vigoare, se aplica atat timp cét este necesar pentru solutionarea cazurilor ce au
condus la aplicarea acestor exceptii.

18. Masurile de gestionare a traficului care depasesc masurile rezonabile de
gestionare a traficului pot fi aplicate daca este necesar de a proteja integritatea si securitatea
retelei, serviciilor furnizate sau a utilizatorilor, de exemplu pentru prevenirea atacurilor
cibernetice care apar din cauza raspandirii de software rau intentionat sau pentru prevenirea
furtului de identitate a utilizatorilor finali care are loc ca urmare a utilizarii programelor
spyware.

19. Masurile care depasesc masurile rezonabile de gestionare a traficului pot fi
aplicate dacd este necesard prevenirea congestiei iminente a retelei, adicad situatiile in care
congestia este pe cale sd aibd loc, precum si sd atenueze efectele congestiei retelei, doar acolo
unde apare o astfel de congestie, temporar, sau In circumstante exceptionale. Principiul
proportionalitatii impune aplicarea masurilor de gestionare bazate pe aceastd exceptie si
trateaza Tn mod egal categorii echivalente de trafic.

20. Congestia temporard trebuie Inteleasda ca facand referire la situatii specifice de
scurtd durata, unde o crestere brusca a numarului de utilizatori, fatd de utilizatorii obisnuiti sau
o crestere brusca a cererii de continut, aplicatii sau servicii specifice, poate depasi capacitatea
de transmisie a unor elemente ale retelei. Congestia temporara poate aparea In special in
retelele mobile, care sunt supuse unor conditii mai variabile, cum ar fi obstacole fizice,
acoperire interioara mai micd sau un numdr variabil de utilizatori activi cu schimbarea locatiei
acestora. Desi poate fi previzibil, ca o astfel de congestie temporara ar putea apdrea din cand in
cand la anumite puncte din retea - astfel incat congestia nu poate fi considerata exceptionala -
s-ar putea sa nu se repete adesea sau pentru perioade atit de extinse, caz in care o extindere a
capacitatii retelei ar fi justificata economic.

21. Congestia exceptionala trebuie inteleasa ca facand referire la situatii
imprevizibile si inevitabile de congestie, atat in retelele mobile, cét si in cele fixe.
22. Congestia exceptionald a retelei poate fi cauzata de: esec tehnic, cum ar fi o

intrerupere a serviciului din cauza cablurilor rupte sau a altor elemente de infrastructura,
modificari neasteptate in directionarea traficului sau cresteri mari ale traficului de retea din
cauza situatiei de urgentd sau alte situatii dincolo de controlul furnizorilor de servicii de acces
la Internet. Asemenea problemele pot fi rare, dar pot fi severe si nu sunt neaparat de scurtd
durata, cazuri in care furnizorii de servicii de acces la Internet trebuie sd aplice masuri de
gestionare a traficului care depasesc gestionarea rezonabila a traficului.

23. Congestia recurentd sau de lunga durata a retelei, care nu este calificata nici ca
exceptionald, nici ca temporard si nu beneficiaza de exceptie legal justificatd, dar ar trebui
abordatd, mai degraba, prin extinderea capacitatii retelei.

24, Necesitatea de a aplica masuri de gestionare a traficului care depdsesc cadrul
masurilor rezonabile de gestionare a traficului, pentru a preveni sau a reduce efectele
congestiondrii temporare sau exceptionale a retelei nu ofera furnizorilor de servicii de acces la
Internet dreptul de a eluda interdictia generald a blocarii, incetinirii, modificarii, restrictionarii,
interferentei, degradarii sau discriminarii intre continut, aplicatii sau servicii specifice sau
categorii specifice ale acestora.



25. Furnizorii de servicii de acces la Internet sunt in drept sa ofere si alte servicii
decat serviciile de acces la Internet care sunt optimizate pentru continutul specific, aplicatii sau
servicii specifice sau o combinatie a acestora, in cazul in care optimizarea este necesara pentru
a asigura una sau mai multe caracteristici specifice si cheie ale continutului, aplicatiilor sau
serviciilor si pentru a asigura utilizatorilor finali o calitate corespunzatoare a continutului,
aplicatiilor si a serviciilor.

26. Pentru a evita furnizarea serviciilor prevazute la pct. 25 care au un impact negativ
asupra disponibilitatii sau calitatii generale a serviciilor de acces la Internet pentru utilizatorii
finali, trebuie asiguratd o capacitate suficienta a retelei.

27. Furnizorii de servicii de acces la Internet, trebuie sa ofere serviciile prevazute la
pct. 25 sau sd incheie acorduri corespunzatoare cu furnizorii de continut, aplicatii sau servicii
care faciliteaza astfel de alte servicii, numai dacd capacitatea retelei este suficientd pentru
furnizarea acestor alte servicii, suplimentar, fata de orice servicii de acces la Internet furnizate.
Aceste alte servicii utilizabile sau oferite nu pot servi ca inlocuitor pentru serviciile de acces la
Internet. Cu toate acestea, simplu fapt ca serviciile corporative, cum ar fi retelele private
virtuale, ar putea, de asemenea, oferi si acces la Internet, nu permite ca acestea sd fie
considerate ca o inlocuire a serviciilor de acces la Internet, cu exceptia cazului In care
furnizarea unui astfel de acces la Internet va asigura drepturile utilizatorilor finali si obligatiile
furnizorului de acces la Internet, practicile permise pentru furnizorii de servicii de acces la
Internet, nu limiteazd exercitarea drepturilor utilizatorului, furnizorii de servicii de acces la
Internet trateaza in mod egal tot traficul de date, asigurd protectia datelor cu caracter personal
si, prin urmare, nu poate fi considerat ca o abatere de la aceste drepturi si obligatii.

28. Furnizarea altor servicii, decat serviciile de acces la Internet nu trebuie sa fie in
detrimentul disponibilitatii si calitatii generale a serviciilor de acces la Internet pentru
utilizatorii finali. In retelele mobile, volumul de trafic intr-o anumiti celuld radio este mai
dificil de prevazut anticipat din cauza numarului variabil de utilizatori finali activi si, din acest
motiv, un impact asupra calitatii de servicii de acces la Internet pentru utilizatorii finali ar putea
aparea in circumstante imprevizibile. In retelele mobile, calitatea generala a serviciilor de acces
la Internet pentru utilizatorii finali nu se considera ca a suportat un prejudiciu, in cazul in care,
impactul negativ agregat al altor servicii decat serviciile de acces la Internet este inevitabil,
minim si limitat la o durata scurta.

29. Furnizorii de servicii de acces la Internet trebuie sa informeze utilizatorii finali
intr-o maniera clard despre modul in care practicile de gestionare a traficului implementate, ar
putea avea un impact asupra calitatii serviciilor de acces la Internet, asupra vietii private a
utilizatorilor finali si asupra protectiei datelor cu caracter personal, precum si despre posibilul
impact al altor servicii, decat serviciile de acces la Internet, la care sunt abonati, precum si cu
privire la calitatea si disponibilitatea accesului la Internet. In acest sens furnizorii de servicii de
acces la Internet trebuie sa informeze utilizatorii finali, prin includerea in contracte, a valorilor
indicatorilor de calitate tehnici specificati in Hotdrarea Consiliului de Administratie al
ANRCETI nr. 10/2019, in special, a vitezei de transfer al datelor (viteza promovata, viteza
maxima, viteza minima §i viteza disponibilda in mod normal de transfer al datelor, in cazul
retelelor fixe, si viteza maxima estimatd si viteza promovatd, in cazul retelelor mobile). De
asemenea, furnizorii de servicii de acces la Internet trebuie sd informeze, inclusiv, prin
includerea in contractul semnat cu utilizatorii finali care au calitatea de consumator caile de
atac disponibile pentru utilizatori, in conformitate cu legislatia, in cazul oricarei diferente
importante, permanente sau care se repetd la intervale regulate intre performanta reald a
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serviciului de acces la Internet referitoare la viteza sau la alti parametri de calitate a serviciului
si performanta indicatd in conformitate cu contractele incheiate cu utilizatorii finali..

30. Furnizorii de servicii de acces la Internet trebuie sa asigure retele publice de
comunicatii electronice cu capacititi suficiente de a furniza servicii de acces la Internet
nediscriminatoriu de inaltd calitate, astfel incat serviciile de acces la Internet sa nu suporte
prejudicii din cauza furnizarii de servicii, altele decat servicii de acces la Internet.

31. In scopul protejarii accesului la Internet deschis sau pentru a preveni degradarea
generala a calitatii serviciilor de acces la Internetul deschis pentru utilizatorii finali, furnizorii
de servicii de acces la Internet au obligatia de a masura, publica si raporta catre ANRCETI
indicatorii de calitate specificati de Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI
nr.10/2019 in termenele si conditiile prevazute in aceastd hotarare.

III.  Dispozitii finale

32. Furnizorii de servicii de acces la Internet, au obligatia de a respecta prevederile
privind protejarea accesului la Internet deschis stabilite prin Legea nr. 245/2020, Legea nr.
241/2007 cu modificarile ulterioare, Regulamentul cu privire la furnizarea serviciilor de
comunicatii electronice accesibile publicului aprobat prin Hotararea Consiliului de
Administratie al ANRCETI nr. 48/2013 cu modificérile ulterioare.

33. Nerespectarea de catre furnizorii de servicii de acces la Internet a prevederilor
privind protejarea accesului la Internet deschis stabilite prin Legea nr. 245/2020, Legea nr.
241/2007 cu modificarile ulterioare, a Hotararii Consiliului de Administratie al ANRCETI nr.
48/2013 cu modificarile ulterioare, a Hotararii Consiliului de Administratie al ANRCETI nr.
10/2019 si altor reglementdri aplicabile in scopul asigurdrii accesului nediscriminatoriu si
calitatii serviciului de acces la Internetul deschis, prevenirii degradarii generale a calitatii
serviciilor de acces la Internetul deschis pentru utilizatorii finali, atrage aplicarea sanctiunilor in
conformitate cu legislatia.



