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1. Introducere

In conformitate cu articolul 57 din Legea comunicatiilor electronice nr. 241/2007
(republicata in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 399-410, art. 679), cu
modificarile ulterioare (Legea 241/2007), Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii
Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCETT) identifica pietele relevante si efectueaza analize
de piatd pe aceste piete in scopul determinarii faptului dacd piata relevantd este suficient de
competitiva si al impunerii, mentinerii, modificarii ori retragerii obligatiilor speciale preventive.
ANRCETI defineste metodologia si criteriile de identificare a pietelor relevante si identificd aceste
piete, luand in considerare conditiile nationale specifice. De asemenea, ANRCETI publica lista
pietelor relevante.

Procesul de identificare i analiza a pietelor relevante a fost stabilit in Regulamentul privind
identificarea si analiza pietelor relevante din domeniul comunicatiilor electronice si desemnarea
furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii electronice cu putere semnificativd pe aceste
piete, aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 55/2008, cu modificarile
ulterioare (Regulament). Regulamentul prevede instrumentele (criteriile) utilizate de catre
ANRCETI in vederea analizei pietelor pentru identificarea pietelor relevante reglementarii ex-ante
(preventive), analiza in detaliu a pietelor relevante in vederea determinarii furnizorilor cu putere
semnificativa pe acestea si impunerii masurilor ex-ante in sarcina acestor furnizori.

ANRCET]I a efectuat analiza pietei accesului cu ridicata la infrastructura de retea la un post
fix (Piata 4) si analiza pietei accesului cu ridicata la comunicatii in banda larga (Piata 5) 1n anul
2010 (prima iteratie), in anul 2013 (a doua iteratie) si in anul 2015 (a treia iteratie).

In cadrul celor 3 iteratii ale Analizei pietelor 4 si 5:

- aceste piete au fost identificate drept susceptibile reglementarii preventive;

- afost desemnat S.A.,,Moldtelecom” cu putere semnificativa pe pietele respective;

- au fost impuse obligatii speciale preventive 1n sarcina S.A.,,Moldtelecom”.

Piata accesului cu ridicata la infrastructura de retea la un post fix (Piata 4) si piata accesului
cu ridicata la comunicatii in banda largd (Piata 5) faceau parte din lista pietelor relevante din
Recomandarea Comisiei Europene 2007/879/EC! privind pietele relevante de produse si de servicii
din sectorul comunicatiilor electronice care pot face obiectul unei reglementari ex-ante, in
conformitate cu Directiva 2002/21/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind un cadru
de reglementare comun pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice.

Pe 9 octombrie 2014, a adoptat o noud Recomandare cu privire la pietele relevante de
produse si servicii din sectorul comunicatiilor electronice susceptibile reglementarii preventive
(Recomandarea 2014/710/EU?).

Concluzia in urma consultarilor publice a Recomandarii 2014/710/EU, a studiului furnizat
Comisiei Europene de experti (Ecorys, Idate, Icri: Future electronic communications markets
subject to ex ante regulation, Final report, 18.9.2013%) si a discutiilor Comisiei Europene cu Grupul
de lucru a expertilor BEREC a fost ca Piata 4 “piata accesului cu ridicata (fizic) la infrastructura de
retea (inclusiv acces neconditionat partajat sau total) la un post fix” si Piata 5 “piata accesului cu
ridicata in bandd largd” din Recomandarea 2007/879/EC sunt in continuare susceptibile

Ihttp://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L.:2007:344:0065:0069:r0:PDF
2 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/T XT/PDF/2uri=CELE X:32014H0710&from=EN
8 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/future-electronic-communications-markets-subject-ex-ante-regulation
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reglementarii ex-ante. Partile interesate au accentuat totusi asupra necesitdtii de a se tine cont de
dezvoltarile pietei si dezvoltarile tehnologice la definirea pietelor mentionate.

Tinand cont ca In sectorul comunicatiilor electronice produsele si serviciile evolueaza
continuu ca rezultat al dezvoltarii tehnologice (un exemplu fiind fenomenul convergentei, conform
caruia produse similare pot fi furnizate prin intermediul diferitor tipuri de retele), definitiile pietelor
relevante se pot modifica in timp, pe mdsurd ce caracteristicile produselor si ale serviciilor pot

In nota explicativa la Recomandarea 2014/710/UE sunt prezentate evolutiile tehnologice
observate din ultimii ani cu impact asupra definitiilor pietelor relevante. Acestea includ lansarea
retelelor LTE (Long Term Evolution), modernizarea infrastructurilor de cablu si dezvoltarea
retelelor de fibrd opticd. Mai mult, cresterea substantiala a utilizarii Internetului in banda larga a
dus la o crestere atat a ofertei cét si a cererii pentru servicii si aplicatii furnizate prin Internet, cum
ar fi serviciile OTT (Over-The-Top). Suplimentar, odata cu modernizarea tehnologiilor prin cablu
si dezvoltarea retelelor de fibra optica la nivel local, a crescut si nivelul competitivitatii inter-
platforme. Principalele evolutii si tendinte cu impact asupra concurentei si asupra delimitarilor
pietelor expuse in nota explicativa sunt:

- Retelele LTE. Lansarea retelelor LTE au un impact apreciabil asupra pietei, tendinta care
este de asteptat sa continue si in viitorul previzibil. Alocarea pentru retelele LTE de spectru
suplimentar, utilizarea de arhitecturd de retea combinata bazata pe “macro cells” si ,,small cells”,
utilizarea LTE advanced, utilizarea tehnologiilor MIMO (multiple-input and multiple-output) in
principiu, vor oferi capacitati mai mari (viteza mai mare, latentd mai mica) la un cost unitar mai
mic. Aceste dezvoltari vor necesita 0 monitorizare pe viitor a interactiunilor competitive intre
retelele fixe si cele mobile.

- Retelele de cupru si fibra optica. Retelele de acces prin fibrd opticd sunt In proces de
dezvoltare pe scara larga, acest proces asteptandu-se sa continue si in viitor, insa costurile ridicate
impiedica o dezvoltare rapida si universald a acestor retele. Tranzitia la NGA (Next-generation
access) va rezulta in viteze mai inalte de acces la Internet in banda largd si preturi potential mai
mici. Totodata, sunt tot mai des utilizate anumite tehnologii (cum ar fi “vectoring”) pentru a mari
vitezele furnizate prin retele de cupru la un nivel mai apropiat de cele furnizate prin fibra optica. De
asemenea au fost dezvoltate alte produse pentru a stimula accesul la fibra optica, cum ar fi accesul
neconditionat local virtual (VULA — virtual unbundled local access). Desi degruparea fizica a fost
impusa pentru a oferi furnizorilor un control deplin asupra retelei, permitandu-le solicitantilor de
acces sd inoveze si sa-si diferentieze ofertele cu amanuntul, astfel de produse virtuale sunt impuse
de autoritatile de reglementare unde degruparea fizica a fibrei optice nu este la moment posibila sau
in cazul in care existenta degruparii sub-buclei nu ar permite realizarea beneficiilor obtinute din
utilizarea tehnologiilor “vectoring”.

- Retelele de cablu coaxial. Standardul actual pentru cablu coaxial care permite viteze pana
la 500 Mb/s este DOCSIS 3.0, insa exista tendinte previzibile de modernizare a acestuia pana la
DOCSIS 3.1 care va permite viteze mai mari, de pana la 10 Gbps pe un arbore de retea. Suplimentar,
unii furnizori aparent au capacitatea de a furniza produse cu ridicata de acces prin retelele lor de
cablu, ceea ar putea duce la Imbunatatirea conditiilor concurentiale si stimularea dezvoltarii si
implementarii retelelor NGA.

- Serviciile OTT (Over-the-top). La nivelul cu amanuntul, are loc o crestere atat a dezvoltarii

g w0

Internetului in banda larga furnizat atat prin retelele fixe, cat si mobile. Mai mult, anumite servicii
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OTT (ca apelurile voce si SMS) ar putea fi percepute de utilizatori ca alternativa la serviciile de
comunicatii electronice oferite de furnizorii de retele si/sau servicii de comunicatii electronice.
Aceste servicii ar putea avea efecte de subminare a modelelor de afaceri a furnizorilor de
infrastructuri, deoarece multe din aceste servicii sunt furnizate gratuit pentru utilizatori. Cu toate ca
serviciile OTT nu sunt inca la un nivel care sa fie considerate substituente pentru serviciile furnizate
de furnizorii de infrastructuri, anumite dezvoltari tehnologice astfel ca expansiunea LTE si cresterea
penetrarii smartphone-lor va duce probabil la o0 expansiune continua a acestor servicii. Exista
furnizori de infrastructuri care si-au dezvoltat propriile servicii OTT, cum este si de exemplul Unite
Talk — serviciu oferit de S.A.”Moldtelecom” si Libon — serviciu oferit de S.A.,,Orange Moldova”.
Cu toate acestea serviciile OTT prezintd anumite constrangeri, cum ar fi necesitatea ca utilizatorii
sa fie conectati la Internet pentru a putea fi utilizate serviciile. Astfel, este previzibil ca importanta
acestor servicii va fi in continud crestere ce va avea impact asupra pietei, in special la nivelul cu
amanuntul. Totusi, este de mentionat cd serviciile OTT vor necesita si in continuare o infrastructura
pe baza careia sa fie furnizate.

- Pachetele de servicii. La nivelul cu amanuntul este in continud crestere cererea pentru
servicii grupate in pachete furnizate de acelasi furnizor. Aceste pachete pot include atat servicii
reglementate, cat si servicii nereglementate si includ doud sau mai multe din urméatoarele servicii:
Internet in banda larga, TV, telefonie fixa si telefonie mobila.

Astfel, Recomandarea 2014/710/UE a propus autoritatilor de reglementare o noua abordare in
ceea ce priveste definirea si analiza pietelor relevante in care sunt prezente servicii cu ridicata de
acces la un punct fix. Aceste piete au fost divizate conventional in:

- Mass-market (produse de larg consum): piete relevante cu servicii de acces de larg
consum, in care piata 4 din Recomandarea 2007/879/CE a fost redefinita in piata de furnizare cu
ridicata de servicii de acces local la puncte fixe, iar piata 5 din Recomandarea 2007/879/CE a fost
redefinita in piata de furnizare cu ridicata de servicii de acces central la puncte fixe. Produsele de
larg consum sunt destinate utilizatorilor finali persoane fizice si juridice care nu necesitd produse
cu caracteristici specifice pietei de acces de inalta calitate descrise in continuare; si

- High-quality access (acces de inalta calitate): piata relevanta cu servicii de acces de
inalta calitate, unde piata 6 din Recomandarea 2007/879/CE a fost redefinita in piata de furnizarea
cu ridicata a serviciilor de acces de inalta calitate la puncte fixe.

Nota explicativa la Recomandarea 2014/710/UE mentioneazd ca divizarea data a fost

oportuna urmare a analizei cererii serviciilor de acces la puncte fixe atat pe piata cu ridicata, cat si
pe piata cu amanuntul. Analiza efectuatd a demonstrat cd existd o diferentd semnificativa intre
caracteristicile produselor de pe piata furnizarii serviciilor de acces la puncte fixe solicitate de
utilizatorii finali persoane fizice si anumite persoane juridice (de obicei companii mici si mijlocii)
pe de o parte si persoane juridice (de obicei companii mari cu mai multe filiale/subdiviziuni
dispersate teritorial) cu necesitati specifice (produse de inaltd calitate cu caracteristici de inalta
calitate cel mai des necesare pentru conectarea subdiviziunilor/filialelor companiilor mari) pe de
alta parte. Cu privire la natura pietei furnizarii cu ridicata a accesului de inalta calitate la puncte fixe
Nota explicativa la Recomandarea 2014/710/UE constata urmatoarele:

»---0 piata de furnizare cu ridicata a accesului de inalta calitate include o gama mai larga de
produse de acces, necesare pentru a satisface cererea furnizorilor-solicitanti pe piata cu ridicata
(si, ca rezultat, cererea pe piata cu amanuntul a persoanelor juridice) si care prezinta caracteristici
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..... cum ar fi: (i) disponibilitate garantata si calitatea inalta a serviciilor in toate circumstantele,
inclusiv acorduri privind nivelul minim de calitate (SLA - Service Level Agreement), suport clienti
inregim 24/7, timp scurt de remediere a defectiunilor tehnice si redundanta, caracteristici adresate,
de obicei, nevoilor utilizatorilor finali persoane juridice mari; (ii) gestionare calitativa a retelei,
inclusiv a legaturilor de transport al traficului (backhaul), care rezulta in viteze de upload adecvate
pentru utilizarea in scopuri comerciale si rate scazute de partajare a conexiunii, (iii) posibilitatea
de a accesa reteaua in puncte geografice definite, mai degraba, in functie de densitatea si
distributia utilizatorilor persoane juridice, decdt, a utilizatorilor produselor de acces de larg
consum)... ”.

Totodata, chiar daca pietele WLA (Piata 3a, conform Recomandarii 2014/710/UE) si WCA
(Piata 3b) mentionate raman distincte, Comisia Europeana recomanda analiza acestor piete
impreuna.

Aceste doua piete (WLA si WCA) reprezintd piete cu ridicata integrate pe verticala care sunt
utilizate pentru furnizarea:

a) serviciilor cu amanuntul de Internet in banda larga si/sau alte servicii (care includ dar nu
se limiteaza la servicii de telefonie, televiziune, linii inchiriate) destinate utilizatorilor finali;

b) serviciilor cu ridicata pentru alti furnizori de servicii (serviciile WLA pot fi de asemenea
utilizate de furnizorii de servicii pentru furnizarea serviciilor in aval WCA).

Tinand cont de cele mentionate ANRCETI in 2017 (iteratia 4) si in anul 2020 (iteratia 5) a
efectuat analizei Pietelor 4 si 5 din perspectiva Recomandarii 2014/710/UE si, avand in vedere
aspectele pietei nationale, a ajuns la concluzia urmatoarelor definitii a lor:

- piata de furnizare cu ridicata de servicii de acces local la puncte fixe (Piata 4);

- piata de furnizare cu ridicata de servicii de acces central la puncte fixe pentru produse de
larg consum (Piata 5).

Astfel, in cadrul iteratiei 5 ale Analizei pietelor 4 si 5 redefinite conform Recomandarii
2014/710/UE:

- aceste piete au fost identificate drept susceptibile reglementarii preventive;

- afost desemnat S.A.,,Moldtelecom” cu putere semnificativa pe pietele respective;

- piata geografica relevanta a serviciilor cu ridicata de acces local la puncte fixe a fost
delimitata in:

a) Piata 4a - piata furnizarii cu ridicata de servicii de acces local la puncte fixe, in care au
fost incluse zonele urbane in care S.A. ,,Moldtelecom” detine o cotd de piatd dupa numarul de
abonati la serviciile Tn banda largd mai mica de 50%, si

b) Piata 4b - piata furnizarii cu ridicata de servicii de acces local la puncte fixe, in care au
fost incluse: zonele urbane in care S.A. ,,Moldtelecom” detine o cota de piatd dupa numarul de
abonati la serviciile in banda largd mai mare de 50% si zonele rurale.

- piata geografica relevanta a serviciilor cu ridicata de acces central la puncte fixe pentru
produse de larg consum a fost delimitata in:

a) Piata 5a - piata furnizarii cu ridicata de servicii de acces central la puncte fixe pentru
produse de larg consum, in care au fost incluse zonele urbane in care S.A. ,,Moldtelecom” detine
o cota de piata dupd numarul de abonati la serviciile in banda larga mai mica de 50%, si

b) Piata 5b - piata furnizarii cu ridicata de servicii de acces central la puncte fixe pentru
produse de larg consum, in care au fost incluse: zonele urbane in care S.A. ,,Moldtelecom” detine



o cotd de piata dupa numarul de abonati la serviciile in banda largd mai mare de 50% si zonele
rurale.

- au fost mentinute obligatiile speciale preventive in sarcina S.A.,,Moldtelecom” pe pietele
4b si 5b impuse prin:

a) Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 42 din 14.11.2017 privind
masurile de reglementare preventiva ale pietei de furnizare cu ridicata de servicii de acces local la
puncte fixe, si

b) Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 43 din 14.11.2017 privind
masurile de reglementare preventiva ale pietei de furnizare cu ridicata de servicii de acces central
la puncte fixe pentru produse de larg consum.

- au fost retrase obligatiile de oferire a serviciilor de acces, de asigurare a transparentei, de
neadmitere a discriminarii si a obligatiei privind controlul tarifelor de pe pietele 4a si Sa.

Prezenta analiza de piata face parte din cadrul iteratiei VI de analiza a pietelor de comunicatii
electronice din Republica Moldova.

In urma analizei, in conformitate cu articolul 61 din Legea nr.241/2007, ANRCET!I are dreptul
sd impuna, sa mentind, sa modifice sau sa revoce obligatiile fatd de furnizorii de retele si/sau servicii
de comunicatii electronice.

Procesul de consultare

Proiectul de analiza a pietei de furnizare cu ridicata de servicii de acces local la puncte fixe
si a pietei de furnizare cu ridicata de servicii de acces central la puncte fixe pentru produse de larg
consum (iteratia 6) se expune spre consultare publica pentru perioada 28.11.2023 - 19.12.2023.

Comentariile si propunerile pot fi adresate in format electronic la adresa e-mail:
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2. Analiza pietei cu amanuntul

Cererea pentru produse de pe pietele WLA si WCA deriva in cele din urma din cererea
utilizatorilor finali pentru servicii cu amanuntul din aval care pot fi furnizate utilizind serviciile cu
ridicata mentionate, astfel ca analiza tendintelor si evolutiile de pe piata cu amanuntul sunt foarte
importante pentru analiza ulterioara a pietelor cu ridicata WLA s1 WCA.

In conformitate cu recitalul (7) din Recomandarea 2014/710/UE punctul de plecare pentru
identificarea pietelor cu ridicata, care pot face obiectul reglementdrii ex ante, este analiza pietelor
cu amanuntul corespunzatoare. Analiza pietelor cu amanuntul se efectueaza luand in considerare
substituibilitatea din punctul de vedere al cererii si, daca este cazul, al ofertei, dintr-o perspectiva
orientatd spre viitor pentru un orizont de timp dat, utilizand Testul Monopolistului Ipotetic (TMI).

Testul Monopolistului Ipotetic

Testul Monopolistului Ipotetic (TMI) incepe prin identificarea unui produs focal, adica
produsul cel mai ingust definit care in mod evident se afld pe piata analizatd. Aceasta piata poate
include si alte produse candidat in dependenta de substituibilitatea dintre produsul candidat si

- substituibilitatea ofertei;

- substituibilitatea cererii cu ridicata;

- Substituibilitatea cererii cu amanuntul.

La efectuarea TMI este analizat un monopolist ipotetic si se verifica daca o majorare mica,
dar semnificativa (crestere de 5-10%), non-tranzitorie (cel putin cu durata de 1 an) a pretului
produsului focal (SSNIP) ar putea fi profitabila.

Aceasta presupune ca fiecare substituent candidat este testat prin TMI daca produce
suficienta presiune competitiva asupra produsului focal. In cazul cand SSNIP este profitabil, aceasta
va fi 0 dovada ca produsul candidat nu este capabil s substituie produsul focal si nu poate fi inclus
in limitele pietei produsului.

Daca cresterea pretului produsului focal nu este profitabila, definifia serviciului trebuie
extinsd pentru a include serviciile care pot substitui produsul focal.

Astfel, ANRCETI in continuare va efectua analiza pietelor cu amanuntul, ludnd in
considerare substituibilitatea din punctul de vedere al cererii si, dacd este cazul, al ofertei.

2.1. Relatia dintre pietele WLA, WCA si pietele cu amanuntul

WLA este accesul pasiv sau activ* la ,,ultima mild” (de cupru sau fibrd opticd), de obicei
intre nodul local al retelei de acces 1n banda larga si utilizatorul final. WLA este fie auto-furnizat,
fie achizitionat in amonte si cuprinde, conform Notei explicative la Recomandarea 2014/710/UE

4 accesul activ este cunoscut ca VULA, prin care furnizorilor de servicii le este furnizat accesul cu ridicata la reteaua furnizorului

ofertant printr-o conexiune virtualad oferindu-le o legatura definita cu clientii lor, cu un control substantial asupra legaturii date.
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“produsele de acces care permit furnizorilor solicitanti un control mai mare si mai flexibil asupra
liniilor de acces”. Serviciile furnizate pe piata WLA includ servicii fizice si, in anumite
circumstante, pot include servicii de acces logic de tip VULA.

Achizitionand servicii WLA, furnizorii de servicii pot furniza servicii de acces simetric sau
asimetric 1n banda larga si o gama larga de servicii suprapuse accesului in banda larga. La nivelul
pietei cu amanuntul acestea pot include, fard a le considera pe acestea o listd deplind, acces la
Internet in banda larga, linii inchiriate [Serviciile WLA sunt utilizate pentru furnizarea serviciilor
de linii inchiriate Ethernet pe prima mila (Ethernet First Mile)], servicii de televiziune multi-canal,
servicii de telefonie (PSTN sau VolP/VoB gestionat). La nivelul cu ridicata WLA poate permite
furnizorilor de aceste servicii sa actioneze in calitate de agregator a liniilor WLA si sa furnizeze
servicii WCA prin acces la liniile WLA la un nod central de retea (in aval fatd de piata WLA) altor
furnizori de servicii. Acestia la randul lor pot folosi aceste intrari pentru furnizarea de servicii cu
amanuntul utilizatorilor finali.

WCA reprezintd resurse cu ridicata non-fizice utilizate pentru furnizarea serviciilor cu
amanuntul utilizatorilor finali ca Internet in banda larga, servicii TV, servicii de telefonie. WCA
cuprinde conform Notei explicative la Recomandarea 2014/710/UE ,, produsele de acces care
permit furnizorilor solicitanti un control direct mai redus si mai standardizat asupra liniei de
acces”. Serviciile furnizate pe piata WCA sunt denumite de obicei servicii bitstream. Serviciile
WCA de obicei includ acces la capacitati furnizate prin intermediul retelelor de cupru, retelelor de
fibra optica sau retelelor hibride (cupru/fibra optica), utilizarea echipamentelor in banda larga si
anumitor elemente de backhaul si handover. Solicitantul de acces isi instaleazd/implementeaza
propriile sisteme de marketing, publicitate, vanzari, billing, pe cand furnizorul serviciilor WCA
repard si mentine serviciul cu ridicata de la locatia utilizatorului final pana la punctul de predare
(handover point) la nivel regional sau national al punctului de prezenta (PoP - point of presence).

In figura 1 este prezentat un exemplu tipic de furnizare a serviciilor WLA si WCA:

ACCES LOCAL CU RIDICATA (WLA)

r

@
ru/fibra ra
e i i
Sediul cabinet stradal fibra
abonatulm

ACCES CENTRAL CU RIDICATA (WCA)

Figura 1. Furnizarea serviciilor WLA si WCA

In figura 2 este prezentati legitura dintre piata cu amanuntul si pietele WLA si WCA, unde
piata WLA este situata cel mai in amonte. Piata WLA este situatd in amonte fatd de piata WCA
deoarece solicitantul de acces, pentru a beneficia de serviciile WLA, este nevoit sa construiasca
reteaua mai aproape de utilizatorul final si astfel sa obtind un control mai mare asupra liniei
abonatului. Utilizand serviciile WLA, solicitantul de acces poate furniza propriile servicii cu
amanuntul sau servicii cu ridicata WCA catre alti furnizori.
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ALTE PFIETE IN AVAL

I Control asunra servicinlui

Figura 2. Relatia dintre serviciile WLA, WCA si serviciile cu amanuntul

Pentru furnizarea serviciilor in banda larga la puncte fixe utilizatorilor finali este necesar un
canal de transmisie potrivit, capabil sa transmita date bidirectional la rate potrivite serviciului
solicitat. Prin urmare, orice furnizor care intentioneaza sa furnizeze servicii in banda larga
utilizatorilor finali, are posibilitatea de a alege fie sa-si auto-furnizeze reteaua, fie sa obtina acces
la o retea deja existenta pentru a ajunge la locatia utilizatorului final deservit.

Prin urmare pietele WLA si WCA sunt analizate ca resurse cu ridicata furnizate in amonte
necesare pentru furnizarea serviciilor de Internet in banda larga si a altor servicii cu amanuntul.
Nivelul de concurenta pe aceste piete cu amanuntul depinde de furnizarea acestor servicii de catre
furnizorii de servicii utilizdnd atat infrastructura proprie, cat si achizitionand servicii cu ridicata
furnizate de alti furnizori pe pietele WLA st WCA.

Tinand cont de aceasta furnizorii de servicii in banda larga pot fi grupati in 4 categorii:

- furnizorii independenti: acestia furnizeaza servicii in banda larga utilizand preponderent
reteaua proprie si infrastructura asociatd si, prin urmare, nu se bazeazd pe servicii cu ridicata
furnizate de alti furnizori;

- cumparatorii de servicii WLA: acesti furnizori achizitioneaza servicii cu ridicata de pe
piata WLA si le utilizeaza pentru furnizarea serviciilor cu ridicata situate in aval si servicii cu
amanuntul. Acesti furnizori au de obicei infrastructura fizica proprie si utilizeazd serviciile
achizitionate pe piata WLA pentru a furniza servicii cu ridicata sau cu amanuntul in aval;

- cumparatorii de servicit WCA: acesti furnizori achizitioneaza servicii cu ridicata de pe
piata WCA si le utilizeaza pentru furnizarea serviciilor cu amanuntul. Acesti furnizori au de obicei
infrastructurd proprie limitatd si depind de serviciile furnizate de furnizorii independenti si de
cumparatorii de servicit WLA pentru a furniza servicii cu amanuntul utilizatorilor finali;

- furnizorii care revand serviciile in banda larga: furnizarea serviciilor cu amanuntul de
catre acesti furnizori nu implica utilizarea infrastructurii fizice proprii sau a serviciilor achizitionate
direct de pe pietele WLA si WCA. Acesti furnizori achizitioneaza servicii de la furnizori terti (de
obicei furnizori independenti) si revand aceste servicii pe pietele cu amanuntul sub marca
comerciald proprie.

2.2. Caracteristicile si evolutia pietei cu amanuntul a serviciilor in banda larga la
puncte fixe

Cererea pentru servicii in banda larga la puncte fixe este in continua crestere, in 2022
inregistrandu-se 800,1 mii abonati (Diagrama 1). Furnizorii cu cei mai multi abonati sunt:
S.A.,,Moldtelecom” — 430 mii abonati, S.R.L.”StarNet Solutii” — 179,2 mii abonati si .M.”Orange
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Moldova™ — 82,3 mii abonati. In ultimii 4 ani numarul abonatilor in banda larga la puncte fixe a
crescut cu 28,4%, cu o rata medie anuala de crestere compusa de 6,5%.
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Diagrama 1. Evolutia numarului abonatilor in banda largi la puncte fixe (mii)

Cotele de piatd in functie de abonati ale furnizorilor de servicii in banda larga (Diagrama 2)
nu au suferit modificari semnificative in ultimii ani, cele mai mari cote de piatd in 2022 fiind
detinute de S.A. ,,Moldtelecom” (53,8%), StarNet (22,4%) si Orange Moldova (10,3%).
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Diagrama 2. Cotele de piata ale furnizorilor serviciilor in bandi larga la puncte fixe, in
functie de abonati

> In prezenta analiz, pana in anul 2022 datele statistice ale S.A.”Orange Moldova” includ si datele S.R.L.”Sun Communications”
tinand cont cd in octombrie 2016 S.A.”Orange Moldova” a achizitionat compania S.R.L.”Sun Communications”.
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in zonele urbane S.A. ,Moldtelecom” detine o coti de piatd dupa numarul de abonati la
serviciile Tn banda larga la puncte fixe de 30,7% (in scadere fata de 2019 cu 5,8 p.p.), iar in zonele

rurale de 84,4%.

Luand in considerare analiza precedenta de piata in care ANRCETI a gasit conditii esential
diferite ale pietelor geografice asociate cu piata accesului in banda larga, acelasi exercitiu a fost
efectuat si in cadrul prezentei analize. Tinand cont de evolutia cotei de piatd a S.A. ,,Moldtelecom”
in zonele urbane, ANRCETI a analizat cotele de piata dupd numarul de abonati la serviciile in banda
largd la puncte fixe ale S.A. ,,Moldtelecom™ si a furnizorilor alternativi pe fiecare localitate urbana
din R. Moldova (prezentate in tabelul de mai jos):

Tabel 1. Cotele de piata dupa numarul de abonati la serviciile in banda larga la puncte fixe in
localitatile urbane in 2022. Versiune publica

) Cota de piata ) Cota de piata
Denumire Denumire
localitate alti localitate alti
urbani Moldtelecom furnizori urbani Moldtelecom fuNizori

Chisinau 0-25% | 75-100% Nisporeni 50-75% 25-50%
Drochia 0-25% | 75-100% Basarabeasca 50-75% 25-50%
Orhei 0-25% | 75-100% Vulcanesti 50-75% 25-50%
laloveni 0-25% | 75-100% Criuleni 50-75% 25-50%
Hancesti 0-25% | 75-100% Briceni 50-75% 25-50%
Codru,

mun.Chisindu 25-50% 50-75% Marculesti 50-75% 25-50%
Sangerei 25-50% 50-75% Cainari 50-75% 25-50%
Durlesti 25-50% 50-75% Ocnita 50-75% 25-50%
Falesti 25-50% 50-75% Glodeni 50-75% 25-50%
Ungheni 25-50% 50-75% Stefan Voda 50-75% 25-50%
Sangera 25-50% 50-75% Soldanesti 50-75% 25-50%
Vatra 25-50% 50-75% Causeni 50-75% 25-50%
Cahul 25-50% 50-75% Cupcini 50-75% 25-50%
Donduseni 25-50% 50-75% Rezina 75-100% 0-25%
Cricova 25-50% 50-75% Leova 75-100% 0-25%
Rascani 25-50% 50-75% Lipcani 75-100% 0-25%
Calarasi 25-50% 50-75% Telenesti 75-100% 0-25%
Edinet 25-50% 50-75% Tvardita 75-100% 0-25%
Cimiglia 25-50% 50-75% Bucovat 75-100% 0-25%
Floresti 25-50% 50-75% Otaci 75-100% 0-25%
Taraclia 25-50% 50-75% Cantemir 75-100% 0-25%
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Moldtelecom alti Moldtelecom alti

furnizori funizori

Soroca 25-50% 50-75% Frunza 75-100% 0-25%

Ceadir-Lunga 25-50% 50-75% Cornesti 75-100% 0-25%

Anenii Noi 25-50% 50-75% Ghindesti 75-100% 0-25%

Balti 25-50% 50-75% Biruinta 75-100% 0-25%

Costesti,

Straseni 25-50% 50-75% rn.Rascani 75-100% 0-25%

Comrat 25-50% 50-75% largara 75-100% 0-25%
Vadul lui Voda 50-75% 25-50%

In functie de tehnologia utilizatd (Diagrama 3) se atestd o crestere continui a numarului de
abonati la serviciile in banda larga la puncte fixe furnizate prin tehnologiile FTTx, in ultimii 4 ani
numarul abonatilor crescand cu peste 62%. Numarul de abonati la serviciile in banda larga la puncte
fixe furnizate prin tehnologiile DOCSIS si XDSL insa a inregistrat o scadere continud 1n ultimii ani
cu circa 55% si, respectiv 89%.
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Diagrama 3. Evolutia numirului de abonati la serviciile in banda larga la puncte fixe,
in functie de tehnologia utilizata

In ce priveste ponderea conexiunilor in bandi larga furnizate la puncte fixe, in functie de
tehnologiile de acces, se atesta o crestere a cotei de piatd a conexiunilor prin tehnologiile FTTx in
detrimentul cotei de piatd a conexiunilor prin tehnologiile DOCSIS si XDSL. Cota de piatd a
conexiunilor prin tehnologiile FTTx a crescut in ultimii 4 ani cu peste 22 p.p. si a constituit in
trimestrul 11 2023 — 90%, cota de piatad a conexiunilor prin tehnologiile xDSL s-a diminuat in ultimii
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4 ani cu peste 15 p.p. si a constituit in trimestrul 11 2023 — 8,9%, iar cota de piata a conexiunilor
prin tehnologiile DOCSIS s-a diminuat in ultimii 4 ani cu peste 7 p.p. si in trimestrul 11 2023
constituit 0,7% .
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Diagrama 4. Ponderea conexiunilor in bandi larga furnizate la puncte fixe, in functie de
tehnologiile de acces

De fapt, evolutia din diagramele 3 si 4 denota substituirea unor produse la nivelul serviciilor
cu ridicata (pe acces la bucla locala de cupru, acces la reteaua de cablu TV sau HFC) cu altele care
ofera calitati superioare. Dintre acestea din urma, ANRCETI observa in principal urmatoarele:
acces de tip FTTB (fibra optica pana la cladire si cablu UTP pe segmentul de racordare a abonatilor)
sau acces de tip FTTH (fibrd optica pana la locatia clientului, in principal prin topologie de retea
punct-multipunct).

Volumul total al vanzarilor pe piata serviciilor in banda larga este in crestere continud, in
2022 acesta fiind de 1468,2 milioane lei. Astfel, volumul vanzarilor a sporit in ultimii 4 ani cu circa
14% cu circa 2% in anul 2022 fata de 2021, iar .

Cele mai mari volume de vanzari ale acestor servicii in 2022 au fost Inregistrate de
S.A.,,Moldtelecom” — 855,23 mil. lei, StarNet — 325,79 mil. lei silOrange Moldova — 112,27 mil.
lei (Diagrama 5).
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Diagrama 5. Evolutia veniturilor inregistrate pe piata serviciilor in banda largi la puncte
fixe (mil. lei)

Cotele de piata in functie de venituri ale furnizorilor de servicii in banda larga la puncte fixe
(Diagrama 6) nu au suferit modificari semnificative in ultimii ani, cele mai mari cote de piatd in
2022 fiind detinute de S.A.,,Moldtelecom” (58,3%), StarNet (22,2%) si Orange Moldova (7,6%).
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Diagrama 6. Cotele de piatia ale furnizorilor serviciilor in banda largi la puncte fixe, in functie
de venituri

Din totalul conexiunilor in banda larga la puncte fixe (Diagrama 7):

- 44% - conexiuni care permit viteze intre 30 Mbps si 100 Mbps (inregistrandu-se 0
descrestere in ultimii 4 ani cu 11 p.p.);

- 42% - conexiuni cu viteze de peste 100 Mbps (inregistrandu-se o crestere in ultimii 4 ani
cu 27 p.p.);
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- 14% - conexiuni cu viteze de pana la 30 Mbps (inregistrandu-se 0 descrestere in ultimii
4 ani cu 16 p.p.).
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Diagrama 7. Ponderea conexiunilor la serviciile in banda larga la puncte fixe, in functie de
viteza de transfer al datelor

De asemenea mentionam ca in anul 2022 numarul abonatilor la pachete de servicii (double
play, triple play) au constituit circa 63% din totalul abonatilor in banda larga la puncte fixe.

2.3 Piata produsului cu amanuntul

In compartimentele de mai jos, ANRCETI prezinti unele dintre principalele aspecte
structurale si caracteristici comportamentale asociate cu furnizarea serviciilor in banda larga cu
amanuntul utilizand ca resurse serviciile de pe pietele WLA si WCA situate In amonte.

2.1.3.1 Produsul focal cu amanuntul

ANRCETI incepe prin identificarea produsului cel mai ingust (produsul focal) la nivelul
pietei cu amanuntul, si va analiza dacd produsul focal va fi extins pentru a include si alte servicii
tinand cont de substituibilitatea cererii si a ofertei la nivelul pietei cu amanuntul utilizand testul
monopolistului ipotetic.

Produsul focal pentru piata serviciilor cu amanuntul in banda larga reprezinta serviciile in
banda larga furnizate prin intermediul retelelor de cupru (XDSL) si retelelor de fibrd optica
(FTTx).

Mentiondm ca n urma Analizei pietei accesului cu ridicata la infrastructura de retea la un
punct fix (Piata 4 conform Recomandarii 2007/879/EC), in iteratia II a analizei de piatda ANRCETI
a ajuns la concluzia ca serviciile de acces in banda larga furnizate prin intermediul retelelor de fibra
optica (FTTX) reprezintd un substituent efectiv pentru serviciile de acces in banda larga furnizate
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prin intermediul retelelor de cupru (XDSL), chiar si in lipsa unei cresteri mici dar semnificative si
netranzitorii a preturilor la ultimele.

Substituibilitatea acestor servicii poate fi observata si din datele din Diagrama 3. FTTx a fost
unicul tip de tehnologie, care a inregistrat crestere semnificativa in numarul de abonati in ultimii
ani (in ultimii 4 ani inregistrdnd o crestere a abonatilor cu peste 62%), chiar in detrimentul
conexiunilor prin tehnologia xDSL, care a incepand cu anul 2013 este in declin (in ultimii 4 ani
inregistrandu-se o scadere a abonatilor la servicii de banda larga cu peste 55%). De asemenea,
conform Diagramei 4 in trimestrul 11 2023 din totalul conexiunilor la servicii de banda larga, cota
de piata a conexiunilor prin tehnologiile FTTx a constituit 90%, iar cota de piata a conexiunilor prin
tehnologiile xDSL a constituit 8,9%.

Tendinta de crestere continua a numarului de abonati prin tehnologiile FTTx este legata de
avantajele de calitate a serviciilor pe care le poate obtine consumatorul in comparatie cu o conexiune
ADSL. Astfel, daca in cazul serviciilor prin ADSL un abonat consuma in mediu 44 GB/lund de
date, un abonat prin conexiune FTTx — in medie circa 220 GB/luna. Calitatea sporita a conexiunii
permite utilizatorului sd foloseasca mai intens servicii, indeosebi servicii video, dar si sa fie aleasa
o calitate mai superioara a imaginii video..

Astfel, durata de viata a tehnologiilor xDSL este strans legata de disponibilitatea drept
alternativa pentru utilizator a conexiunilor FTTx de orice tip. Daca in cadrul analizelor anterioare
de piata ANRCETI admitea ca xDSL (si anume ADSL) ar putea capata o dezvoltare tehnologica
prin avansarea retelelor optice in topologia retelet PSTN si migratia spre VDSL sau G.Fast,
dezvoltarea tehnologiilor optice de acces, in principal a tehnologiei GPON a facut ca operatorii sa
nu mai opteze pentru dezvoltarea tehnologica a retelelor traditionale de cupru.. Cel putin in viitorul
previzibil tehnologiile xDSL inca se vor mentine mai ales in zonele rurale pana la momentul
avansdrii retelelor de fibra optica in aceste zone .

In continuare ANRCETI va examina daci exista si alte produse care pot substitui eficient
produsul focal. In cazul identificarii unor astfel de produse, aceasta ar indica asupra faptului ca ele
fac parte din aceeasi piata de produse cu produsul focal.

2.1.3.2 Lista substituentilor produsului focal cu amanuntul

Produsele candidat substituenti pentru serviciile cu amanuntul in banda larga furnizate prin
intermediul retelelor de cupru (XDSL) si retelelor de fibra optica (FTTXx) identificate de ANRCETI
sunt urmatoarele:

» serviciile cu amanuntul in banda largd furnizate prin intermediul retelelor de cablu
coaxial (DOCSIS);

» serviciile cu amanuntul in banda larga furnizate prin intermediul retelelor fixe fara fir;

» serviciille cu amanuntul in banda larga furnizate prin intermediul retelelor mobile
(3G/4G);

= analiza necesitatii definirii unor piete ale produsului separate pentru pachete de servicii
(double play, triple play).

In continuare va fi analizata masura in care fiecare dintre aceste produse substituent posibile

pot constrange activitatile unui monopolist ipotetic care furnizeaza serviciile cu amanuntul in banda
largd furnizate prin intermediul retelelor de cupru si retelelor de fibra optica.

18



1. Analiza oportunitatii includerii in aceeasi piata relevanta a produsului cu
amanuntul a serviciilor in banda larga furnizate prin intermediul retelelor de cablu coaxial si
prin intermediul retelelor fixe fara fir.

ANRCETI a analizat daca serviciile in banda larga furnizate prin intermediul retelelor de
cablu coaxial si prin intermediul retelelor fixe fara fir fac parte din aceeasi piata relevanta a
produsului cu amanuntul.

Cota abonatilor la serviciile in bandad larga furnizate prin intermediul retelelor de cablu
coaxial s-a redus semnificativ in ultimii ani, inregistrandu-se in trimestrul IT 2023 o cota de 0,7%
(Diagrama 4), iar abonati la serviciile in banda larga furnizate prin intermediul retelelor fixe fara fir
practic nu mai exista.

ANRCETI a analizat daca o crestere mica dar suficienta si netranzitorie a pretului la produsul
focal (SSNIP) genereaza o substitutie a produsului focal prin produsele candidat analizate la acest
compartiment suficient de mare pentru ca cresterea prefului sd nu asigure crestere de profit
furnizorului ipotetic monopolist.

Astfel Moldtelecom, care detine o cota de piata la serviciile in banda larga furnizate la puncte
fixe 1n functie de abonati de 53,8%, a anuntat la inceputul anului 2022 o majorare a tarifelor pentru
unele abonamente de Internet fix cu 10 lei. In urma acestei majoriri a pretului pentru serviciile in
banda larga S.A.,,Moldtelecom” a inregistrat totusi 0 usoara crestere a abonatilor de circa 2,4% in
trimestrul 11 2023 fata de anul 2021, ceea ce denota faptul ca serviciile analizate la acest
compartiment nu reprezinta substituenti eficienti pentru produsul focal. Mai mult, in 4 ani a fost
inregistratd o scadere semnificativa (cu circa 90%) a numarului abonatilor la servicii de banda larga
furnizate prin intermediul retelelor de cablu coaxial.

De asemenea, pentru a determina gradul de substituibilitate dintre aceste categorii de servicii,
ANRCET]I aanalizat si daca acestea doua pot fi considerate substituenti potriviti din punct de vedere
al caracteristicilor tehnice.

Serviciile de acces la Internet prin intermediul retelelor fixe fard fir sunt furnizate prin
intermediul buclelor locale radio, ANRCET]I considerand ca acestea nu reprezinta pentru utilizatori
un substituent eficient al produsului focal, deoarece aproape toate accesurile la retea prin bucle radio
se petrec prin retea CDMA2000 1x, iar S.A.”Moldtelecom” a anuntat pe data de 09.01.2023 pe
pagina sa de Internet despre demararea procesului de deconectare graduald a retelet CDMA din
cauza uzurii irecuperabile a echipamentului radio.

ANRCETI nu a identificat alte solutii de acces radio local care sa poatd fi utilizate de
furnizori in cazul unui ipotetic SSNIP de catre furnizorul ipotetic monopolist.

Reteaua de cablu (bazate pe infrastructura de cablu coaxial - DOCSIS) a fost initial
dezvoltata de catre furnizorii de cablu pentru distribuirea de continut de televiziune. Ulterior acestea
au putut fi ajustate pentru a oferi abonatilor acces la Internet in bandd larga. Pentru oferirea
accesului la Internet in banda larga, furnizorii folosesc canalele pentru organizarea legaturilor de
date uplink si downlink, precum si proceduri de multi channel bonding (utilizarea simultana de
canale multiple pentru download/upload) pentru a asigura capacitati mai mari de transmitere a
datelor. Mentionam ca astfel de proceduri sunt utilizate incepand cu standardul DOCSIS 3.0,
tehnologie prin care sunt conectati sub 100 de abonati, conform datelor prezentate de furnizori
pentru trimestrul 11 2023.

Totodata, pe fiecare trunchi al retelei de acces bazate pe tehnologii de cablu coaxial,
capacitatile retelei de acces sunt Impartite intre toti abonatii din zona respectiva. Aceasta reprezinta
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o diferenta esentiala a topologiei retelei bazate pe cablu coaxial fata de o retea XDSL sau FTTX,
unde fiecare utilizator beneficiaza de unul singur de capacitatea de transfer de date oferita de bucla
locala. Astfel, la cresterea numarului de utilizatori ai retelei coaxiale pe acelasi trunchi, furnizorul
se poate confrunta cu deficit de capacitate, pentru depasirea caruia, furnizorii de retele coaxiale
trebuie sa implementeze solutii HFC (Hybrid Fiber-Coaxial). Implementarea unor astfel de solutii
presupune investitii semnificative in retele optice pentru inlocuirea segmentelor de cablu coaxial
magistral si modificari masive in reteaua de acces. Poate fi necesara modernizarea sau inlocuirea
statiei centrale (headend), precum si poate fi necesara modernizarea retelei de acces pentru a suporta
comunicatii bidirectionale, spre deosebire de comunicatiile unidirectionale specifice sistemelor
traditionale de televiziune prin cablu.

Pentru a asigura furnizarea conexiunilor de date prin intermediul retelei de cablu coaxial, un
furnizor de astfel de retea urmeaza sa instaleze echipamente CMTS (Cable Modem Termination
System), care au costuri initiale per abonat in retea semnificative. Spre deosebire de acestia,
echipamentelor treptat, odata cu cresterea cererii la servicii in banda larga.

Este de notat ca dispersia abonatilor la retele de cablu coaxial este mare (31 dintre toti
furnizorii de retele de cablu detineau impreuna 13880 abonati), iar numarul mediu al abonatilor
furnizorilor de retelelor de cablu TV este destul de mic (in mediu cate circa 4,4 mii abonati per
furnizor). Dispersia datd a dus ANRCETI la concluzia ca furnizorii de retele prin cablu sunt foarte
mici pentru a putea investi in modernizarea retelelor lor pentru furnizarea serviciilor in banda larga
si de a se bucura de efecte de economii de scara care sa le plaseze costurile medii la nivelul celor
realizate Tndeosebi prin tehnologia ADSL.

Acesti factori reprezinta bariere semnificative pentru furnizorii de retele prin cablu coaxial,
astfel Incat o crestere mica dar suficienta si netranzitorie a pretului la produsul focal de catre
furnizorul ipotetic monopolist nu ar determina furnizorii de cablu sa efectueze investitiile necesare
pentru a oferi servicii alternative, cel putin in orizontul de timp prevazut de prezenta analiza.

Prin urmare, ANRCETI este de parere ca furnizarea serviciilor de acces in banda larga
utilizand infrastructura de cablu coaxial nu reprezintd un substituent pe masura pentru produsul
focal determinat si nu nimereste in piata relevantd a produsului.

Prin substituent pe masura, ANRCETI intelege un substituent care sd produca suficienta
presiune competitivda asupra produsului focal, astfel incat o crestere mica dar suficientd si
netranzitorie a pretului la produsul focal sa genereze o substitutie a produsului focal prin produsul
candidat suficient de mare pentru ca cresterea pretului sd nu asigure crestere de profit furnizorului
ipotetic monopolist.

Concluzia ANRCET]I este ca serviciile in banda larga furnizate prin cablu coaxial si fix fara
fir nu pot fi incluse in aceeasi piata relevanta a produsului cu serviciile cu amanuntul in banda larga
furnizate prin intermediul retelelor de cupru si retelelor de fibrd optica.

2. Analiza oportunitatii includerii in piata relevanta a produsului a serviciilor de acces
la Internet in banda largd prin retelele mobile.

In afara serviciilor de acces in bandi largd furnizate la puncte fixe, utilizatorii finali pot
achizitiona si servicii de acces la internet in banda larga la puncte mobile. In cadrul abonamentului,
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acestea pot fi asociate serviciilor de telefonie mobild sau sa reprezinte un serviciu separat (acces
mobil dedicat la Internet).

Utilizatorul final acceseaza reteaua Internet prin retelele mobile cu ajutorul unui smartphone
(acces mobil de banda larga asociat serviciilor voce) sau card de date/modem USB (acces mobil
dedicat la Internet). Caracteristica principald a accesului la Internet in banda larga in retelele de
telefonie mobild, care se bazeazd pe tehnologiile UMTS/HSPA/HSPA+, CDMA 2000EV -
DO/DV, LTE este ca utilizatorul serviciului nu este exclusiv legat de un anumit loc stabilit de
amplasare, dar poate avea acces la Internet prin intermediul telefonului mobil sau laptop din orice
locatie, in functie de acoperirea geografica cu UMTS, CDMA, LTE.

Din punct de vedere al particularitatilor tehnice, in cazul serviciilor de acces la Internet la
puncte mobile prin intermediul unui terminal mobil, este asiguratd o gama mai mica de
functionalitati decat in cazul serviciilor de acces la Internet la puncte fixe. Astfel, din cauza
limitarilor practice ale terminalelor mobile (cum ar fi, constringeri privind dimensiunea
ecranului/rezolutia si interactivitatea, browser-ul utilizat, pretul terminalelor performante), accesul
la Internet este fractionat, ceea ce limiteaza utilizarca anumitor aplicatii sau accesul la unele
informatii.

Serviciile de acces la Internet la puncte mobile pot fi accesate si prin intermediul unui card
de date sau al unui modem USB, care poate fi conectat la calculatorul personal (laptop/PC), fiind,
ca segmentare de piata, cele mai apropiate de serviciile de acces la Internet la puncte fixe. In prezent,
aceste servicii sunt comercializate, in principal, ca servicii de acces mobil dedicate. Chiar daca
existd anumite similitudini din punctul de vedere al functionalitatii intre cele doud categorii de
servicii, In ceea ce priveste modalitatile/conditiile de comercializare, este important de mengionat
ca, spre deosebire de accesul la Internet la puncte fixe, in cazul accesului la Internet la puncte mobile
traficul inclus in oferte este limitat in majoritatea cazurilor, fapt ce presupune ca viteza de transmisie
se reduce considerabil (de obicei, la 128 kbps pentru viteza de download) in cazul in care este
depasit traficul inclus. Astfel, din acest punct de vedere, serviciile de acces mobil la Internet utilizate
cu un card de date/modem USB nu pot fi considerate comparabile cu serviciile de acces la puncte
fixe, pentru care ofertele includ trafic nelimitat.

In perioada de referint a analizei de piata, lista de retele mobile in functie de tehnologia
accesului efectiv s-a redus, tehnologia CDMA fiind pe cale de a fi retrasa de furnizorul care o
opereaza. Astfel, tehnologiile in banda larga de acces mobil efectiv disponibile utilizatorilor sunt
3G (UMTS/HSPA/HSPA+) si 4G (LTE/LTE-Advanced). Desi in cazul a doi furnizori mobili din
totusi volumul traficului in acestea este limitat.

Astfel, in trimestrul I 2023, numarul de utilizatori ai serviciilor de telefonie mobila care au
consumat servicii mobile de acces la Internet au constituit 2,64 milioane (reprezentat in cartele
SIM). Consumul mediu lunar de date mobile ale acestor utilizatori pentru perioada data este estimat
la circa 4 GB/lunar. In acelasi timp, numarul de utilizatori ai serviciilor acces mobil dedicat la
Internet a constituit 171,6 mii, iar consumul mediu lunar de servicii de date mobile al acestor
utilizatori a fost estimat la circa 29 GB/lunar.

Accesul la Internet Tn banda larga in retelele de telefonie mobild a devenit modul de acces la
Internet cu rata de penetrare de 4,9% (acces dedicat la Internet mobil).

In aceasti perioadd, mediul principal de acces la Internet mobil, in functie de cota traficului
generat, l-au constituit retelele 3G: 52,4% din traficul de Internet mobil generat de toti utilizatorii.
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Pe tipuri de utilizatori, retelele 3G au servit la generarea a 64,2% din traficul de date al utilizatorilor
de smartphone si la 27,9% din traficul utilizatorilor de servicii de acces dedicat mobil.

Retelele 4G au servit la generarea a circa 46,9% din intreg traficul de date mobile ale
furnizorilor: 34,8% din traficul generat de utilizatori de la smartphone si 72% din traficul abonatilor
la servicii dedicate de Internet mobil.

Traficul de acces mobil la Internet prin retea 2G a constituit sub 1% din volumul traficului
de date generat de utilizatori in retele mobile.

Din aceste date, se observa o diferenta esentiald a serviciilor de internet mobil fata de piata
produsului focal bazat pe tehnologiile ADSL sau FTTx si anume volumul mediu de date consumate
(de aproape 8 ori). O nuanta a conexiunilor fixe este ca acestea oferind trafic netarifat, servesc si ca
optiune de mobile offload (trecerea utilizatorului la o conexiune Wi-Fi cand este disponibild pentru
a fi folosita la terminalul mobil).

Astfel, ANRCETI considera ca principalul factor restrictiv pentru substituibilitatea
serviciilor ADSL sau FTTx cu cele mobile este marimea tarifelor pentru acelasi volum de date.
Astfel serviciile ADSL sau FTTx sunt oferite preponderent la pret fix, independent de volumul
traficului transmis. Spre deosebire de acestea, serviciile de acces n banda larga oferite prin retele
mobile sunt mai sensibile la volumul de date transmis, iar costurile pentru utilizator capata caracter
variabil. Din acest considerent, accesul la Internet in banda larga de la domiciliu, care din cauza
continutului video si file-sharing transmis este solicitant de trafic, este de cele mai dese ori mai
potrivit pentru utilizator sa fie realizat prin ADSL sau FTTx decat prin retea mobild. O potentiala
crestere a pretului la produsul focal cu 5-10% nu ar fi in masura sa faca costurile utilizatorului
pentru acelasi volum de servicii de date sa scada daca are loc trecerea la un serviciu mobil.

Prin urmare, ANRCETI considera ca serviciile de acces in banda larga fix vor fi mai degraba
complementare accesului in banda largd mobil, decat substituente®, datorita capacitatii lor de
transmitere a volumului inalt de date la costuri mici. Astfel, conexiunile fixe in banda larga vor
capta prin intermediul accesului Wi-Fi o parte din traficul generat de echipamentele mobile
preponderente in retele mobile — smartphone si tablete. Conform previziunilor IDATE, retelele
mobile de banda largd vor deservi in principal anume acest gen de terminale in viitor, iar modemele
USB (dongles) vor ramane sa aiba o cota mai mica in numarul de echipamente terminale mobile
conectate la nivel mondial. Pe langa aceasta, cresterea numarului si ponderii de echipamente —
modeme conectate va fi Tn mare parte determinata de pietele tarilor in curs de dezvoltare cu retele
fixe subdezvoltate.

Concluzia ANRCETI este ca, serviciile de acces mobil in banda larga, in pofida faptului ca
pot servi aceleasi necesitati ale utilizatorilor pentru servicii in banda larga ca si cele oferite de retele
XDSL sau FTTX, nu sunt un substituent suficient pentru penalizarea unei cresteri mici dar
semnificative si non-tranzitorii a prefului la produsul focal de catre monopolistul ipotetic. Prin
urmare, acestea fac parte din piete diferite de produse diferite.

3. Analiza necesititii definirii unor piete ale produsului separate pentru pachete de
servicii

6 Cu conditia disponibilititii serviciilor fixe.
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Utilizatorii finali au o tendinta in crestere de a cumpara servicii la pachet, oferte care includ
cateva tipuri de diferite servicii (de obicei o combinatie din doud sau mai multe din urmatoarele
servicii: acces la Internet in banda larga, telefonie fixa, servicii TV, telefonie mobila). Pachetele de
servicii sunt numite generic “double play”, “triple play”, “quadruple play”.

ANRCETI a analizat daca exista o piata cu amanuntul separata pentru pachetele de servicii.

Dupa cum a fost mentionat, in anului 2022 circa 63% din abonatii la servicii in banda larga
la puncte fixe au achizitionat serviciul de acces la Internet in banda larga la puncte fixe impreuna
cu alte servicii (telefonie fixa, serviciul TV, telefonie mobila (“double play”, “triple play” si
“quadruple play”).

Unul dintre avantajele pentru procurarea pachetelor de servicii sunt economiile de
tranzactionare pe care consumatorii le pot obtine prin contractarea si, respectiv, tarifarea de catre
un singur furnizor (eng. ,, onestop shopping”).

Nivelul mai ridicat de interactivitate (prin disponibilitatea unei conexiuni bidirectionale) si
un set integrat de terminale pot, de asemenea, sa fie identificate de catre utilizatori ca plus valoare.

Cu toate ca exista o crestere a utilizarii de pachete de servicii, acest lucru nu inseamna in
mod necesar ci trebuie definitdi o piatd a produsului separatd pentru pachete de servicii. In
majoritatea cazurilor, utilizatorii au posibilitatea de a achizitiona serviciile din pachet si in mod
individual, de la diferiti furnizori.

Astfel, dat fiind ca utilizatorii care cumpara un pachet de servicii de la un singur furnizor pot
trece la achizifionarea de servicii individuale de la alti furnizori, in cazul in care pretul pachetului
de servicii este majorat peste nivelul competitiv, nu se poate considera ca pachetele de servicii
formeaza o piata a produsului separata.

Din punct de vedere al ofertei si din perspectiva furnizorilor care furnizeaza serviciile de
acces la Internet la puncte fixe la pachet cu alte servicii de comunicatii electronice, ANRCETI
admite ca poate exista un avantaj economic al acestora, din punct de vedere al potentialelor
economii de gama realizate, fata de furnizorii care furnizeaza doar servicii de acces la Internet la
puncte fixe in mod individual. Cu toate acestea, Internetul la puncte fixe este oferit, in general, atat
in mod individual (in special in afacerea de baza a furnizorilor), cat si la pachet cu alte servicii de
comunicatii electronice, astfel ca nu este oportuna definirea unei piete separate corespunzatoare
pachetelor de servicii de comunicatii electronice.

Un alt factor important este cresterea utilizarii serviciilor oferite de furnizorii OTT, care rup
legatura intre accesul la retea si furnizarea serviciului, iar consumatorii care se bazeaza pe servicii
OTT, de obicei nu au nici un stimulent real de a procura pachete de servicii, deoarece serviciul de
Internet in banda larga furnizat de sine statator poate fi suficient pentru furnizarea unei game de
servicii necesare.

Prin urmare, concluzia ANRCETI este ca pachetele de servicii nu constituie o piata a
produsului distincta.

2.1.3.3 Sumarul analizei pietei produsului cu amanuntul

ANRCETTI a identificat ca produsul focal pentru piata serviciilor cu amanuntul in banda larga
reprezintd serviciile in bandd larga furnizate prin intermediul retelelor de cupru (xDSL) si
retelelor de fibra optica (FTTx).

Aplicarea testului monopolistului ipotetic nu a indicat asupra altor produse care ar putea fi
substituente produsului focal.
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ANRCETI concluzioneaza ca piata produsului cu amanuntul este urmatoarea:

Piata serviciilor cu amdanuntul in banda larga cuprinde serviciile in banda larga furnizate
prin intermediul retelelor de cupru (xDSL) si retelelor de fibra optica (FTTXx).
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3. Pietele cu ridicata

Pentru furnizarea accesului in banda larga la puncte fixe utilizatorilor finali este necesar un
canal de transmisie potrivit, capabil sa transmita date bidirectional la rate potrivite serviciului
solicitat. Prin urmare, orice furnizor care intentioneaza sa furnizeze servicii in banda larga
utilizatorilor finali, are posibilitatea de a alege fie sa-si construiasca reteaua proprie, fie sa obtina
acces la o retea deja existentd pentru a ajunge la locatia utilizatorului final deservit.

Accesul la retea poate fi teoretic acordat la cateva nivele ale retelei si prin urmare
infrastructurile de retea sunt, de obicei segmentate in produse de acces la retea, care pot fi fiecare
eventual replicate de solicitantii de acces. Replicarea completd a accesului la retea presupune
construirea/stabilirea intregului canal de transmisiuni pana la locatia utilizatorului final, adica
acces la retea pot cadea in diferite piete cu ridicata de acces.

De la revizuirea Recomandarii cu privire la pietele relevante (Recomandarea 2007/879/EC),
inlocuirea retelelor traditionale de acces prin cupru cu retele bazate pe fibra optica a accelerat
considerabil si este de asteptat ca acest proces sa continue. Tranzitia de la retele bazate pe cupru la
retele bazate pe fibra optica deja a introdus schimbari semnificative in design-ul produselor de acces
la retea si, prin urmare, are un impact notabil asupra granitelor si alegerea produselor de acces cu
ridicata relevante.

Desfasurarea NGA

Recomandarea din 2003 a identificat doua piete cu ridicata aferente pietei cu amanuntul de
acces la Internet in banda larga: accesul cu ridicata neconditionat (total si partajat) la buclele si sub-
buclele metalice si accesul cu ridicata in banda larga. Recomandarea 2007/879/EC a urmat aceeasi
logicd in diferentierea celor doud piete cu ridicata, bazate pe caracteristicile acestora si in virtutea
de natura lor fizica si non-fizica, a nivelului diferit de flexibilitate pe care il oferd pentru furnizarea
serviciilor cu amanuntul si a locului unde este obtinut accesul. Deci, accesul neconditional la bucla
si sub-bucla locala este furnizat la MDF (Main Distribution Frame) si la cabinetele stradale (SC —
street cabinets) si este un produs de acces fizic la retea oferind solicitantilor de acces o flexibilitate
si un control mai mare asupra serviciilor cu amanuntul de acces la Internet in banda larga furnizat
utilizatorilor finali, iar accesul cu ridicata in banda larga furnizate sub forma serviciilor non-fizice
de bitstream care pot fi furnizate la MDF sau la puncte mai Tnalte a retelei (la puncte de
interconectare regionale sau nationale). Cu toate acestea, in ultimii ani, a avut loc dezvoltare
de acces la retea si, ca rezultat asupra granitelor pietelor cu ridicata de acces la retea. Odatd cu
implementarea arhitecturilor de retea NGA, diferentierea dintre accesul traditional fizic
neconditionat si accesul traditional non-fizic de acces cu ridicata in banda larga a devenit tot mai
putin evidenta.

Dezvoltarea FTTx si tehnicile accelerate ale DSL

NGA poate fi definit ca acces la retea care consta in totalitate sau in parte din elemente de
fibra optica si care este capabil sa furnizeze servicii in banda larga cu caracteristici imbunatatite
comparativ cu cele prin retele deja existente. Retelele de cupru PSTN si cablu coaxial (CATV) au
fost treptat modernizate si permit furnizarea serviciilor banda larga Tmbunatétite. Sunt posibile mai
multe arhitecturi de retea NGA.
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In cazul dezvoltarii de retele FTTH/B (Fibreto-the-Home/Fibre-to-the-Building) bucla de
cupru este Inlaturata, iar fibra optica este extinsd de la MDF sau cel mai apropiat ODF (Optical
Distribution Frame) construit pana la sediul utilizatorului final sau in vecinatatea acestuia si unde
unicul segment de cupru este in interiorul cladirii.

Doua tipuri de topologii principale sunt utilizate utilizand FTTH:

1. topologia Point-to-Point (PtP) care presupune extinderea fibrei optice dedicate pana la
fiecare casa de la un punct de agregare (aggregated exchange point) care permite solicitantului de
acces sa procure un produs de acces neconditionat fizic la MDF/ODF.

2. topologia Point-to-Multipoint (PtMP) este de obicei utilizata de tehnologii bazate pe
PON (Passive Optical Network) si presupune partajarea capacitatii unei linii de fibrad optica intre
mai multe gospodarii.

In cazul desfasurarii de retele FTTC/VDSL (Fibre-to-the-Cabinet/Very-high-datarate-
Digital-Subscriber-Line) fibra optica se extinde de la centrala locald pana la cabinetul stradal cel
mai apropiat de sediul utilizatorului final, iar partea ramasa a retelei de acces de la cabinetul stradal
pana la utilizator ramane de obicei din cablu de cupru. Suplimentar, pentru sporirea desfasurarii
FTTC/VDSL sunt dezvoltate si implementate asa-numite tehnici de accelerare (V)DSL. Acestea au
scopul de a mari viteza maxima prin cablu torsadat din cupru si de a furniza servicii imbunatatite
de acces la Internet in banda larga, comparabile cu cele furnizate prin alte infrastructuri NGA
(Tehnologii ca VDSL “vectoring”, “pair bonding” sau ‘“phantoming” pot permite viteze
download mai mari de 100 Mbps. VDSL vectoring are scopul de reducere a diafoniei in cazul
transmiterii semnalelor prin buclele vecine). Tehnologia VDSL vectoring este de asteptat sa devina
disponibila pe Scara larga si sd joace un rol major in viitorul previzibil la nivel international.

Implementarea tehnicilor de accelerare (V)DSL poate avea insd un impact asupra
actuale a VDSL, tehnologia vectoring nu-si atinge tinta de a furniza latimi de banda semnificativ
mai inalte cand accesul la sub-bucla de cupru se acorda in paralel la cabinetul stradal, ceea ce ar
putea duce la retragerea obligatiei de oferire a accesului la sub-bucla locala de cupru, retragere care
ar putea fi gasita potrivita, justificata si proportionald, n special acolo unde cerere pentru serviciile
de acces la sub-bucla de cupru nu exista sau este scazuta si tinand cont de performantele mai mari
de care ar beneficia utilizatorii finali (si solicitantii de acces) de la implementarea VDSL vectoring.
Cu toate acestea trebuie sd se tind cont de dezvoltarea tehnologica care ar putea in viitor sa permita
depasirea limitarilor tehnice mentionate, astfel incat sa fie posibild prezenta mai multor furnizori la
sub-bucla locala a cabinetului stradal. Cu toate acestea, in circumstantele in care accesul fizic
neconditionat nu este fezabil din punct de vedere tehnic sau economic, in vederea garantarii unei
concurente puternice bazata pe servicii, in cazurile in care reglementarea este inca necesara si pentru
a evita situatii de costuri irecuperabile, autoritatea de reglementare poate considera oportun ca
produsele de acces cu ridicata non-fizice (ca accesul virtual), care ofera functionalitati echivalente
ca accesul neconditionat la sub-bucla locala de cupru, sa fie furnizate prin VDSL vectoring la MDF
sau cabinetul stradal.

Totusi e de mentionat, ca implementarea tehnicilor de accelerare a fost un subiect de atentie
pentru industria telecom 1n anii precedenti, acum fiind neactuala, datorita dezvoltarii ecosistemului
GPON si reducerii costurilor de desfasurare si intretinere a acestor retele.

In ce priveste definirea pietei, analizele anterioare nu au aritat diferente semnificative din

g w0

cele furnizate prin fibra optica. Prin urmare, produsele de acces prin fibra optica (FTTC/VDSL si
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FTTH/B) sunt incluse in pietele de acces neconditionat fizic la bucla si sub-bucla locala si de acces

ege v,

eqe w0

desfasura o topologie sau alta (in conformitate cu principiul neutralitatii tehnologice) are consecinte
importante. In timp ce autorititile de reglementare au putut pune obligatii furnizorilor cu putere
semnificativa, care opereaza retele PtP, de dezagregare a buclei locale, capacitatile de dezagregare
pentru retele PtMP sunt limitate. In special, este cunoscut faptul ca tehnologiile bazate pe PON nu
permit la momentul actual accesul fizic, ramanand incert momentul cand aceste produse de acces
(divizarea lungimii de unda prin multiplexare sau WDM) vor putea fi utilizate la scara comerciala,
acestea fiind in proces de standardizare. Mai mult, furnizarea accesului neconditionat la bucla sau
sub-bucla locala poate sa nu fie, in anumite circumstante, fezabil din punct de vedere economic (din
cauza densitatii scazute si din cauza lipsei economiilor de scara si de gama). Prin urmare, atata timp
cat dezagregarea fizica nu este posibila sau nu este fezabila economic in anumite situatii, autoritatea
de reglementare poate impune obligatia de acces non-fizic sau virtual functional echivalent cu
accesul neconditionat la bucla locala, ca substituent la accesul fizic local cu ridicata.

ANRCETI mentioneaza ca in Republica Moldova s-a accentuat anume dezvoltarea retelelor
de acces pe baza de retea optica pasiva, folosind tehnologia GPON. Catre anul 2023 se observa o
maturizare suficientd a tehnologiei si o diversificare semnificativa a ecosistemului GPON la nivel
global, ceea ce a condus la scdderea costurilor operatorilor legate de componentele active ale retelei
(OLT, ONT), dar si celor pasive, datorate scaderii costurilor la cablurile de fibrd optica si a
componentelor de retea pasiva, diversificarii optiunilor de instalare. Totodatd, GPON ofera
posibilitatea unei evolutii usoare 1n viitor, cu reutilizarea investitiei deja efectuate, spre tehnologii
superioare astfel cum NG-GPON, XG-PON, XGS-PON sau 50G-PON.

GPON permite furnizarea serviciilor de televiziune multicanal, un serviciu aditional, dupa
cum s-a vazut mai sus, esential pentru utilizatorii de servicii de acces la Internet in banda larga.
Aceasta tehnologie permite atat furnizarea serviciilor prin intermediul unui serviciu IPTV suprapus
serviciului de banda larga, cat si furnizarea serviciilor de televiziune prin cablu (CATV) digitala si
analogica, prin multiplexarea optica a serviciului GPON cu serviciul CATV si folosirea de catre
abonat a unui modem GPON cu modul CATV integrat.

Pe langa aceste avantaje, tehnologia permite reducerea esentiala a costurilor operationale ale
retelei de acces, datorita utilizarii doar de elemente pasive de retea pe intreg segmentul de la oficiul
furnizorului (OLT), pana la locatia utilizatorului.

ANRCETI considera ca aceste avantaje tehnologice si de cost determina furnizorii de servicii
sa opteze pentru GPON chiar si in cazurile cand tehnic o optiune FTTB/FTTN este posibild. Mai
mult, ANRCETI observa o tendintd de migrare tehnologica si autofurnizare de GPON de catre
furnizori care altadata au operat retele pe baza de HFC (cablu TV si servicii de banda larga pe baza
de DOCSIS).

In concluzie, intr-un mediu NGA, delimitarea pietelor de acces cu ridicata in functie de
natura lor fizicd si non-fizicd au devenit tot mai putin evidente, iar caracteristicile produselor
utilizate de obicei pentru a diferentia pietele accesului neconditionat la bucla si sub-bucla locala si
accesului cu ridicata in banda larga trebuie reevaluate.

Odata cu dezvoltarea si extinderea retelelor de acces NGA, are loc si modificarea substantiala
a structurii pietei cu ridicata de acces in banda larga. Totodata, tehnologiile bazate pe cupru vor juca
inca un rol important in furnizarea serviciilor de acces in banda larga.
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In acest context, solicitantii de acces inca se vor baza pe doud imput-uri cu ridicata integrate
pe verticala pentru a furniza servicii cu amanuntul in banda larga. Serviciile de acces neconditionat
cu ridicata la bucla locald si serviciile de tip bitstream, care sunt mai degrabd servicii
complementare decat substituente.

Prin urmare, delimitarile dintre piata accesului fizic neconditionat la bucla si sub-bucla locala
si piata accesului cu ridicata in banda larga (Pietele 4 si 5 din Recomandarea 2007/879/EC) sunt
susceptibile modificarilor, care vor depinde de tipul, gradul, viteza realizarii investitiilor in retea,
astfel ca caracteristicile cererii si ofertei pietelor de acces cu ridicata la Internet Tn banda larga
trebuie reevaluate.

Totodata, tindnd cont de aparitia de produse de acces non-fizice (sau virtuale), pare sa nu
mai fie potrivitd distinctia dintre accesul fizic si non-fizic pentru delimitarea diferitor produse cu
ridicata de acces necesare pentru furnizarea serviciilor de Internet in banda larga. Tinand cont de
dezvoltarile tehnologice, pare sa fie mai potrivit de a face diferenta intre acele produse care pot
replica caracteristicile functionale ale accesului local neconditionat traditional fizic (cu astfel de
produse care pot fi furnizate non-fizic sau virtual) de alte forme de acces. Pentru diferentierea celor
doua produse cu ridicata trebuie evaluate cateva caracteristici principale ale acestora:

- prima caracteristica se referd la localizarea punctului de predare (PoH — point of
handover). Accesul cu ridicata furnizat la nivel local (cand traficul este predat la un nivel mai
apropiat de sediul utilizatorului final decat nivelul regional sau national) poate fi diferentiat de
accesul furnizat solicitantilor de acces la un nivel mai inalt al retelei, adica un nivel mai central in
arhitectura retelei (la puncte de transfer regionale si/sau nationale).

- a doua caracteristica se refera la topologia si caracteristicile de baza ale transmisiunii
(core transmission features) produselor cu ridicata, in special cu privire la partajarea retelei. Unele
produse sunt partajate si permit solicitantilor de acces furnizarea serviciilor cu amdnuntul
standardizate cu caracteristici limitate, in timp ce altele prezinta caracteristici apropiate celor ale
produselor de acces neconditionat la bucla locala, care este generic un serviciu furnizat solicitantilor
de acces cu o capacitate de transmisiune nepartajata in practica, adica furnizarea latimilor de banda
garantate in functie de necesitatile solicitantilor de acces, aceste solicitari fiind in conformitate cu
principiul proportionalitatii, adica nu ar cere furnizorului cu putere semnificativd de piata sa
dezvolte noi infrastructuri fizice.

- a treia caracteristici se refera la flexibilitatea controlului asupra retelei oferita
solicitantilor de acces pentru a-si putea diferentia ofertele sale cu amanuntul. In acest sens, este
important sa se evalueze pentru fiecare tip de acces cu ridicata ce elemente de retea si servicii
conexe (ca echipamentele de la sediul utilizatorului) rdméan sub controlul total al furnizorului cu
putere semnificativa si care sub controlul solicitantului de acces.

Pentru a reflecta cele mentionate, Recomandarea 2014/710/EU a facut diferentiere intre:

a) Piata de furnizare cu ridicata de servicii de acces local la puncte fixe (WLA - Wholesale
Local Access at a fixed location), care include produsele de acces care permit solicitantilor de acces
controlul mai mare si mai flexibil asupra liniilor de acces, si

b) Piata de furnizare cu ridicata de servicii de acces central la puncte fixe pentru produse de
larg consum (WCA - Wholesale Central Access at a fixed location), care include produsele de acces
care permit solicitantilor de acces un control direct mai scazut si mai standardizat asupra liniilor de
acces.
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3.1 Identificarea Pietei furnizarii cu ridicata de servicii de acces local la puncte fixe
(WLA)

In compartimentele ce urmeazi, ANRCETI desfisoara o analiza care stabileste:
- limitele pietei produsului si pietei geografice ale pietei WLA, utilizdnd rationamentele
Testului Monopolistului Ipotetic;
- situatia concurentiald si evolutia viitoare a acestei piete in scopul de a desemna, dupa caz,
furnizorul sau furnizorii cu putere semnificativa,
- identificarea obligatiilor ce urmeaza a fi impuse, mentinute sau retrase furnizorului
determinat cu putere semnificativa pe piata data.

3.1.1 Definirea pietei produsului

Piata WLA consta 1n primul rand din produse de acces fizic sau pasiv care permit furnizarea
serviciilor cu amanuntul in banda larga.

Traditional, infrastructura de retea numita bucla locala de cupru, a servit pentru furnizarea
catre utilizatori a serviciilor de telefonie fixa, aceasta conectand facilitatile terminale ale
utilizatorilor cu centrala telefonica locald. In figura de mai jos este prezentatd relatia structurald
dintre infrastructura data si serviciile de telefonie oferite:

Servicii Infrastructura de acces la un punct Infrastructura retelei de baza
ferit ‘ fix (bucla local3 de cupru) (centrale telefonice si legaturile
orerite cu . e .

. de transmisiuni)
ridicata
Servicii

oertecu  p—
amanuntul

Figura 4. Participarea infrastructurii de bucla locala in furnizarea serviciilor de
telefonie fixa

Odata cu dezvoltarea serviciilor de acces la Internet a fost posibila reutilizarea infrastructurii
de acces date, initial prin acelasi spectru al buclei de 30KHz destinat serviciilor vocale (acces de tip
Dial-Up), iar ulterior a fost posibila utilizarea frecventelor mai inalte ale spectrului de frecvente,
separat de serviciile de telefonie si la viteze mai inalte (numite acces in banda larga, iar tehnologiile
date au capatat denumirea xDSL).

In figura de mai jos este prezentata relatia structurala dintre infrastructura data si serviciile
cu amanuntul oferite prin ea:

Infrastructura de acces la un punct
fix (bucla locala de cupru)
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Servicii de Servicii de
telefonie acces in
fixa banda larga

Figura 5. Serviciile cu amianuntul prestate prin intermediul infrastructurii de bucli locala
de cupru
Modalitatile pentru accesarea buclei locale de cupru sunt ilustrate in Figura 6.
Accesul total la bucla locala: tot volumul de trafic este directionat spre repartitorul
principal si transmis spre punctul de prezentd (PP) al furnizorului de serviciu.

Comutator
cupri ’_ local
—

Acces partajat la bucla locala: traficul de date este directionat spre repartitorul principal, dar
traficul de voce continua sa fie controlat de furnizorul de acces

cupru I—Comutator | oce
local
L
.

Acces la subbucla locala : trafic directionat spre fibra head end si transmis spre punctul de
prezenta al furmnizorului de serviciu

cupru = fibra ] Comutator
L local
head end

Figura 6. Bucla locali de cupru

Acces total la bucla locali. In acest scenariu accesul este furnizat la intreaga bucla locala,
astfel incat furnizorul alternativ poate sa utilizeze Intreg spectrul buclei locale destinat atat pentru
acces la date in banda larga, cat si pentru servicii de telefonie PSTN/ISDN.

Acces partajat (utilizarea comuni a liniei) la bucla locala. In acest caz unui furnizor alternativ
i1 este oferit acces la bucla locala pentru furnizarea serviciilor de date in banda larga, dar proprietarul
buclei continuad sa ofere servicii de telefonie prin aceeasi bucla, folosind o altd parte a spectrului de
frecvente.

Acces la subbucla locala. In aceasta situatie, o portiune a liniilor de acces de cupru a fost
inlocuita cu fibrd optica (intre MDF si un anumit punct de concentrare a fibrei optice). Furnizorul
alternativ poate avea acces la reteaua de cupru intre punctul de concentrare (repartitor stradal) si
client, insd va trebui sd-si asigure suplimentar capacitati de transmisie pana la punctul de
concentrare. Accesul la subbucla locala poate fi atat total, cat si partajat.

Cu toate ca infrastructura de acces bazata pe cupru este in continuare cel mai des folosita la
furnizarea serviciilor de telefonie fixa, o importanta parte a acestei infrastructuri este reutilizata in
vederea furnizarii serviciilor de acces in banda larga. ANRCETI considera ca in viitor retelele si

30




serviciile vor migra spre conceptul all-IP, in cadrul carui accesul de banda larga va deveni un
serviciu de baza pentru aducerea cétre utilizator a celorlalte servicii suprapuse — acces la Internet in
banda larga, telefonie, video, M2M (machine-to-machine) etc., precum si pentru servicii OTT
(over-the-top, servicii furnizate prin intermediul accesului la Internet).

Buclele locale de fibra optica presupun extinderea retelei de acces de fibra optica pana la
punctul de prezenta al utilizatorului final (FTTH), pana la cladire (FTTB) sau pana la cabinetele
stradale (FTTC/FTTN).

Cablu optic cabluri metahice

:
i

FTTN

u FTTC

Figura 7. Modalitatile de organizare a retelelor de acces optice

In cazul FTTH, cablurile metalice (sau conexiuni fara fir) sunt utilizate pe segmentul de la
echipamentul terminal optic pana la echipamentele din interiorul menajului. Conexiunile optice
intre repartitorul optic principal si echipamentul optic terminal pot fi active (denumite si point-to-
point FTTH, bazate pe fibre dedicate fiecarui abonat, cu conexiuni Ethernet active) sau pasive
(denumite si point-to-multipoint FTTH, in care mai multi abonati sunt conectati prin intermediul
unei fibre ale cablului, prin utilizare de tehnologii de acces optic pasive — GEPON, GPON).

In cazul FTTB, cablurile de cupru sunt utilizate pe portiunea de racordare a domiciliului
abonatului (sediului intreprinderii) la echipamentul de acces optic comun intregii cladiri.

In cazul FTTC si FTTN, cablurile de cupru sunt utilizate pe portiunea ce leagi domiciliul
abonatului (sediului intreprinderii) cu un nod stradal de distributie (dulap sau cutie de distributie).
Se deosebeste de FTTB, de regula, prin lungimea cablului de cupru de racordare a abonatului la
reteaua de acces si, din aceastd cauza, tehnologiile de acces pot fi diferite. in cazul FTTB cea mai
potrivita tehnologie este Optical Ethernet pana la cladire + LAN (local access network) pe
segmentul de racordare a abonatilor. Pentru aceasta nu sunt potrivite cablurile retelei traditionale
de telefonie (PSTN/ISDN), de aceea acestea necesitd dublate sau inlocuite cu cabluri de cupru de
categoria Cat5 si mai sus. In cazul configuratiei FTTC sau FTTN, poate fi reutilizata infrastructura
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de bucla locala a retelei de telefonie traditionald, pentru accesul abonatilor fiind utilizate tehnologii
VDSL, G.Fast.

serviciile de acces in banda larga furnizate prin cablu de cupru si cele furnizate prin fibra optica,
ANRCETI considera ca accesul la retele FTTX este considerat echivalent functional pentru accesul
traditional la bucla locala de cupru.

3.1.1.1 Produsul focal pentru piata WLA

Produsul focal este produsul cel mai ingust definit care se afla in mod evident pe piata
definita.

Tinand cont de cele expuse la sectiunea precedentda ANRCETI géseste potrivit sa porneasca
de la produsul focal — accesul la bucle locale de cupru si bazate pe fibra optica, drept cel mai
evident serviciu cu ridicata de acces local la puncte fixe (WLA).

In continuare, ANRCETI va examina daca existi si alte produse cu ridicata care pot substitui
eficient produsul focal, utilizand Testul Monopolistului Ipotetic. in cazul identificarii unor astfel de
produse, aceasta ar indica asupra faptului ca ele fac parte din aceeasi piatd de produse cu produsul
focal.

3.1.1.2 Lista substituentilor produsului focal cu ridicata

Produsele candidat substituenti pentru accesul cu ridicata la bucla locald din cupru sau fibra
optica identificate de ANRCETI sunt urmatoarele:

= accesul de tip bitstream;

= accesul local virtual neconditionat (VULA — virtual unbundled local access);

= gccesul cu ridicata la infrastructura de cablu coaxial;

= accesul cu ridicata la bucla locala radio;

= accesul cu ridicata auto-furnizat.

Capitolele de mai jos analizeaza masura in care fiecare dintre aceste produse substituent
posibile pot constrange activitatile unui monopolist ipotetic care furnizeaza bucle locale din cupru
sau fibra optica.

1. Analiza mdsurii in care serviciile bitstream fac parte din aceeasi piata relevanta a
produsului.

In conformitate cu Recomandarea 2014/710/UE serviciile de tip bitstream fac parte din piata
furnizarii cu ridicata de servicii de acces central la puncte fixe pentru produse de larg consum (WCA
- wholesale central access provided at a fixed location for mass-market products).

ANRCETI a analizat daca aceste servicii de acces (bitstream) fac parte din aceeasi piata
relevanta a produsului cu produsul focal.

Pentru a determina gradul de substituibilitate dintre cele doud categorii de servicii de acces,
ANRCETI a analizat in primul rand, daca acestea pot fi considerati substituenti potriviti din punct

Dupa cum a fost prezentat anterior Piata WLA (care include serviciile de acces cu ridicata la
bucla locald de cupru si fibra optica) este situatd in amonte fatd de piata WCA (care include
serviciile bitstream) deoarece solicitantul de acces, pentru a beneficia de serviciile WLA, este nevoit
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sa construiascd reteaua mai aproape de utilizatorul final si astfel sa obtina un control mai mare
asupra liniei abonatului. Utilizand serviciile WLA, solicitantul de acces poate furniza propriile
servicii cu amanuntul sau servicii cu ridicata WCA altor furnizori.

In comparatie cu serviciile de acces bitstream, accesul neconditionat la bucla locala ofera
furnizorilor alternativi o mai mare libertate in ceea ce priveste atdt gama de servicii ce poate fi
oferita clientilor lor, cat si posibilitatea de stabilire a preturilor.

Astfel, in cazul accesului la bucla locala, furnizorul alternativ administreaza ansamblul
elementelor active ale retelei, inclusiv echipamentele DSLAM, pentru a oferi servicii pe piata cu
amanuntul catre utilizatorii finali. Prin urmare, furnizorul alternativ dispune de o capacitate mare
de diferentiere si inovare a serviciilor, aspecte foarte importante in special pe pietele cu progrese
tehnologice rapide, cum ar fi pietele de servicii de comunicatii electronice in banda larga.

De asemenea, cele doud categorii de servicii cu ridicata presupun niveluri foarte diferite de
investifii in infrastructura pentru furnizorul alternativ. Astfel, accesul la bucla locala reprezinta doar
un element care, combinat cu alte elemente de retea si activititi de management realizate de
furnizorul alternativ, permite furnizarea de servicii de acces utilizatorilor finali. Pe de alta parte,
serviciul de acces bitstream necesita investifii minore, precum si activitati limitate din partea
furnizorului alternativ, pentru a furniza servicii la nivelul pietei cu amanuntul.

De asemenea, motivatiile care determina cererea pentru cele doua servicii sunt diferite: in
cazul accesului la bucla locala, furnizorii alternativi sunt interesati sa achizitioneze un element de
infrastructura care sa le permita sa ofere servicii integrate de voce si date si sa mentind o relatie mai
stransa cu utilizatorul final. In cazul accesului de tip bitstream furnizorii alternativi sunt interesati
de un produs care necesita intr-o mai mica masura elemente de retea si activitati suplimentare pentru
comercializarea de servicii de acces la nivelul pietei cu amanuntul si, In consecintd, determina o
mai mare dependenta de furnizorul care ofera accesul.

In concluzie, instalarea de citre furnizorul alternativ de echipamente proprii (de exemplu,
DSLAM) determina investitii semnificative, dar in acelasi timp furnizorul alternativ obtine un
control mai mare asupra acoperirii geografice si poate dezvolta noi servicii cu amanuntul. In cazul
unei cresteri al pretului accesului la bucla locala cu pana la 10% este putin probabil ca un furnizor
activ pe piata prin intermediul accesului la bucla locala sa fie interesat sa substituie accesul la bucla
locala cu acces de tip bitstream.

a1, 0,

eqe v

substituibil accesul la bucla locala doar daca acesta detine toate elementele de retea necesare
autofurnizarii unui serviciu cu ridicata echivalent.

Concluzia ANRCETI: serviciile de acces la bucla locala si serviciile bitstream nu fac parte
din aceeasi piata relevanta a produsului.

2. Analiza masurii in care serviciile VULA fac parte din aceeasi piata relevanti a
produsului.

Identificarea produselor care cad sub incidenta pietei WLA trebuie analizata prospectiv. Prin
urmare, trebuie sa se tina cont la definirea pietei relevante WLA de disponibilitatea produselor de
acces in curs de dezvoltare. In special in scenariile PON nu existi inca produse de acces fizice cu
ridicata la ODF disponibile pentru publicul larg.
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Cel mai potrivit remediu impus pe piata WLA ramane accesul fizic la bucla si sub-bucla
locala, care asigura solicitantii de acces cu posibilitatea inovarii si diferentierii ofertelor acestora cu
amanuntul. In situatiile insa in care degruparea fizica a fibrei optice nu este fezabila tehnic sau
economic sau in cazul impiedicarii implementarii si obtinerii beneficiilor oferite de VDSL
vectoring, remediul potrivit si proportional este accesul virtual (VULA), astfel fara a se aduce
prejudicii dezvoltarii tehnologice viitoare.

Tinand cont de cele mentionate, este potrivit de a fi incluse in piata WLA produsele bazate
pe acces non-fizic sau virtual, cand acestea prezintad functionalitdti echivalente sau comparabile cu
cele ale degruparii fizice.

Serviciile VULA sunt servicii de acces local active’ care, similar serviciilor de acces la bucla
locala, permit furnizarea unei game de servicii cu ridicata si cu amanuntul.

Astfel, produsele de acces cu ridicata non-fizice sau virtuale vor fi incluse in Piata WLA
daca indeplinesc cumulativ urmatoarele conditii (in cazul in care functionalititile lor sunt
comparabile cu cele ale accesului la bucla locala in ceea ce priveste parametrii relevanti pentru
solicitantii de acces):

1. Accesul are loc la nivel local. Aceasta presupune ca traficul este transferat la un nivel
mai apropiat de sediul utilizatorului final decat nivelul regional sau national unde de regula este
furnizat accesul traditional de tip bitstream. Accesul este acordat la sau in apropierea oficiului
central (central office)/MDF (inclusiv ODF-ul nou construit) sau la cabinetul stradal. Cu toate
acestea, chiar daca scopul produselor virtuale este de a replica eficient produsele de acces la bucla
locala, numarul punctelor de interconectare nu trebuie sa fie neaparat echivalent cu numarul de
puncte de interconectare ale retelei de cupru.

2. Accesul este generic furnizand solicitantilor de acces o capacitate nepartajata (furnizand
solicitantilor de acces latimi de banda in conformitate cu necesitdtile acestora, respectandu-se
principiul proportionalitatii, fard a solicita furnizorului cu putere semnificativd de a construi
infrastructuri fizice noi). Accesul nepartajat solicita in general stabilirea unei conexiuni logice
dedicate intre echipamentul utilizatorului final si punctul de transfer. Caracteristicile tehnice ale
conexiunii (serviciul backhaul care conecteaza cabinetul stradal cu oficiul central si in special
dimensionarea capacitatilor) trebuie sa fie limitate doar de capacititile inerente de acces ale
tehnologiilor implementate si suporta servicii similare cu accesul la bucla locala.

3. Solicitantul accesului trebuie sd aiba suficient control asupra transmisiunii de retea ca sa
fie considerat acest produs ca substituent functional pentru accesul la bucla locala si sa permita
inovarea si diferentierea de cétre solicitantul de acces a ofertelor sale cu amanuntul similar ca in
cazul accesului la bucla locala. In acest sens, controlul solicitantului de acces asupra elementelor
de baza a retelei, asupra functionalitatilor acesteia, asupra proceselor operationale si business, la fel
ca s1 asupra sistemelor si serviciilor conexe (cum ar fi echipamentele utilizatorilor finali) trebuie sa
permitd un control suficient asupra specificatiilor serviciilor utilizatorilor finali si calitétii serviciilor
furnizate.

Serviciile VULA, care sunt servicii active “Layer 2" cu puncte locale de transfer (PoH —
points of handover), au potentialul de a imita accesul neconditional la bucla locala si poate permite

" Serviciile de acces active permit solicitantilor de acces utilizarea facilititilor de retea ale furnizorului ofertant, acestea fiind
furnizate si functioneaza cu ajutorul echipamentelor electronice conectate la surse de curent electric, pe cand serviciile de acces
la bucla locala sunt pasive, in sens ca sunt furnizate fara echipamente active conectate la surse de curent electric.

8 Layer 2 — Data Link Layer al modelului de protocoale pentru comunicatii al Organizatiei Internationale de Standardizare
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furnizorilor solicitanti de a avea un control ridicat asupra serviciilor furnizate. Serviciile VULA
permit furnizorilor sa reproduca potentialul oferit de accesul neconditionat la bucla locala si permit
solicitantilor de acces de a avea abilitatea sa-si diferentieze semnificativ serviciile proprii furnizate
utilizatorilor finali de cele ale furnizorului ofertant.

Concluzia ANRCETI: serviciile VULA fac parte din aceeasi piatd relevanta a produsului
daca indeplinesc cumulativ conditiile descrise mai sus.

3. Analiza oportunitdtii includerii in aceeasi piati relevantd a produsului a serviciilor de
acces cu ridicata la infrastructura de cablu coaxial si a serviciilor de acces la bucla locala radio

In esenta, din cauza limitirilor tehnice, retelele de cablu ale caror bucle locale sunt constituite
partial sau in totalitate pe suport de cablu coaxial nu pot fi accesate intr-un mod echivalent cu
produsului focal.

De asemenea serviciile VULA nu sunt la momentul actual (si1n orizontul cuprins de prezenta
analizd) fezabile din punct de vedere tehnic de a fi furnizate prin retelele de cablu coaxial.
Rationamente cu privire cele mentionate mai sus pot fi gasite in Raportul companiei de consultanta
WIC-Consult cu privire la fezabilitatea tehnica de furnizare a serviciilor cu ridicata de acces de
banda larga prin intermediul infrastructurilor de cablu TV®.

In afara cd nu este fezabil tehnic, solicitantii de acces ar suporta costuri semnificative in cazul
migrarii de la serviciile procurate de pe piata WLA de la un furnizor de retea de cupru sau fibra
optica la servicii ipotetice VULA ale unui furnizor de cablu coaxial (spre exemplu costuri legate de
interconectarea cu punctele locale de transmisiuni, costuri legate de migrarea utilizatorilor finali
catre platforme de cablu coaxial). Mai mult, migrarea catre servicii de acces furnizate prin cablu
coaxial ar putea implica blocarea investitiilor deja efectuate in backhaul si echipamentele asociate.
De asemenea, solicitantii de acces ar putea fi nevoiti sa-si schimbe sistemele IT si sistemele de
plasare a comenzilor pentru a le putea integra cu cele ale furnizorului de servicii de acces furnizate
prin cablu coaxial.

Solicitantii de acces care furnizeaza servicii cu amdnuntul vor fi nevoiti sd schimbe
echipamente de la sediul clientului (cum ar fi modemele) cu echipamente specifice pentru retele de
cablu coaxial.

Ca rezultat, din cauza inexistentei unui produs echivalent, buclele locale de cablu coaxial nu
pot impune o constrangere directa asupra produsului focal.

Serviciile de acces la internet in banda larga pot fi furnizate si prin intermediul retelelor
radio, respectiv al sistemelor de acces la puncte fixe pe suport radio (retele fixe fara fir) si al retelelor
mobile (3G/LTE). Din cauza limitarilor tehnice, la fel ca in cazul retelelor de cablu coaxial, retelele
radio nu pot fi accesate intr-un mod echivalent cu produsului focal.

Accesul pasiv precum accesul furnizorilor alternativi la bucla locald de cupru sau fibrd optica
ofera acestora o mai mare libertate in ceea ce priveste serviciile propuse utilizatorilor finali si
modalitatile de tarifare. Furnizorul alternativ administreaza ansamblul elementelor active ale retelei
care permit furnizarea serviciului utilizatorului final. Acesta dispune astfel de o capacitate mare de
inovare si de diferentiere, aspect important pentru pietele cu evolutie rapidd precum pietele de

9 https://www.comreg.ie/media/dim uploads/2016/11/ComReg-1696b-1.pdf
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servicii de comunicatii electronice in banda largd. In cazul sistemelor de acces la puncte fixe pe
suport radio (fixe fara fir) si al retelelor mobile (3G/LTE) ofertele de acces in banda larga sunt
active, furnizorii alternativi fiind dependenti de alegerea tehnica facuta de furnizorul retelei de acces
si avand o capacitate mai mica de a-si diferentia oferta cu amanuntul. In consecinti, din cauza
inexistentei unui produs echivalent, retelele radio nu pot impune o constrangere directd asupra
accesului la bucla locala pe suport de cupru si de fibra optica.

Concluzie: Tinand cont de cele mentionate, ANRCETI considera cé serviciile de acces la
bucla de cablu coaxial si prin intermediul retelelor radio nu pot fi incluse in aceeasi piata relevanta
a produsului cu serviciile de acces la bucla locala pe suport de cupru si de fibra optica.

4. Analiza includerii serviciilor de acces auto-furnizate in piata relevanta a produsului

In absenta unor misuri de reglementare ex ante la nivelul pietei cu ridicata, accesul
neconditionat la bucla locala nu ar fi furnizat in mod obisnuit, singurele servicii disponibile ar fi
serviciile auto-furnizate. in prezent, furnizorii de retele de acces isi auto-furnizeaza serviciile de
acces la bucla locala din cupru, fibra optica, cablu coaxial sau radio, pentru a asigura furnizarea de
servicii de telefonie si, respectiv, de servicii de acces la Internet in bandd larga pe piata cu
amanuntul. Acest fapt creeaza constrangeri concurentiale indirecte asupra serviciilor de acces la
bucla locala.

Prin urmare, concluzia ANRCETI este ca includerea in piata relevantd a produsului a
serviciilor de acces la bucla locala pentru propria activitate pe piata cu amanuntul este necesara, cu
exceptia serviciilor de acces la bucla locala radio si la bucla locala de cablu coaxial auto-furnizate,

eqe w0

3.1.1.3 Sumarul analizei pietei produsului

ANRCETT a identificat ca produsul focal pentru Piata WLA este serviciul de acces la buclele
locale din cupru si cele bazate pe fibra optica.

Aplicarea testului monopolistului ipotetic a indica asupra urmatoarelor produse substituente
produsului focal:

- accesul local virtual neconditionat (VULA — virtual unbundled local access);

- accesul cu ridicata auto-furnizat.

ANRCETI concluzioneaza ca piata relevanta a produsului este urmatoarea:

Piata furnizarii cu ridicata de servicii de acces local la puncte fixe (WLA) cuprinde servicii
de acces neconditionat total la bucla si sub-bucla locali de cupru, acces partajat la bucla localdi
de cupru, accesul total la bucla locala bazata pe fibre optice, accesul local virtual neconditionat
(VULA).

ANRCETI considera ca la analizele viitoare, definitia acestei piete ar putea fi extinsd daca in
viitor careva servicii vor deveni Intr-o masura suficienta substituibile produsului focal.
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3.1.2 Piata geografica cu ridicata

Piata geografica relevantd reprezintd zona in care sunt localizati furnizorii produselor din
piata relevanta a produsului, zona in care conditiile de concurenta sunt suficient de omogene si care
poate fi delimitatd de arii geografice vecine datoritd unor conditii concurentiale diferite. De
asemenea, conform Instructiunilor Comisiei Europene, in mod traditional, identificarea pietei
relevante geografice se realizeaza pe baza urmatoarelor criterii: aria acoperita de retea si existenta
unor limite geografice impuse prin lege sau prin acte administrative.

Mentiondm cd in prezent, conditiile de autorizare a activitatii in domeniul prestarii retelelor
si serviciilor de comunicatii electronice se petrece prin intermediul procedurii de autorizare
generala. Prin aceasta, orice persoand care intentioneaza sa furnizeze retele si/sau servicii de
comunicatii electronice poate incepe activitatea data, cu informarea prealabila a ANRCETI despre
lansarea unei activitati si descrierea sumara a retelei si serviciilor prestate. Autorizarea generala
permite persoanei autorizate sa desfasoare activitatea national. Astfel, orice zona geografica a
teritoriului national este caracterizata prin condifii similare de autorizare, fara nici o exceptie, ceea
ce denota caracterul omogen al autorizatiilor tuturor furnizorilor de pe piata si a potentialilor noi-
intrati.

Actualmente, S.A. ,,Moldtelecom” este singurul furnizor care ofera altor furnizori acces
total sau partajat la bucla locala de cupru. Reteaua S.A. ,,Moldtelecom” are cea mai mare acoperire,
fiind dezvoltata la nivel national. De asemenea, in unele zone sunt dezvoltate retele locale, unde
bucla locala este constituita din fibra optica. Aceste retele sunt dezvoltate preponderent in zonele
urbane, cu un numar mare de utilizatori, costurile per utilizator fiind, in general, mai scazute.

Dupd cum a fost mentionat in compartimentul 2.2 din prezenta analizd privind
caracteristicile si evolutia pietei cu amanuntul a serviciilor in bandd larga la puncte fixe, cota de
piatd a S.A. ,,Moldtelecom” 1n zonele urbane dupa numarul de abonati la serviciile in banda larga
la puncte fixe reprezintd 30,7% (in scadere fata de 2019 cu 5,8 p.p.), iar in zonele rurale de 84,4%.

Tinand cont de evolutia cotei de piata a S.A. ,,Moldtelecom” in zonele urbane, ANRCETI a
analizat cotele de piatd dupa numarul de abonati la serviciile in banda larga la puncte fixe ale S.A.
,Moldtelecom” si a furnizorilor alternativi pe fiecare localitate urbana din R. Moldova (prezentate
in Tabelul 1).

Prin urmare se constatd ca in ultimii ani conditiile concurentiale difera pe teritoriul
Republicii Moldova, in principal in zonele urbane unde, in afara de Moldtelecom, sunt prezenti
furnizori alternativi care opereaza propriile retele locale de acces. Astfel, dupa cum este prezentat
in Tabelul 1, in unele zone urbane S.A. ,,Moldtelecom” detine o cota de piatd dupa numarul de
abonati la serviciile Tn banda larga sub 50% (inclusiv in mun. Chisindu unde cota de piatd a S.A.
. Moldtelecom” este de 18,5%). in ceea ce priveste zonele rurale, s-a constatat ci au fost dezvoltate,
in principal, retele de acces pe suport de fire metalice torsadate de cupru apartinand Moldtelecom.

Tinand cont de cele mentionate, ANRCETI considera ca existenta acestor diferente la nivel
local in care conditiile concurentiale sunt diferite de restul teritoriului este suficienta pentru
definirea de piete geografice cu ridicata subnationale, astfel:

- Piata geografica 4a - piata furnizarii cu ridicata de servicii de acces local la puncte fixe,
care cuprinde zonele urbane in care S.A. ,,Moldtelecom” detine o cota de piatd dupa numarul de
abonati la serviciile In banda larga mai mica de 50%, si
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- Piata geografici 4b - piata furnizarii cu ridicata de servicii de acces local la puncte fixe,
care cuprinde zonele urbane in care S.A. ,,Moldtelecom” detine o cota de piatd dupa numarul de
abonati la serviciile In banda larga mai mare de 50% si zonele rurale.

Concluzia ANRCET]I: piata geografica relevanta a serviciilor cu ridicata de acces local la
puncte fixe a fost delimitata in:

- Piata 4a - piata furnizarii cu ridicata de servicii de acces local la puncte fixe, in care vor
fi incluse zonele urbane in care S.A. ,,Moldtelecom” detine o cota de piatd dupa numarul de abonati
la serviciile in banda largd mai mica de 50%, si

- Piata 4b - piata furnizarii cu ridicata de servicii de acces local la puncte fixe, in care vor
fiincluse: zonele urbane in care S.A. ,,Moldtelecom” detine o cota de piata dupa numarul de abonati
la serviciile In banda larga mai mare de 50% si zonele rurale.

3.1.3 Aplicarea testului celor trei criterii

In conformitate cu Legea nr. 241/2007, pentru ca o piati si fie relevanti reglementarii
preventive de citre ANRCETI, este important ca aceasta sd intruneascd caracteristici care sa
justifice impunerea obligatiilor speciale preventive (art.57 (1), lit.a)).

Testul celor trei criterii

Acest test se referd la cele trei criterii care se aplicd Tnainte de a supune piata unei
reglementari preventive. Aceste criterii conform Regulamentului sunt:

- prezenta unor bariere inalte la intrare pe piata;

- dinamica pietei (lipsa tendintelor evidente spre o concurenta efectiva in viitor);

- insuficienta aplicarii prevederilor legislatiei concurentei.

Comisia Europeana sintetizeaza si explica aceste criterii, dupa cum urmeaza:

Primul criteriu este prezenta unor bariere inalte la intrarea pe piatd. Dat fiind caracterul
dinamic al pietelor de comunicatii electronice trebuie, de asemenea, sa se ia in consideratie si

Cel de-al doilea criteriu consta in faptul cd daca pe piata data nu se observa tendinte spre o
concurenta efectiva 1n viitor si nici nu sunt fluctuatii semnificative ale cotelor de piata care ar sugera
o concurenta vibranta, exista temei sa se considere ca piata data necesita interventie de reglementare
pentru a preveni si limita efectele utilizarii de catre furnizorii semnificativi de pe aceasta a puterii
lor in detrimentul concurentei. Acest criteriu este unul dinamic si ia in consideratie un numar de
aspecte structurale si de comportament care la examinarea tuturor factorilor, indica daca piata are
sau nu caracteristici de natura sa justifice impunerea obligatiilor de reglementare.

Al treilea criteriu tine de insuficienta legislatiei concurentei de a preveni de sine statator
esecul pietei sau de a-1 remedia efectiv fara reglementarea preventiva. Prin acesta se presupune ca
dacd aplicarea doar a masurilor prevazute de instrumentarul legislatiei generale a concurentei ar fi
suficientd pentru a remedia efectiv esecul concurentei in cazul 1n care puterea semnificativa de piata
este aplicata, atunci nu este necesara interventia ex-ante.

Astfel, dacda ANRCETI ajunge la concluzia ca pentru intrarea si iesirea de pe piata relevanta
a produsului exista bariere semnificative, nu existd semne ca piata data ar fi suficient de competitiva
si nici semne ale unor tendinte spre o concurenta efectiva in orizont scurt si mediu de timp, precum
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si ajunge la concluzia ca aplicarea doar a instrumentelor legislatiei generale a concurentei este
insuficientd pentru rezolvarea esecului concurentei, atunci piata datad este susceptibild reglementarii
preventive. In asemenea caz, ANRCETI identifica prin decizia Consiliului de Administratie piata
data drept relevanta reglementarii preventive (reglementarii ex-ante).

Pentru a lua decizia daca o piata datd este sau nu susceptibila unei reglementari preventive,
ANRCETI, conform prevederilor Regulamentului, desfasoara un proces in doud etape: initial
defineste piata relevanta a produsului si cea geograficd; in caz ca piata definitd este determinata
drept relevanta, testeaza susceptibilitatea pietei la reglementarea preventiva.

ANRCETI a stabilit in Regulament ca pentru determinarea faptului daca o piata a produsului
este relevanta reglementdrii eX ante este necesar ca ea sd Intruneasca respectarea a trei criterii
(exercitiu numit Testul celor trei criterii).

Cele trei criterii sunt:

1. daca piata de comunicatii electronice este caracterizata prin existenta unor bariere inalte
la intrare;

2. daca piata de comunicatii electronice in cauza ar tinde pe termen scurt sau mediu, spre o
concurentd suficientd pentru a proteja interesele consumatorilor, chiar si fard interventii de
reglementare; si

3. daca masurile ex-post, in absenta unor masuri ex-ante impuse pe aceasta piata, ar fi
suficiente pentru a remedia ingrijorarile legate de existenta unei pozitii dominante pe piata.

Este necesar de mentionat cd aplicarea acestui test pentru aprecierea relevantei pietelor
pentru reglementarea preventiva a fost elaborat de Comisia Europeana si recomandat regulatorilor
nationali pentru exercitiul de identificare a pietelor.

Toate aceste criterii trebuie sa fie indeplinite impreuna. in cazul in care, barierele la intrare
nu sunt de durata, sau in cazul in care exista dovezi recente de concurenta sporita si de o concurenta
care tinde spre crestere continud pe termen scurt si mediu, sau in cazul in care existd anumite motive
sd se creada ca interventia ex-post de catre regulator ar putea fi eficientd, atunci este rezonabil ca
regulatorul sa se abtind de la impunerea masurilor preventive in sarcina furnizorului cu putere
semnificativa.

In cazul in care toate criteriile sunt indeplinite, atunci ar fi justificatd o analizi detaliati de
piata pentru a determina ce furnizor are putere semnificativa pe piata si a stabili remediile preventive
aplicate acestor furnizori.

Compartimentul de mai jos aplica fiecare dintre aceste criterii la piata furnizarii cu ridicata
de servicii de acces local la puncte fixe.

3.1.3.1 Barierele de intrare si iesire

Barierele pentru intrarea pe sau iesirea de pe piata pot fi de doua tipuri:

1. structurale: bazate pe economii de scard, gama si densitate, costuri irecuperabile si
constrangeri tehnice etc.;

2. legale: bazate pe politici cum ar fi acordarea licentelor, drepturi de trecere si alocarea
spectrului de frecvente.

ANRCETI considera ca piata furnizarii cu ridicata de servicii de acces local la puncte fixe
este capital-intensiva, caracterizata printr-un volum mare de investitii necesare pentru intrarea pe
aceastd piatd. Aceasta genereaza costuri fixe inalte in structura costurilor unor astfel de furnizori.
Prin urmare, modificarea volumului de servicii prestate influenteazd puternic costurile medii
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unitare, fiind accentuata prezenta efectului de economii de scara si de gama de produse. Totusi, cea
mai mare influenta asupra costurilor medii unitare in cazul analizat o are efectul de economii de
densitate. Astfel, cu cat furnizorul reuseste sa asigure conectarea unui numar mai mare de utilizatori
in zona de prezenta, cu atit costurile medii unitare scad, iar furnizorul devine mai competitiv in
raport cu concu renta.

Pe de alta parte, un furnizor care incearca sa intre pe piata data se confrunta cu efecte adverse
— lipsa efectelor de economii de scara si densitate si, prin urmare, competitivitate redusa a costurilor
sale. Furnizorii deja prezenti pe piatd au avantajul primului intrat si se pot bucura de efectul de
inertie a bazei de abonati, volatilitatii reduse a consumului, ceea ce reduce capacitatea furnizorilor
ce intrd nou pe piata de a egala performantele de cost ale furnizorilor deja stabiliti pe piata. Aceasta
reprezintd o bariera semnificativa pentru un ipotetic nou intrat.

De asemenea, ANRCETI considera ca exista bariere puternice pentru iesirea de pe piata data
in cazul in care furnizorul intrat hotaraste sa plece de pe ea. Avand in vedere ca nu exista optiuni
de utilizare a infrastructurii de retele de acces fix, precum si infrastructurii asociate lor, in alte
domenii ale economiei, interesul fatd de asemenea infrastructura poate veni doar din partea unor
alti furnizori de pe piata datd sau din partea unor companii care intentioneaza sa intre pe piata data.
Avand un cerc redus de potentiali cumparatori pentru investitiile efectuate in cazul unei potentiale
decizii de plecare de pe piata, lichiditatea acestor active este destul de redusa, iar posibilitatea de a
nu recupera sumele investite atunci cand se decide iesirea de pe piata creste. Prin urmare, din cauza
existentei costurilor inalte pentru plecarea de pe piatd, o parte a investitiilor poate deveni cost
irecuperabil.

ANRCETI nu a identificat bariere legale pentru accesul pe piata relevanti a produsului. Insa
pentru construirea retelelor furnizorul are nevoie de a trece proceduri specifice si indelungate de
autorizare in domeniul constructiilor civile, se poate confrunta cu constrangeri specifice de
urbanism, ecologice si sanitare etc.

In concluzie, ANRCETI considera ci exista puternice bariere structurale si legale pentru
intrarea furnizorilor pe piata relevanta a produsului.

3.1.3.2 Tendinte spre o concurenta efectiva

Pe unele piete ramane posibilitatea crearii unei concurente efective chiar si in pofida
existentei de bariere inalte pentru intrare.

Desi o cotd mare de piata nu este suficienta pentru identificarea unui furnizor ca avand putere
semnificativa, totusi este putin probabil ca un furnizor sa fie dominant, fara a detine o cota de piata
semnificativa.

Asa cum se precizeaza si 1n Instructiunile CE, o cota de piatda mai mare de 50% este prin ea
insdsi un indiciu al manifestarii unei pozitii dominante pe piata.

Dupa cum a fost prezentat in cadrul compartimentului 2.2, la sfarsitul anului 2019 cota
veniturilor pe piata de acces cu amanuntul in banda largd a S.A. ,,Moldtelecom” constituia 62,5%,
iar la sfarsitul anului 2022 aceasta pondere reprezinta 58,3% (Diagrama 6). De asemenea la sfarsitul
anului 2019 cota abonatilor la servicii in banda larga a S.A. ,,Moldtelecom” constituia 59,5%, iar
la sfarsitul anului 2022 aceasta pondere reprezinta 53,8% (Diagrama 2). Tinand cont ca in zonele
urbane cota de piatd a S.A. ,,Moldtelecom” dupa numarul de abonati la serviciile in banda larga la
puncte fixe reprezintd 30,7% (in scadere fata de 2019 cu 5,8 p.p.), iar in zonele rurale de 84,4%,
ANRCETTI a analizat cotele de piata ale S.A. ,,Moldtelecom” si a celorlalti furnizori de servicii in

banda larga la puncte fixe pe fiecare localitate urbana (Tabelul 1), constataindu-se ca in ultimii ani
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conditiile concurentiale difera pe teritoriul Republicii Moldova, in principal in zonele urbane unde,
in afara de Moldtelecom, sunt prezenti furnizori alternativi care opereaza propriile retele locale de
acces.

Tinand cont de aceste aspecte ANRCETI a delimitat piata geografica relevanta a serviciilor
cu ridicata de acces local la puncte fixe in:

- Piata 4a - piata furnizarii cu ridicata de servicii de acces local la puncte fixe, in care vor
fi incluse zonele urbane in care S.A. ,,Moldtelecom” detine o cota de piata dupa numarul de abonati
la serviciile in bandd larga mai micd de 50%, si

- Piata 4b - piata furnizarii cu ridicata de servicii de acces local la puncte fixe, in care vor
fi incluse: zonele urbane 1in care S.A. ,,Moldtelecom” detine o cota de piatd dupa numarul de
abonati la serviciile in bandd largd mai mare de 50% si zonele rurale.

Pe piata cu ridicata S.A. ,,Moldtelecom” detine o cotd de piatd in functie de numarul de
bucle locale (bazate pe cupru si pe fibra optica) de peste 75%, astfel:

- pe piata 4a S.A. ,Moldtelecom” detine o cota de piatd in functie de numarul de bucle
locale (bazate pe cupru si pe fibra optica) de 58,5% (inclusiv in orasul Chisinau de 53%);

- pe piata 4b S.A. ,,Moldtelecom” detine o cotd de piatd in functie de numarul de bucle
locale (bazate pe cupru si pe fibra optica) de 91%.

Luand in considerare cele expuse, constatim ca, cu toate ca existd conditii concurentiale
diferite pe piata cu amanuntul de acces in banda larga (prin existenta unor zone urbane unde S.A.
,Moldtelecom™ detine o cota de piatda dupa numarul de abonati la serviciile in banda largd mai mica
de 50%), pe piata cu ridicata cota de piatd a S.A.,,Moldtelecom” 1in functie de numarul de bucle
locale (bazate pe cupru si pe fibra opticd) este inca suficient de inalta atat pe piata 4a (de 58,5%),
cat si, in special, pe piata 4b (de 91%).

Prin urmare, ANRCETI considera ca si acest criteriu este indeplinit.

Mentionam insd ca ANRCET]I, la analiza si stabilirea remediilor necesare pentru remedierea
problemelor concurentiale identificate, tine cont si de conditiile concurentiale diferite la nivel
subnational al pietei cu amanuntul de acces in banda larga (si prin urmare de puterea diferita a S.A.
,Moldtelecom” de a influenta piata pe cele doud piete geografice subnationale).

Concluzie: ANRCETI concluzioneaza ca, cu toate ca exista conditii concurentiale diferite
(si, prin urmare, putere diferitd a S.A.,,Moldtelecom” de a influenta concurenta pe cele doua piete
geografice subnationale) pe piata cu amanuntul de acces in banda larga la nivel subnational (lucru
de care se va tine cont la analiza si stabilirea remediilor necesare pentru remedierea problemelor
concurentiale identificate), cota de piata a S.A.,,Moldtelecom” pe piata cu ridicata in functie de
numarul de bucle locale (bazate pe cupru si pe fibra opticd) este in continuare suficient de inalta
pentru confirmarea necesitatii reglementérii ex-ante a pietei date.

3.1.3.3 Suficienta aplicarii legislatiei concurentei

In principal, legislatia generald a concurentei se bazeazia pe instrumentul ex-post de
interventie in cadrul pietelor. Aceasta presupune ca dacd existd o anumita reclamatie sau sesizare
privind comportamentul unui sau unor jucatori care perturbeaza concurenta, autoritatea concurentei
analizeaza cazul si poate emite diferite decizii care sd impuna stoparea actiunilor a caror caracter
neloial se confirma, si fie penalizat comportamentul neloial pe piata sau chiar sa fie aplicate diferite
masuri corective, pand la separarea companiilor in entitdti distincte.

Astfel, conform prevederilor art. 65 alin. (2) din Legea concurentei nr. 183 din 11 iunie 2012
(Republicata in Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 351-351/620 din 15.09.2023), daca
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Plenul Consiliului Concurentei constatd o incalcare a legislatiei concurentiale, acesta solicita
intreprinderilor, asocierilor de intreprinderi si autoritdfilor publice sa inceteze respectiva incdlcare.
In acest scop, Plenul Consiliului Concurentei poate impune, prin decizie, orice masuri corective
comportamentale sau structurale care sunt proportionale cu incalcarea comisa si sunt necesare
pentru Incetarea efectiva a incalcarii.

Cazurile de actiune ex-ante a autoritatilor din domeniul concurentei, inclusiv al Consiliului
Concurentei in cazul Republicii Moldova sunt limitate la examinarea cazurilor de fuziune si
concentriri a intreprinderilor. In asemenea cazuri, autoritatea concurentei examineazi daci noua
entitate nu va produce o influenta prea puternica pe piata si nu va denatura concurenta si, daca este
cazul, blocheaza fuzionarea.

Motivele pentru care legislatia sectoriald specifica (Legea 241/2007) prevede posibilitatea
interventiei ex-ante sunt urmatoarele:

a) Sunt necesare interventii de reglementare frecvente si in timp util.

Astfel, interventiile ex-post au loc ulterior producerii fenomenelor de abuz de pozitia
dominanta pe piata. Analiza comportamentului pretins, efectuarea studiilor de piata, determinarea
masurilor necesare, aplicarea masurilor si, ulterior, posibila contestare pe cale judiciara a deciziilor
fac ca masurile sa fie aplicate chiar si peste cativa ani dupd producerea sau inceperea producerii
comportamentului abuziv. In asemenea situatie, chiar daca in final masurile au fost aplicate, acestea
pot fi Intarziate, deoarece concurenta de pe piata deja a fost afectatd iremediabil, indeosebi pe pietele
aflate in perioada de crestere la momentul producerii abuzului. Astfel, chiar daca persoana care a
produs abuzul este penalizata, aceasta nu poate ajuta concurentei sa se revigoreze, avand 1n vedere
ca sectorul comunicatiilor electronice se caracterizeaza printr-un grad sporit de investitii necesare,
influenta masiva a economiilor de scara si densitate, prezenta unor costuri irecuperabile (Sunk costs)
inalte.

b) Masurile aplicate de autoritatile concurentei sunt in general diferite de cele aplicate de
autoritatile sectoriale de reglementare care au functii de interventie ex-ante. Acestea sunt indreptate
nu atat spre penalizarea comportamentului neloial al intreprinderilor, cat spre impiedicarea aplicarii
puterii de piatd in detrimentul concurentei. Reiesind din aceasta, autoritatile sectoriale utilizeaza
impunerea de obligatii specifice pe durata existentei puterii semnificative pe piatd si controlul
respectdrii lor. Aceste masuri, spre exemplu, sunt:

- oferirea accesului la diferite elemente de retea si infrastructura fizica si conditiile in care
acesta este oferit;

- orientarea la costuri a prefurilor si stabilirea mecanismelor metodologice pentru acestea,
controlul tarifelor,

- normele de evidentd si calcul al costurilor si de evidenta contabild pentru asigurarea
transparentei furnizarilor;

- asigurarea nediscriminarii in legatura cu furnizarea accesului.

c) Lipsa specializarii autoritatii din domeniul concurentei. Acest factor ingreuncaza
posibilitatea identificarii in timp util a masurilor corective necesare, impunerea si exercitarea
controlului respectarii masurilor impuse.

d) Necesitatea stringentd de siguranta juridica.

Motivele date fac ANRCETI sa concluzioneze ca aplicarea doar a mijloacelor legislatiei
concurentei pentru rezolvarea problemelor legate de concurenta pe piata relevanta a produsului nu
este suficientd si este necesard reglementarea ex-ante. ANRCETI noteaza ca situatia privind
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insuficienta instrumentarului legislatiei generale a concurentei este similard cu cea din Uniunea
Europeana. Astfel Comisia Europeand deduce: Legislatia concurentei NU ar fi suficienta pentru
redresarea esecului pietei accesului la bucla locala, deoarece exista cerinte pentru interventia pe
aceasta piata (inclusiv necesitatea evidentei detaliate, evaluarii costurilor §i monitorizarii
termenilor si conditiilor de furnizare, inclusiv parametrilor tehnici).

Concluzia ANRCETI: In cadrul pietei identificate, ANRCETI este de pirere ci existd
bariere inalte la intrarea pe piata, nu exista o tendinta catre o concurenta vizibila in spatele acestor
bariere, iar aplicarea doar a Legii nr. 183/2012 (Republicatd in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova nr. 351-351/620 din 15.09.2023), nu este suficientd pentru a rezolva aceste deficiente de
piatd. Aceastd piatd este prin urmare susceptibila reglementarii preventive.

3.1.4 Concluzii privind identificarea pietei relevante

ANRCETI a aplicat Testul Monopolistului Ipotetic pentru a identifica limitele pietei
furnizarii cu ridicata de servicii de acces local la puncte fixe. ANRCET]I a aplicat, de asemenea,
testul celor trei criterii pentru a testa daca aceasta piata este susceptibild reglementarii preventive.

Prin urmare, ANRCETI considera ca urmatoarea piatd este relevanta reglementarii
preventive:

Piata furnizarii cu ridicata de servicii de acces local la puncte fixe.

Aceastd piatd include servicii de acces total la bucla si sub-bucla locala de cupru, acces
partajat la bucla locala de cupru, accesul total la bucla locala bazata pe fibre optice si accesul local
virtual neconditionat (VULA).

Din punct de vedere geografic aceasta piata a fost delimitata in:

- Piata 4a - piata furnizarii cu ridicata de servicii de acces local la puncte fixe, in care vor
fi incluse zonele urbane in care S.A. ,,Moldtelecom” detine o cota de piatda dupa numarul de abonati
la serviciile in banda larga mai micd de 50%, si

- Piata 4b - piata furnizarii cu ridicata de servicii de acces local la puncte fixe, in care vor
fi incluse: zonele urbane 1in care S.A. ,,Moldtelecom” detine o cotd de piatd dupa numarul de
abonati la serviciile in banda largd mai mare de 50% si zonele rurale.

In conformitate cu cerintele Legii nr. 241/2007, aceasti definitie a pietei poate fi subiect al
revizuirii cel putin o data la trei ani.

In urma constatarilor acestei analize, ANRCETI poate lua decizia privind relevanta ei pentru
reglementare ex-ante. Drept urmare, a fost necesara o analiza mai detaliata a acestei piete pentru a
determina daca exista furnizori care detin o putere semnificativa pe aceasta piata si, daca va fi cazul,
pentru a stabili obligatii Speciale preventive ce urmeaza a fi impuse unor astfel de furnizori. Analiza
data este prezentata in compartimentul urmator.
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3.2 Analiza pietei furnizarii cu ridicata de servicii de acces local la puncte fixe
(WLA)

3.2.1 Evaluarea cotei de piata

Cota de piata este indicatorul principal al existentei PSP. Astfel 0 cota de piata mare este o
conditie necesara, nu insd si suficientd pentru desemnarea unui furnizor individual cu putere
semnificativd pe o anumita piatd relevanta. Pentru a confirma prezenta PSP, ANRCETI trebuie sa
efectueze analiza detaliata a pietei dupa cum este descris mai jos pentru a stabili dacd un furnizor
poate actiona In mare masura independent de alti furnizori.

Regulamentul prevede posibilitatea calcularii cotei de piata in mai multe moduri, inclusiv
conform venitului, numarului de abonati, capacitatii instalate, traficului.

Desi existenta unei cote de piata ridicate nu este suficientda pentru a desemna un furnizor ca
avand putere semnificativa, este putin probabil ca un furnizor sa detina putere semnificativa fara sa
aiba, 1n acelasi timp, o cota de piata ridicata.

In cazul pietei date ANRCETI a calculat cota de piata in functie de numarul de bucle locale
de cupru si fibre optice.

Conform datelor statistice prezentate de catre furnizorii de retele si/sau servicii de
comunicatii electronice in anul 2022, cota de piata in functie de numarul de bucle locale (bazate pe
cupru si pe fibra opticd) ale furnizorului istoric este de peste 75%, astfel:

- pe piata 4a S.A. ,Moldtelecom” detine o cota de piatd in functie de numarul de bucle
locale (bazate pe cupru si pe fibra opticd) de 58,5% (inclusiv in orasul Chisinau de 53%);

- pe piata 4b S.A. ,,Moldtelecom” detine o cotd de piatd in functie de numarul de bucle
locale (bazate pe cupru si pe fibra optica) de 91%.

Aceasta a facut ANRCETI sa considere ca cota S.A. ,,Moldtelecom” in numarul de bucle
locale de cupru si fibra opticd este suficient de 1nalta, ceea ce indicd asupra existentel puterii
semnificative de piatad a furnizorului dat atat pe piata 4a, cat si pe piata 4b.

Totodata mentionam ca la nivelul pietei cu amanuntul de banda larga S.A. ,,Moldtelecom”
detine urmatoarele cote de piata:

- pe piata 4a S.A. ,,Moldtelecom” detine o cota de piatd in functie de numarul de abonati
de circa 25,7%;

- pe piata 4b S.A. ,,Moldtelecom” detine o cota de piata in functie de numarul de abonati
de circa 82,7%.

Tinand cont de acestea, ANRCETI va tine cont de conditiile concurentiale diferite la nivel
subnational de pe piata cu amanuntul de acces in banda larga la analiza si stabilirea remediilor
necesare pentru remedierea problemelor concurentiale identificate pe pietele subnationale
identificate.

Concluzie: ANRCET]I a determinat ca cota de piata a S.A.,,Moldtelecom” pe piata furnizarii
cu ridicata de servicii de acces local la puncte fixe este una suficient de nalta, prin urmare exista
motive sa fie presupusa existenta puterii semnificative a furnizorului dat pe aceasta piata. Totodata,
s-au constatat conditii concurentiale diferite la nivel subnational de pe piata cu amanuntul de acces
in banda largd, fapt care va fi luat in calcul la stabilirea obligatiilor speciale preventive.
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3.2.2 Analiza ulterioara a pietei

In cazul in care unul sau mai multi furnizori pe o piatd sunt identificati cu o cota ridicata,
atunci conform ipotezei acest furnizor are putere semnificativa pe piata. O listd de criterii ce pot fi
folosite pentru a testa aceasta ipoteza este prezentatd in Anexa 1 a Regulamentului. Aceste criterii
sunt dupd cum urmeaza:

= (Cota de piata si stabilitatea acesteia;

= Dimensiunile furnizorului;

= Controlul infrastructurii greu de dublat;

= Avantajul sau superioritatea tehnologica;

= Puterea de contracarare a utilizatorilor;

= Accesul la capital;

= Economiile de scara;

= Economiile de gama de produse;

= Economiile de densitate;

= Diversificarea produselor si serviciilor;

= Integrarea pe verticald;

= Retele bine dezvoltate de distributie si de vanzari;

= Bariere 1n calea extinderii serviciilor;

= Absenta potentialei concurente;

=  Numadrul furnizorilor de pe piata;

= Circumstantele care determina stabilirea preturilor pe piatd;

= Nivelul profitului.

Regulamentul prevede ca lista criteriilor ce pot fi utilizate de catre ANRCETI pentru analiza
de piatd nu este exhaustiva, iar alegerea lor depinde de caracteristicile pietei relevante. Acele criterii
pe care ANRCETI le considerd corespunzatoare trebuie analizate cumulativ pentru a evalua
impactul lor colectiv asupra faptului daca un furnizor are PSP.

3.2.2.1 Cota de piata si stabilitatea acesteia

Desi o cotd mare de piata nu este suficientd pentru identificarea unui furnizor ca avand putere
semnificativa, totusi este putin probabil ca un furnizor sa fie dominant, fara a detine o cota de piata
semnificativa.

Asa cum se precizeaza si n Instructiunile CE, o cota de piatd mai mare de 50% este prin ea
insdsi un indiciu al manifestarii unei pozitii dominante pe piatd. De asemenea, in jurisprudenta
Curtii Europene de Justitie s-a precizat ca, in lipsa unor circumstante exceptionale, o cotd de piata
mai mare de 50% instituie o prezumtie de dominanta, sarcina probei ca respectivul agent economic
nu are pozitie dominanta pe o anumita piata apartinand acestuia (AKZO ChemieBv v. Commission,
Hoffmann-La Roche AG v. Commission). Chiar si in cazul unei cote de piatd mai mici de 50%, dar
mai mare de 40%, sau chiar in cazul unor cote de piatd mai mici de 40%, un furnizor poate fi
considerat ca avand pozitie dominanta, in acest caz analizandu-se si alti factori (United Brands v.
Commission). Aceste circumstante exceptionale trebuie argumentate in mod clar si neechivoc, pe
baza unor dovezi care sa nu poata fi contestate.

Asa cum precizeaza si Instructiunile CE, faptul ca furnizorul identificat ca avand putere
semnificativd pe piatd inregistreaza scaderi progresive ale cotei de piata, poate fi un indiciu al
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cresterii gradului de concurenta pe respectiva piata, dar aceasta evolutie nu este suficienta pentru a
considera ca identificarea unui furnizor cu putere semnificativa pe piata analizatd nu este justificata.

Conform Legii concurentei nr. 183/2012 (Republicata in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova nr. 351-351/620 din 15.09.2023), in continuare denumita Legea nr. 183/2012, in cazul
unei cote de piatd de peste 50%, se prezuma existenta pozitiei dominante a intreprinderii, pana la
proba contrara.

In cazul pietei furnizirii cu ridicata de servicii de acces local la puncte fixe ANRCETI a
calculat cota de piata in functie de numarul de bucle locale de cupru si fibre optice.

Conform datelor statistice prezentate de catre furnizorii de retele si/sau servicii de
comunicatii electronice in anul 2022, cota de piatd in functie de numarul de bucle locale (bazate pe
cupru si pe fibra optica) ale furnizorului istoric este de peste 75%, astfel:

- pe piata 4a S.A. ,Moldtelecom” detine o cota de piatd in functie de numarul de bucle
locale (bazate pe cupru si pe fibra opticd) de 58,5% (inclusiv in orasul Chisinau de 53%);

- pe piata 4b S.A. ,,Moldtelecom” detine o cotd de piatd in functie de numarul de bucle
locale (bazate pe cupru si pe fibra optica) de 91%.

Aceasta a facut ANRCETI sa considere ca cota S.A. ,,Moldtelecom” 1n functie de numarul
de bucle locale de cupru si fibra optica este suficient de inaltd, ceea ce indica asupra existentei
puterii semnificative de piata a furnizorului dat atat pe piata 4a, cat si pe piata 4b.

Totodata mentionam cd la nivelul pietei cu amanuntul de banda larga S.A.,,Moldtelecom”
detine urmatoarele cote de piata:

- pe piata 4a S.A. ,,Moldtelecom” detine o cotd de piata in functie de numarul de abonati
de circa 25,7%;

- pe piata 4b S.A. ,,Moldtelecom” detine o cota de piatd in functie de numarul de abonati
de circa 82,7%;

Tinand cont de acestea, ANRCETI va tine cont de conditiile concurentiale diferite la nivel
subnational de pe piata cu amanuntul de acces in banda larga la analiza si stabilirea obligatiilor
necesare pentru remedierea problemelor concurentiale identificate pe pietele subnationale
identificate.

Concluzie: ANRCETI a determinat cé cota de piatd a S.A.,,Moldtelecom” pe piata furnizarii
cu ridicata de servicii de acces local la puncte fixe este una suficient de inaltd, prin urmare exista
motive sd fie presupusa existenta puterii semnificative a furnizorului dat pe aceasta piata. Totodata,
s-au constatat conditii concurentiale diferite la nivel subnational de pe piata cu amanuntul de acces
in banda larga, fapt care va fi luat in calcul la stabilirea obligatiilor speciale preventive.

Totodata, este important de analizat in ce masurd existenta unor alti factori poate limita
posibilitatea unui furnizor de a se comporta in mod independent fatd de clientii, concurentii si,
respectiv, fatd de utilizatorii sai finali. Prin urmare, ANRCETTI a luat in considerare si alte criterii
in vederea determinarii puterii semnificative pe piatd, analizate in cele ce urmeaza.

3.2.2.2 Dimensiunea Furnizorului

Furnizarea serviciilor cu ridicata de acces local la puncte fixe necesita investitii importante
intr-o retea de acces la puncte fixe. Este o investitie substantiald, chiar daca aceasta se concentreaza
in marile orage. Pentru furnizarea pe scara larga a infrastructurii de retea fixa, investitia este atat de
semnificativa incat orice alt furnizor alternativ se va ciocni cu mari dificultati in ce priveste intrarea

pe piata.
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Dimensiunea furnizorului este prin urmare un element important, desi importanta are mai
degraba de a face cu aspecte aferente cum ar fi controlul facilitatilor esentiale (infrastructura
asociata). In cele din urma, unii dintre concurentii S.A.,,Moldtelecom” sunt intreprinderi de o scara
similard sau chiar s1 mai mare, insad acestea nu au acelasi volum de investitii irecuperabile in retelele
fixe din R. Moldova.

Cu cat mai mare este furnizorul, cu atat mai greu va fi pentru concurentii acestuia sa-i
schimbe pozitia de PSP. Prin urmare acest indicator fortifica ipoteza de PSP creata de cota de piata
ridicata a S.A.,,Moldtelecom”.

3.2.2.3 Controlul infrastructurii greu de duplicat

Facilitatile de infrastructura sunt active necesare pentru construirea retelei si furnizarea
accesului cu ridicata la infrastructura de retea. Din punct de vedere tehnic si economic, dublarea
acestei este extrem de dificila. Astfel, Comisia Europeana sugercaza ca Posibilitatea lor [a
furnizorilor alternativi] de a construi o infrastructurd similard furnizorului istoric este limitatd. In
reteaua de acces local, costurile sunt concentrate in lucrarile de inginerie civila. Aceste lucrari pot
constitui pana la 50%-80% din costul total per utilizator, in functie de solutia aleasa si
caracteristicile specifice locale (astfel ca densitatea utilizatorilor, disponibilitatea canalizatiei,
costurile muncii si costurile legate de excavari). Furnizorii istorici si companiile de cablu TV pot
utiliza canalizatia si drepturile lor de trecere existente pentru a minimaliza aceste costuri. Alfi
competitori nu au asemenea avantaje, cu exceptia unor cazuri rare, cand pot obtine acces de la alte
companii de utilitate publica.

Dificultatea duplicarii infrastructurii reiese din faptul ca constructia acesteia este anevoioasa,
dureazd mult timp, necesitd volum mare de coordonari si autorizari din partea autoritatilor ce
supravegheaza constructiile civile, din cauza cerintelor de urbanism. De asemenea este important
faptul ca aceste facilitdfi reprezintd cea mai mare pondere a costurilor de construire a unei retele de
acces local, iar odata construite, costurile acestor facilitati trec in categoria costurilor irecuperabile.
In conditiile in care o astfel de retea existd, construirea unei retele paralele ar face imposibil (cel
putin ineficient din punct de vedere economic) de a atinge economii suficiente de densitate.

ANRCETI considera ca controlul facilitatilor de baza este cel mai important factor care
indicd asupra PSP a S.A.,,Moldtelecom” pe piata data.

Infrastructura asociata retelelor de acces fixe prin fir, fie acestea de cupru sau optice, este
canalizatia telefonica si canalizatia verticald din interiorul cladirilor, stalpii telefonici. Aceasta
infrastructura este in masura de peste 99% controlata de Moldtelecom.

Facilitatile de baza relevante pentru furnizarea serviciilor de acces la infrastructura de retea
la un post fix este bucla locala catre utilizatorul final. Investitia necesara pentru a dubla
infrastructura aferentd buclei locale a S.A.,,Moldtelecom™ este o barierd pentru concurengii sai,
deoarece cu infrastructura data dublatd, furnizorul nu poate atinge efecte similare de economii de
densitate si face solutia datd neeconomicoasa.

Prin urmare, controlul infrastructurii de catre S.A.,,Moldtelecom” si refuzul de a
comercializa accesul la infrastructura data la un nivel competitiv al preturilor date reprezinta un
factor esential care poate impiedica furnizorii concurenti si-si construiasci retelele lor. In cazul
unor piete emergente (astfel ca accesul in banda foarte largd), lipsa accesului la infrastructura
asociata poate duce la blocarea pietei pentru concurenti (market foreclosure).

10 Situatia din Moldova se deosebeste aici, deoarece companiile de cablu TV autohtone, in cea mai mare misurd nu dispun de
astfel de infrastructura.
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Concluzie: Controlul infrastructurii asociate (canalizatie telefonica si stalpi telefonici) de
catre S.A.,,Moldtelecom” reprezintd un argument foarte puternic in favoarea concluziei ca
furnizorul dat are putere semnificativa pe piata furnizarii cu ridicata de servicii de acces local la
puncte fixe.

3.2.2.4 Puterea de contracarare a cumparatorilor

Puterea de contracarare a utilizatorilor se refera la puterea relativa pe care o poate avea un
cumpiaritor in relatiile sale de negociere cu potentialul vanzitor al serviciilor in cauza. In general,
puterea de negociere a unui cumparator poate fi datd de marimea, importanta comerciala pe care o
are pentru vanzator sau abilitatea sa de a migra catre surse alternative de aprovizionare.

Existenta puterii de contracarare nu este suficientd pentru a contrabalansa efectele puterii de
piata detinute de un furnizor, ci este important sa se evalueze intensitatea cu care aceasta se
manifestd. In acest sens, este necesar si se evalueze daci, pentru orizontul de timp al analizei,
puterea de contracarare detinuta este suficienta pentru a contracara comportamentul abuziv al unui
vanzator pe o piatd de monopol. Practic, eficienta puterii de contracarare a utilizatorilor trebuie sa
indice faptul ca furnizorul ofertant nu se poate comporta, intr-o masura apreciabild, independent
fata de clientii sdi, rezultand astfel ca nu are putere semnificativa pe piata. Puterea de cumparare si
pozitia relativd de negociere depind de numerosi factori, gradul de influenta pe care un cumparator
il poate exercita asupra unui vanzator putand fi extrem de variat. Pentru ca puterea de contracarare
a unui furnizor, in calitate de cumparator pe o anumita piata, sa se manifeste in mod eficient, aceasta
trebuie sa fie suficient de puternica pentru a permite obfinerea unor rezultate (de exemplu, conditii
contractuale rezonabile, tarife care sa nu fie excesive, si la un nivel determinat pe baze competitive
etc.) care sa fie asemanatoare cu rezultatele obtinute pe o piatd competitiva.

Puterea de contracarare a unui utilizator se manifesta, de regula, atunci cand sunt indeplinite
una sau mai multe dintre urmatoarele conditii:

a) utilizatorul cumpara un volum important din serviciile oferite de furnizor;

b) utilizatorul poate migra, cu costuri reduse, catre surse alternative de achizitionare a
serviciilor respective;

C) utilizatorul ar putea furniza el insusi serviciile respective.

Prin urmare, pe piata relevanta identificati, ANRCETI a analizat masura in care
S.A.,,Moldtelecom” detine suficientd putere de piata pentru a putea creste peste nivelul competitiv,
in mod profitabil, tarifele percepute celorlalti furnizori, care reprezinti cererea. In conditiile in care
se dovedeste ca furnizorul in cauza detine putere semnificativdi pe piatd, atunci se justifica
interventia agentiei de reglementare in sensul prevenirii efectelor negative pe care comportamentul
acestuia le-ar putea avea asupra utilizatorilor la nivelul pietei cu ridicata, precum si asupra
utilizatorilor finali.

Astfel, ANRCETI considera ca S.A.,,Moldtelecom” detine controlul asupra unei retele si
infrastructuri greu de dublat, iar pentru furnizorii alternativi este dificil de a avea acces la solutii
alternative viabile (retele alternative de acces) pentru a putea ajunge in locatiile utilizatorilor finali.
In absenta unor misuri de reglementare ex ante, puterea de contracarare a cumparitorilor pe piata
serviciilor de acces la infrastructura de retea este insuficienta pentru a avea efecte coercitive asupra
S.A.,,Moldtelecom”  (pentru a-l determina constrangeri concurentiale care sa impiedice
manifestarea unui comportament independent al acestuia fata de clienti, concurenti si utilizatorii
finali). Mai mult, datorita faptului ca S.A.,,Moldtelecom” este intr-o foarte mica masura dependent
de ceilalti furnizori, o astfel de solutie nu este credibila.
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Asadar, in virtutea cotei de piata semnificative a S.A.,,Moldtelecom” pe piata furnizarii cu
ridicata de servicii de acces local la puncte fixe, ANRCET]I considera ca furnizorii care au calitatea
de clienti ai Moldtelecom, indiferent de marimea lor de piatd, au o putere de negociere scazuta
comparativ CuU aceasta.

De asemenea, In lipsa unor masuri de reglementare ex ante, este putin probabil ca
S.A.,,Moldtelecom” sa ofere servicii de acces la elemente de infrastructurd catre terti pe baze
comerciale la preturi competitive. Mai mult, in conditiile in care S.A.,,Moldtelecom” ar oferi astfel
de servicii tertilor, datoritd pozitiei avantajoase pe care o detine pe piatd, aceasta ar avea
posibilitatea sa impuna furnizorilor alternativi tarifele si conditii contractuale pe care le doreste, iar
acestia din urma ar fi constransi sa le accepte pentru a avea acces la un numar cat mai mare de
utilizatori finali.

Prin urmare, este putin probabil ca furnizorii alternativi sa fie in masura sa determine
constrangeri asupra comportamentului de piata al Moldtelecom, ca raspuns la o posibila schimbare
a conditiilor comerciale sau a termenilor contractuali privind serviciile de acces furnizate, prin
intrarea pe piata si furnizarea, prin intermediul retelei proprii de acces, a serviciilor de acces la
internet in banda larga.

Mai mult, tinind seama ca numarul buclelor achizitionate pana in prezent este extrem de
scazut, furnizorii care beneficiaza in prezent de acces la bucla locala nu pot exercita o0 putere de
negociere ridicata prin prisma volumului de servicii pe care il cumpara de la Moldtelecom.

Concluzie: Puterea de contracarare a utilizatorilor finali este redusa in raport puterea de piata
a S.A.,,Moldtelecom” ce decurge din controlul infrastructurii vaste de retea fixa si a infrastructurii
asociate. De asemenea, puterea de contracarare a furnizorilor alternativi, in calitate de cumparatori
sau potentiali cumparatori de servicii de acces la infrastructura S.A.,,Moldtelecom” potrivita pentru
accesul la servicii in puncte fixe este redusa, din cauza puterii reduse de negociere a acestor tipuri
de acces si independentei S.A.,,Moldtelecom” de infrastructura altor furnizori.

3.2.2.5 Numarul furnizorilor de pe piata

Capacitatea unui furnizor cu o cota de piata ridicatd de a actiona independent de concurenti
depinde partial de puterea relativa a acestora. In cazul in care restul pietei este divizata intr-un numar
mare de jucatori mici, furnizorul mare va fi capabil sa actioneze intr-o masura semnificativa in mod
independent. Cu toate acestea, in cazul in care exista doar cativa jucdtori ai caror cote de piatd nu
sunt foarte mici, acesta nu va fi capabil sa actioneze independent.

Cea mai buna masura a concentrarii pietei este Indicele Herfindahl - Hirschman (IHH). IHH
masoard gradul de concentrare a pietei prin intermediul unui indicator derivat suma patratelor
cotelor de piata ale furnizorilor. Un IHH aproape de 1 indica un nivel ridicat de concentrare a pietei,
un [HH ce tinde spre 0 indica un nivel scazut de concentrare a pietei, fapt care ar indica o concurenta
perfecta. Un IHH mare poate fi considerat ca proba suplimentara in sprijinul PSP.

Tabel 1: Calcularea Indicelui IHH pentru piata furnizairii cu ridicata de servicii de
acces local la puncte fixe (Piata 4a)

Furnizori Cota 2022 (Si) Si?
S.A.,,Moldtelecom” 58,5% 0,3422
Alti furnizori 41,5% 0,1722
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| Sumar: | 100% | 05144 |

Tabel 2: Calcularea Indicelui IHH pentru piata furnizirii cu ridicata de servicii de
acces local 1a puncte fixe (Piata 4b)

Furnizori Cota 2022(Si) Si?
S.A.,,Moldtelecom” 91% 0,8281
Alti furnizori 9% 0,0081
Total: 100% 0,8362

IHH pentru piata furnizarii cu ridicata de servicii de acces local la puncte fixe (Piata 4a) (pe
baza datelor prezentate in Tabelul de mai sus este de 0,5144 — un nivel caracteristic unei piete
concentrate, iar IHH pentru piata furnizarii cu ridicata de servicii de acces local la puncte fixe (Piata
4b) este foarte de inalt (0,8362).

Concluzie: Numarul redus de furnizori si un [HH inalt ofera dovezi suplimentare in sprijinul
ipotezei ca S.A.,,Moldtelecom” are PSP pe piata furnizarii cu ridicata de servicii de acces local la
puncte fixe.

In baza criteriilor analizate mai sus ANRCETI considerd ci existd suficiente dovezi ci
S.A.,,Moldtelecom™ are PSP pe piata furnizarii cu ridicata de servicii de acces local la puncte fixe,
iar barierele identificate (cota mare de piatd, investitii necesare mari, costuri irecuperabile inalte,
controlul infrastructurii greu de dublat, absenta puterii de contracarare a cumparatorilor) sunt
extrem de mari pentru ca concurentii sd poatd exercita suficientd presiune competitiva astfel incat
sa erodeze puterea de piatd a Moldtelecom.

Aceastd putere de piatd va continua sa existe in orizontul de timp cuprins de aceasta analiza
(de pana la trei ani), din cauza controlului de catre S.A. ,,Moldtelecom” a infrastructurii greu de
dublat si a economiilor de scara si de densitate, iar in lipsa unor remedii ex-ante este foarte mare
probabilitatea cd S.A.,,Moldtelecom” va aplica aceastd putere pentru a limita posibilitatea
concurentilor sdi de pe pietele cu amanuntul (mai ales pe piata accesului fix in banda larga) de a fi
competitivi.

Totodata, dupd cum a fost mentionat, la nivelul pietei cu amanuntul de banda larga (in functie
de numarul de abonati) S.A.,,Moldtelecom” detine pe piata 4a 0 cota de piata de circa 25,7%, iar
pe piata 4b 0 cota de piatad de circa 82,7%.

Astfel, ANRCETI va tine cont de conditiile concurentiale diferite la nivel subnational de pe
piata cu amanuntul de acces in banda larga (delimitatad in pietele subnationale 4a si 4b la analiza si
stabilirea remediilor necesare pentru remedierea problemelor concurentiale identificate pe pietele
subnationale identificate.

Concluzie ANRCETI: Existd dovezi clare ca S.A.,,Moldtelecom” are PSP pe piata
furnizarii cu ridicata de servicii de acces local la puncte fixe si este putin probabil ca aceasta pozitie
se va schimba 1n urmatorii trei ani. O serie de criterii confirma faptul ca S.A.,,Moldtelecom” se
bucura de putere semnificativa pe piata relevantd. Totodata se atesta conditii concurentiale diferite
la nivel subnational de pe piata cu amanuntul de acces in banda larga, fapt care va fi luat in
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considerare la analiza si stabilirea remediilor necesare pentru remedierea problemelor concurentiale
identificate pe pietele subnationale identificate.

3.3 Determinarea si analiza obligatiilor

3.3.1. Cadrul legal

Potrivit prevederilor art. 49 alin. (1) din Legea nr. 241/2007, in cazul in care, in urma unei
analize de piata realizate in conditiile legii, un furnizor este desemnat ca avind putere semnificativa
pe o piata relevanta, ANRCETI impune acestuia, in modul stabilit, una sau mai multe dintre
obligatiile prevazute in acesta. Prin urmare, ANRCETI trebuie sa impuna cel putin una din
obligatiile prevazute la art. 49 din Legea nr. 241/2007 in sarcina furnizorului desemnat cu putere
semnificativa pe piata furnizarii cu ridicata de servicii de acces local la puncte fixe.

Furnizarea cu ridicata de servicii de acces local la puncte fixe cuprinde punerea la dispozitia
unei terte parti de spatii, echipamente sau servicii, in conditii determinate, Tn mod exclusiv sau
neexclusiv. Accesul neconditionat la elementele de infrastructurd (la bucla sau subbucla locald)
presupune furnizarea de acces la spatii, echipamente sau servicii care nu este conditionata de:

- achizitia concomitenta de catre solicitant a unor produse sau servicii care nu sunt necesare
furnizarii tipului de acces solicitat;

- achizitia unui volum impus de produse sau servicii, care excede volumului necesar
furnizarii tipului de acces solicitat;

- impunerea oricaror conditii comerciale, tehnice sau de alta naturd, care nu sunt necesare
furnizarii tipului de acces solicitat.

Serviciile incluse in piata relevantd cu ridicata analizatd vizeaza furnizarea accesului in
forma sa neconditionata, astfel incat beneficiarul accesului sa nu plateasca pentru servicii care nu ii
sunt necesare pentru furnizarea propriilor servicii.

3.3.2 Principiile aplicate de ANRCET]I pentru stabilirea remediilor

ANRCETI considera ca asigurarea unui regim eficient, transparent si riguros fundamentat al
accesului neconditionat la infrastructura de retea, cel putin acolo unde acele elemente de retea sunt
greu de dublat de catre furnizorii alternativi, poate determina pe termen lung cresterea concurentei.

ANRCETI considerd ca, acolo unde este proportional si in interesul pe termen lung al
utilizatorilor finali, trebuie sa se asigure accesul la elementele greu de dublat ale retelei.

Avand in vedere interesul general al societdtii moderne pentru conectivitate deplina cu
servicii de acces in banda larga a utilizatorilor, concurenta eficientd poate cel mai bine raspunde
acestei nevoi ale societatii. Pentru aceasta, este nevoie de a se asigura o concurenta efectiva, bazata
pe infrastructurill, iar pentru aceasta trebuie alese remediile potrivite care nu doar cd permit accesul
si utilizarea efectiva a infrastructurii de retea a furnizorului cu PSP, dar si ca sunt echilibrate astfel,
incat motiveaza furnizorii sa urce pe scara investitiilor prin construirea de retele concurente.

Este important ca reglementarea sa mentina stimulentele de a investi in retea si in dezvoltarea
retelei ale furnizorului cu putere semnificativa, in special acolo unde replicarea elementelor de retea
nu este fezabila. In alte cazuri, atunci cand replicarea acestor elemente este posibili, ANRCETI
trebuie sa se asigure ca atat furnizorul alternativ, cat si cel cu putere semnificativa se afla Tn aceeasi

R

pozitie din punctul de vedere al posibilititilor de a investi in retea. In ceea ce priveste fezabilitatea

1 Aici infrastructura are intelesul de retele, partile pasive si active ale retelelor, insa nu include infrastructura asociata retelelor,
care de una singura nu produce valoare in termeni de produse de comunicatii electronice.
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replicarii retelei, factorii care trebuie luati in considerare includ, inter alia: viabilitatea tehnica si
economica a utilizarii sau instalarii unor facilitati concurente, din perspectiva ratei de dezvoltare a
pietei; fezabilitatea furnizarii accesului propus, in relatie cu capacitatea disponibild; investitia
initiald a proprietarului facilitatii respective, tinand cont de riscurile pe care le presupune realizarea
unei investitii; nevoia de a incuraja si proteja concurenta pe termen lung.

Cu toate acestea, daca furnizorul alternativ are nevoie, In aceste cazuri, de acces la reteaua
furnizorului cu putere semnificativa, acest acces trebuie sa se realizeze rapid, in conditii obiective
si proportionale.

Conturarea unor astfel de reglementari necesitd o atentie deosebita fata de:

I. stimulentele economice ale entitatilor implicate;

Il. asimetriile 1n ceea ce priveste accesul la informatii relevante;

lii.aspecte practice referitoare la controlul respectarii deciziilor de reglementare si impunerea
respectarii acestora.

3.3.3 Obligatii impuse anterior in sarcina furnizorului cu putere semnificativa

In anul 2017, S.A.,Moldtelecom” a fost desemnat de ANRCETI ca avand putere
semnificativa pe piata de furnizare cu ridicata de servicii de acces local la puncte fixe.

ANRCETI, prin Hotéararea Consiliului de Administratie nr. 42 din 14.11.2017 a impus
obligatii speciale preventive in sarcina S.A.,,Moldtelecom” in legdtura cu puterea sa semnificativa
pe piata de furnizare cu ridicata de servicii de acces local la puncte fixe.

Aceste obligatii au vizat:

 asigurarea accesului;

 asigurarea transparentei, prin publicarea unor oferte publice de referint;

* neadmiterea discriminarii;

* controlul tarifelor, inclusiv obligatii de fundamentare a tarifelor in functie de costuri;

* tinerea evidentei contabile separate.

Obligatia de asigurare a accesului pe Piata 4, a accesului local la puncte fixe a vizat
obligatia de a furniza pe piata geografica 4b accesul la toate repartitoarele principale si intermediare
din reteaua sa de acces de cupru si optica, acces de tip VULA unde accesul fizic nu este disponibil,
si de utilizare a acestora neconditionat, furnizarea serviciilor auxiliare cum ar fi colocarea si
serviciul ,,backhaul”, precum si accesul la infrastructura asociata retelelor — canalizatie telefonica
si stalpi telefonici. Totodata, pentru piata geografica 4a, ANRCETI a relaxat obligatiile privind
accesul si a pastrat doar obligatia oferirii accesului la infrastructura asociatd (canalizatie si stalpi
telefonici). Refuzul de a oferi accesul trebuie sa fie temeinic justificat si comunicat in scris
solicitantului si ANRCETI, in termenele stabilite de ANRCETI conform Hotararii 42/2017.
Totodata, S.A.,,Moldtelecom” este obligat sa ofere accesul la sistemele de asistentd operationala,
la sistemele informationale, precum si la bazele de date pentru pregatirea comenzilor, aprovizionare,
intretinere, solicitari de reparatii si facturare.

Orice furnizor interesat sa incheie un acord de acces la bucla locala trebuie si serviciile
asociate sau la infrastructura asociata sa transmita o cerere catre Moldtelecom. Termenul maxim
prevazut in Hotararea nr. 42/2017 pentru incheierea unui acord in acest sens este de 20 zile de la
primirea cererii.

Obligatia de transparenta prevede ca S.A.,,Moldtelecom” trebuie sa publice pe pagina sa de
Internet si sa furnizeze la cerere oferte de referintd pentru accesul neconditionat la bucla locala
(ORA), pentru acces la canalizatie (ORAC), pentru acces la stalpi (ORAS), care trebuie sa includa
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cel putin setul minim de servicii pentru furnizarea serviciilor specifice acestor forme de acces,
impreund cu conditiile si tarifele in care aceste servicii vor fi oferite in conformitate cu prevederile
Hotararilor nr. 42/2017.

Obligatia de nediscriminare prevede ca S.A.,,Moldtelecom”, respectiv sa aplice conditii
echivalente de furnizare a accesului 1n circumstante echivalente tuturor furnizorilor si s puna la
dispozitia tertilor toate elementele specifice ale retelei, infrastructura asociata, serviciile si
informatiile necesare in vederea realizarii accesului, in aceleasi conditii, inclusiv in ceea ce priveste
calitatea, cu cele oferite pentru propriile servicii sau pentru serviciile furnizate persoanelor din
acelasi grup.

Modul de realizare a evidentei contabile separate a fost stabilit prin Instructiunile privind
implementarea de catre S.A.,,Moldtelecom” a evidentei contabile separate in cadrul contabilitatii
interne de gestiune, aprobate prin Hotdrarea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 09 din
22.04.2011.

Instructiunea contine reguli detaliate privind Intocmirea, publicarea si auditul situatiilor
financiare separate, stabilind structura si nivelul de detaliere al acestora, metodologia de alocare a
costurilor, veniturilor si capitalului angajat si sistemul de decontari interne aplicat pentru produsele
si serviciile furnizate intre unitatile si subunitatile de afaceri. Continutul si formatul de raportare a
situatiilor financiare separate pe care S.A. ,,Moldtelecom” are obligatia sa le transmitda ANRCETI
si sd le publice pe propria pagind de Internet permit ANRCETI si celorlalte persoane interesate sa
urmareasca respectarea obligatiilor de transparentd, nediscriminare si de fundamentare a tarifelor
in functie de costuri.

Obligatia de control al tarifelor, inclusiv de fundamentare a tarifelor in functie de
costuri. S.A.,,Moldtelecom” are obligatia sa orienteze tarifele sale de acces la costurile pe baza
metodei LRIC+. Daca asemenea model nu este disponibil, atunci furnizorul poate stabili tarifele in
baza metodei proprii, cu conditia ¢ sa poata demonstra ca acele tarife nu ar depasi nivelul costurilor
acestor servicii ce s-ar forma in baza metodei costurilor deplin alocate. La unele dintre serviciile
date, ANRCET!I a stabilit expres tarifele maxime ce pot fi percepute de furnizorul ofertant.

Conform prevederilor Legii nr. 241/2007, ANRCET]I efectueaza regulat (in termen de 3 ani)
analiza pietelor relevante in vederea determinarii situatiei concurentiale pe piata relevanta, precum
si identificarii masurilor necesare in cazul in care continud sa existe puterea semnificativd a
furnizorului.

3.34 Problemele concurentei si identificarea remediilor necesare

In analiza de mai sus, ANRCETI a gisit ca piata cu ridicata de servicii de acces local la
puncte fixe este susceptibild reglementarii preventive, iar analiza in detaliu a aratat ca
S.A.,,Moldtelecom” este furnizorul care se bucura de putere semnificativa pe aceasta piatd. Puterea
data de piata este intarita de controlul de catre S.A. ,,Moldtelecom” a infrastructurii asociate,
dublarea carei este economic nefezabild pentru concurenti. Astfel, existenta puterii date de piata ii
permite Moldtelecom, in lipsa unor reglementari de prevenire a utilizarii puterii date in detrimentul
concurentei, sa limiteze concurenta de pe piata cu amanuntul a accesului In banda larga, situata in
avalul pietei analizate. Astfel, dublarea de catre concurenti a infrastructurii controlate de S.A.
,Moldtelecom” nu este fezabila economic, din cauza ca acestia nu vor atinge efecte de scara si
densitate similare. Si din punct de vedere tehnic, dublarea acestei infrastructuri este extrem de
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anevoioasa sau chiar imposibild din cauza reglementarilor si restrictiillor de urbanism si de
constructii.

De asemenea, utilizarea infrastructurii asociate existente de catre S.A. ,,Moldtelecom” 1ii
ofera avantajul derularii mai rapide a retelelor de acces decat concurentii, ceea ce poate duce in
viitor la o concurentd limitata pe piata cu amanuntul de servicii de acces in banda foarte larga bazat
pe conexiuni de fibra optica.

Totodata, dupad cum S-a constatat in compartimentele anterioare, existd o tendintd spre
concurentd efectiva pe piata cu amanuntul de banda larga in unele zone urbane (delimitata in piata
subnationald 4a).

Tinand cont de cele mentionate, ANRCETI considera necesar sa pastreze obligatiile impuse
in sarcina S.A.,Moldtelecom” prin Hotardrea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr.
42/2017 pe Piata 4 cu ridicata de servicii de acces local la puncte fixe geografica:

v Obligatia de asigurare a accesului la infrastructura de canalizatie si stalpi telefonici,
inclusiv dimensionarea corespunzatoare a capacitdtilor de canalizatie nou construite sd poata gazdui
cablurile a cativa furnizori;

v" Obligatia de asigurare a accesului la infrastructura de canalizatie si stalpi in vederea
pozarii cablurilor indiferent daca acestea sunt utilizate pentru accesul la bucla locala a furnizorului
ofertant sau daca furnizorii solicitanti pozeaza aceste cabluri pentru a-si dezvolta propria retea de
acces sau de transport;

v" Obligatia de asigurare, pe piata geograficd subnationala 4b a urmatoarelor tipuri de acces
la reteaua proprie:

- accesul neconditionat la bucla si subbucla locald de cupru;

- accesul la bucla locala optica acolo unde aceasta Inlocuieste buclele locale de cupru,

- accesul la buclele locale optice;

- accesul de tip VULA, inclusiv a facilitatilor asociate;

- serviciul de ,,backhaul”;

- servicii de colocare a echipamentelor.

v' Obligatia de asigurare a transparentei, prin publicarea:

- ofertei de referinta pentru accesul (ORA), care reprezinta un angajament public de a
furniza oricarui furnizor-solicitant servicii de acces la bucla/sub-bucla locala de cupru si acces la
bucla locala de fibra optica, serviciilor conexe acestora;

- ofertei de referinta pentru acces la canalizatie (ORAC), care reprezintd un angajament
public de a furniza oricarui furnizor-solicitant servicii de acces la canalizatia telefonicd operata si a
serviciilor conexe acestui;

- ofertei de referinta pentru acces la stalpi (ORAS), care reprezintd un angajament public
de a furniza oricarui furnizor-solicitant servicii de acces la stalpii telefonici si a serviciilor conexe
acestui;

v’ Obligatia de neadmitere a discriminarii;

v" Obligatii privind controlul tarifelor, inclusiv obligatii de fundamentare a tarifelor in
functie de costul LRIC+ sau, in lipsa unui model LRIC+ corespunzator, sa stabileasca tarifele in
conditia ca acestea nu ar depasi costurile deplin alocate;

v" Obligatia privind tinerea evidentei contabile separate.

In conformitate cu prevederea art.49 alin.(4) al Legii nr.241/2007, ANRCETI, cu cel putin
30 de zile inainte de retragerea oricdror obligatii impuse unui anumit furnizor, trebuie sa aduca
aceasta intentie la cunostinta persoanelor care au incheiat acorduri de interconectare sau de acces
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cu furnizorul respectiv, pentru a le permite sa gaseasca furnizori alternativi sau sd renegocieze
acordul incheiat.

ANRCETI considera ca pentru asigurarea procesului tranzitoriu in bune conditii este necesar
ca data din care obligatiile stabilite vor fi retrase sa fie stabilita pentru 01 martie 2024, acesta fiind
considerat un termen rezonabil si suficient.

3.4 Identificarea Pietei furnizarii cu ridicata de servicii de acces central la puncte fixe
pentru produse de larg consum (WCA)
In compartimentele ce urmeaza, ANRCETI desfasoara o analizi care stabileste:
- limitele pietei produsului si pietei geografice ale pietet WCA, utilizand rationamentele
Testului Monopolistului Ipotetic;
- situatia concurentiald si evolutia viitoare a acestei piete in scopul de a desemna, dupa caz,
furnizorul sau furnizorii cu putere semnificativa;
- identificarea obligatiilor ce urmeaza a fi impuse furnizorului determinat cu putere
semnificativa pe piata data.

3.4.1 Definirea pietei produsului

WCA reprezintd o resursa cu ridicata non-fizica utilizata pentru furnizarea serviciilor cu
amanuntul utilizatorilor finali ca accesul la Internet in banda larga, servicii TV, servicii de telefonie.
WCA cuprinde conform Notei explicative la Recomandarea 2014/710/UE ,, produsele de acces care
permit furnizorilor solicitanti un control direct mai redus si mai standardizat asupra liniei de
acces”. Controlul limitat asupra liniei de acces se datoreaza cerintelor mai mici de a efectua
investitii de catre solicitantul de acces pentru a obtine conectivitatea.

Piata WCA a inlocuit Piata 5 (piata accesului cu ridicatd la comunicatii in banda largd) din
Recomandarea 2007/879/EC, iar serviciile furnizate pe aceastd piatd sunt denumite traditional
servicii de tip bitstream si de obicei includ acces la capacitati furnizate prin intermediul retelelor de
cupru, retelelor de fibra optica sau retelelor hibride (cupru/fibra optica), utilizarea echipamentelor
in banda larga si anumitor elemente de backhaul si handover. Instructiunile Comisiei Europene
sugereaza ca produsele care ofera “calitatea serviciilor de tip “best effort”, fara garantii de
disponibilitate, “contention ratio” ridicat, viteze asimetrice” ar trebui sa cada in Piata WCA.

In conformitate cu practicile Uniunii Europene, piata accesului in bandi larga (redefinita in
piata WCA) poate fi definita in baza urmatoarelor caracteristici:

1. Serviciul este "mereu activ'— adica nu este necesara conexiunea Dial-Up, iar utilizatorul
final are o conexiune permanenta la retea si la serviciile acesteia;

2. Exista posibilitatea de a utiliza simultan serviciile voce si transport date;

3. Accesul in banda larga este mai rapid decat accesul la internet prin Dial-Up.

La punctul trei, ANRCETI nu considera ca este necesar sa fie stabilit un nivel minim sau
maxim de viteza ca parte a definitiei. Conditiile de piatd se schimba rapid si vitezele de la care
incepe delimitarea bandei largi pot sa nu fie percepute deja de consumatori drept banda larga.
Totodata vitezele percepute in prezent ca fiind bandd larga, in viitorul apropiat pot sa nu mai fie
percepute astfel. Dat fiind ca conditiile de piatd sunt in permanentd schimbare, ANRCETI, la
aceasta etapa, a renuntat la definirea limitelor de vitezd pentru serviciul dat. La aceasta etapa de
dezvoltare a pietei conditiile de cerere si ofertd, nu par sa solicite o astfel de separare, insa
ANRCETI va monitoriza minutios evolufia pietei pentru a se asigura ca orice definire a pietei si
interventie potentiald de reglementare sunt adecvate si proportionale.
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Piata WCA se afld in aval fatd de Piata WLA si in amonte fata de piata cu amanuntul in
banda larga. Figura 9 prezinta limitele acestui serviciu si demonstreaza aceasta relatie utilizand
tehnologia ADSL.

Diagrama arata ca diferenta principald dintre serviciile furnizate pe piata WCA si cele
furnizate pe piata WLA consta in faptul c@ primele sunt oferite prin includerea DSLAM in partea
de acces a serviciului, de citre furnizorul de servicii, pentru solicitantul serviciului dat. In plus, pot
fi furnizate diverse tipuri de capacitati de transmitere asociata, iar serviciile pot fi prestate la nivel
de ATM (sau Ethernet), IP sau pot fi furnizate ca un simplu serviciu de re-vanzare (in cazul dat
solicitantul serviciului nu are posibilitatea sa influenteze caracteristicile tehnice ale serviciului).

Acces Retea de transport (capacitate de transmitere )

r
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s
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Figura 9. Acces de tip bitstream la bucla locala de cupru

In urma efectuarii Testului Monopolistului Ipotetic, in cadrul iteratiei 2 (anul 2012) a pietei
furnizarii accesului cu ridicata la comunicatii in banda larga (Piata 5), ANRCETI a concluzionat ca
accesul 1n banda larga bazat pe fibre optice (serviciile de tip bitstream bazate pe retele de fibri
opticd) este un substituent eficient pentru produsul focal (accesul in banda larga - Bitstream bazat
pe cupru) si este parte a pietei relevante a produsului.

Din punct de vedere al cererii cu amanuntul, ANRCETTI a considerat ca odata cu cresterea
crestere pentru servicii de IPTV, utilizatorii vor avea nevoie de o capacitate mai mare, ceea ce
presupune ca cererea de acces la Internet in banda largd de mare viteza va continua sa creasca
(evolutia cererii pentru servicii de acces la Internet in banda largd de mare viteza este prezentatd in
Diagrama 7).

Intrucat, in comparatie cu tehnologia xDSL, fibra opticd permite o vitezd de transfer mai
mare, aceasta face posibild furnizarea de servicii de inalta calitate si suporta aplicatii avansate IP,
cum ar fi, de exemplu, HDTV, ANRCETI considera ca numarul de utilizatori la care furnizorii vor
furniza servicii de acces la Internet in banda larga prin fibra optica va creste in continuare, ceea ce
inseamna ca vor exista mai mulfi utilizatori care vor fi gata sa plateasca un pret mai mare pentru un
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serviciu de o calitate superioara (evolutia numarului de abonati la serviciile in banda larga la puncte
fixe, in functie de tehnologia utilizata este prezentata in Diagrama 3).

Din punct de vedere a cererii cu ridicata mentionam ca serviciile de tip bitstream bazate pe
fibrda optica sunt atractive pentru furnizorii solicitanti (noi intrati pe piatd sau existenti) care
concureazd pe piata cu amanuntul datorita capacitatilor avansate ale produselor bazate pe fibra
optica si a calitatii serviciilor comparativ cu produsele de tip bitstream bazate pe cupru, care se
manifesta, dupa cum a fost mentionat mai sus, prin cererea tot mai mare a utilizatorilor finali de
servicii in banda larga de mare viteza.

4.1.1.1 Produsul focal

Produsul focal este produsul cel mai ingust definit care se afla in mod evident pe piata
definita.

Tinind cont de cele expuse la sectiunea precedenta ANRCETI géseste potrivit sa porneasca
de la produsul focal — serviciile de tip bitstream bazate pe retele de cupru si fibra optica, drept cel
mai evident serviciu cu ridicata de acces central la puncte fixe pentru produse de larg consum
(WCA).

In continuare, ANRCETI va examina daci exista si alte produse cu ridicata care pot substitui
eficient produsul focal, utilizand Testul Monopolistului Ipotetic. in cazul identificarii unor astfel de
produse, aceasta ar indica asupra faptului ca ele fac parte din aceeasi piata de produse cu produsul
focal.

4.1.1.2 Lista substituentilor produsului focal cu ridicata

Produsele candidat substituenti cu ridicata pentru produsul focal identificate de ANRCET]I
sunt urmatoarele:

= accesul furnizat prin cablu coaxial,

= accesul furnizat prin tehnologia fixa fara fir;

= accesul furnizate prin retele mobile (3G/4G);

= accesul auto-furnizat.

Capitolele de mai jos analizeazd masura in care fiecare dintre aceste produse substituent
posibile pot constrange activitatile unui monopolist ipotetic care furnizeaza acces prin intermediul
tehnologiilor xDSL s1 FTTx.

1. Analiza oportunitatii includerii in aceeasi piata relevantd a produsului a serviciilor de
acces oferit prin cablu coaxial si tehnologia fix fara fir.

Chiar daca este posibil din punct de vedere tehnic de a furniza servicii cu ridicata de pe piata
WCA prin retele de cablu TV, ANRCETI considera putin probabil ca acestea sa poata fi furnizate
intr-o perioadd de timp scurtd (pana la 1 an), astfel incat sa poatd constrdnge comportamentul
monopolistului ipotetic, tindnd cont cd investitiile suplimentare in retele de cablu coaxial necesare
pentru a furniza un serviciu de bitstream sunt semnificative. Solicitantii de acces ar trebui sa
investeasca de exemplu in procurarea si implementarea de sistemele de suport operational si
business (OSS - Operational Support Systems si BSS - Business Support Systems). De asemenea
solicitantii de acces vor fi nevoiti sd schimbe echipamente de la sediul clientului (cum ar fi
modemele) cu echipamente specifice pentru retele de cablu coaxial etc.
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ANRCETI considera ca aceste costuri ar fi disproportionale in raport cu costurile
suplimentare generate de catre un SSNIP. Prin urmare, o astfel de substituire este pufin probabila si
nu va avea un impact suficient pentru a face SSNIP-ul monopolistului ipotetic neprofitabil. Mai
mult, din punct de vedere a cererii cu ridicata, amplasarea retelelor de cablu coaxial este foarte
limitata si sunt destinate autofurnizarii si nici unul din furnizori de astfel de retele nu ofera in prezent
servicii cu ridicata.

ANRCETI considera cé serviciile de bitstream prin intermediul retelelor fixe fara fir nu
reprezintd pentru un substituent eficient al produsului focal din urmatoarele considerente:

- cererea pentru produse cu ridicata derivd din cererea cu amdnuntul pentru servicii
furnizate prin resursele cu ridicata date, iar conexiunile furnizate prin retele fixe fara fir practic nu
mai exista;

- aproape toate accesurile la retea fixa fara fir se petrec prin retea CDMA2000 1x, cu viteze
de pana la 153 Kbps, ceea ce este insuficient pentru a raspunde cerintelor actuale de banda ale
utilizatorilor de servicii xDSL si FTTx. Mai mult S.A. "Moldtelecom” a anuntat pe data de
09.01.2023 pe pagina sa oficiala de Internet despre demararea procesului de deconectare graduala
a retelei CDMA din cauza uzurii irecuperabile a echipamentului radio;

- din punct de vedere a cererii cu ridicata, amplasarea retelelor fixe fara fir este foarte
limitata, sunt destinate auto-furnizarii si nici unul din furnizori de astfel de retele nu ofera in prezent
servicii cu ridicata, fiind incerta fezabilitatea tehnica de furnizare a astfel de servicii;

- solicitantii de acces ar suporta costuri semnificative de trecere la un furnizor de servicii
cu ridicata de bitstream bazate pe retele fixe fara fir (cel putin de schimbare a modemelor pentru
utilizatorii finali), costuri care ar fi disproportionale in raport cu costurile suplimentare generate de
catre un SSNIP.

Concluzia ANRCET]I: serviciile bitstream furnizate prin cablu coaxial si a tehnologiei fixa
fara nu sunt substituente produsului focal identificat.

2. Analiza posibilitatii includerii in piata relevanti a produsului a serviciilor de acces
oferit prin reteaua mobilia (3G/4G).

La compartimentul Pietei produsului cu amanuntul ANRCETI a concluzionat ca serviciile
de acces mobil in banda largd, in pofida faptului ca pot servi aceleasi necesitati ale utilizatorilor
pentru servicii de banda larga ca si cele oferite de retele xDSL sau FTTx, nu sunt un substituent
suficient pentru penalizarea unei cresteri mici dar semnificative si non-tranzitorii a pretului la
produsul focal de catre monopolistul ipotetic. Prin urmare, acestea fac parte din piete diferite ale
produsului.

Cu toate cd este fezabil din punct de vedere tehnic de a furniza servicii de pe piata WCA prin
retelele mobile, practica europeand aratd ca este neglijabila cererea pentru astfel de produse cu
ridicata, chiar si in zone in care sursele alternative de furnizare a serviciilor in bandd largad cu
amanuntul sunt limitate (sau chiar nu exista).

Prin urmare concluzia ANRCETI este ca serviciile bitstream furnizate prin retelele mobile
(3G/4G) nu sunt substituente produsului focal identificat.
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3. Analiza mdasurii in care accesul bitstream auto-furnizat face parte din piata relevanta
a produsului.

Substituibilitatea cererii cu ridicata are loc cand un cumparator cu ridicata a accesului in
banda larga este determinat sa foloseasca produse alternative ca raspuns la SSNIP-ul monopolistului
ipotetic. Intrebarea este dacd aceasta va avea loc intr-0 asemenea misurd in care ar constringe
impactul SSNIP.

In ceea ce priveste auto-furnizarea, crearea unei retele xDSL sau FTTx alternative pentru
furnizarea serviciilor in banda largda in Republica Moldova necesitd atat timp cat si resurse
investitionale semnificative (inclusiv crearea unei retele de acces, capacitatii de transmitere,
infrastructurii in banda larga si echipament) fapt care este putin probabil sd aiba loc in masura in
care ar constrange impactul SSNIP.

Avand in vedere ca serviciile de acces Tn banda largd cu amanuntul bazate pe tehnologia
xDSL prin cupru si accesul prin fibrd opticd sunt considerate ca servicii substituente, trebuie sa se
stabileasca daca existd o presiune suficient de competitiva din partea operatorilor care furnizeaza
servicii prin infrastructura de acces proprie sau inchiriata, in scopul auto furnizarii, in masura in
care acestia pot influenta preturile la serviciile de acces bitstream. In cazul existentei unei
concurente competitive la nivelul pietei cu amanuntul, dimensiunea serviciilor pe piata relevanta
trebuie sd includa serviciul de acces la Internet in banda larga furnizat de catre operatori in scopul
auto furnizarii.

Majorarea pretului la serviciile cu ridicata de bitstream furnizate de operatorul istoric ar
trebui sa conduca la cresterea prefului de vanzare cu amanuntul a serviciilor prestate de operatorii
care furnizeaza servicii de acces la Internet in banda larga pentru utilizatorii finali prin intermediul
accesului de tip bitstream, deoarece furnizorii vor fi nevoiti sa transfere costurile la serviciile cu
ridicata in sarcina utilizatorilor finali. Utilizatorii finali se vor confrunta cu cresterea pretului de
vanzare cu amanuntul a serviciilor bazate pe serviciile de acces de tip bitstream si vor incepe sa
utilizeze acele servicii furnizate prin propria infrastructurda de acces, care reprezintd servicii
substituente, la nivelul pietei cu amanuntul, deoarece acestea vor fi mult mai accesibile.

Cu toate acestea, ANRCETI considera ca operatorii care furnizeaza servicii de acces la
Internet in banda larga in scopul auto-furnizarii nu pot influenta stabilirea preturilor la servicii de
acces de tip bitstream la nivelul pietei cu amanuntul prin intermediul puterii sale semnificative. Nu
existd o astfel de presiune competitiva, care ar impiedica operatorul istoric sa majoreze pretul la
servicii cu 5-10%, in lipsa reglementarii serviciilor de acces la bitstream, deoarece operatorii nu au
posibilitatea de a trece la al{i operatori si acestia, cel mai probabil, in scopul de a pastra utilizatorii
lor finali, nu vor pune 1n sarcina utilizatorilor lor finali diferenta de pret la serviciile cu ridicata.

ANRCETI, de asemenea considerd cd, in cazul in care furnizorul pune in sarcina
utilizatorului final, achitarea diferentei de pret (de pe piata cu ridicata), acestia vor substitui aceste
servicii ale furnizorului cu serviciul de Internet in banda larga oferit de Moldtelecom, deoarece
serviciile acestuia sunt mult mai raspandite decat cele ale furnizorilor alternativi, prin intermediul
infrastructurii lor de acces proprii sau inchiriate. Cu toate acestea, chiar si in zonele in care operatorii
furnizeaza servicii de acces la Internet in banda larga in scopul auto-furnizarii, nu exista nici o
presiune semnificativa la nivelul pietei cu amanuntul, si acest lucru este evident din considerentul
ca S.A. ,,Moldtelecom” nu este obligat sa furnizeze serviciul in cauza, la preturi mai mici in aceste
zone, comparativ cu alte zone.
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Prin urmare, ANRCETI considera ca, in perioada de timp la care se refera aceasta analiza,
serviciile de acces la Internet in banda larga furnizate de cétre alti operatori in scopul auto-furnizarii,
indiferent de infrastructura de acces, nu fac parte din piata relevanta a produsului.

Pe de alta parte, datorita acoperirii retelei asigurate de Moldtelecom, este necesar sa se 1a in
considerare influenta serviciului de acces bazat pe tehnologia xDSL si FTTx furnizat de S.A.
,Moldtelecom” in scopul auto-furnizarii.

Intrucat operatorii care furnizeazi servicii de acces bitstream prin reteaua furnizorului istoric
pot avea acces la toti utilizatorii unde reteaua S.A. ,,Moldtelecom” este disponibild pentru accesul
la Internet in banda larga, se poate concluziona ca S.A. ,Moldtelecom” poate furniza acelasi
serviciu pentru toti utilizatorii finali ai operatorului care utilizeaza serviciul de acces de tip
bitstream, fara a suporta costuri suplimentare.

Prin urmare, asa cum a fost deja mentionat, in cazul in care operatorul care furnizeaza servicii
de acces bitstream transfera utilizatorului final cresterea ipotetica a pretului unui serviciu relevant,
majoritatea utilizatorilor lui finali vor alege serviciile oferite de Moldtelecom. De asemenea, este
necesar de tinut cont si de principiul de perspectiva si de luat in considerare influenta serviciilor de
acces la Internet in banda larga prestate prin tehnologii FTTB, FTTC si FTTH, utilizate de S.A.
,Moldtelecom” pentru auto-furnizare, care cunoastem ca are dezvoltata reteaua proprie din fibra
optica prin care furnizeaza utilizatorilor sai finali servicii de acces in banda larga.

Concluzia ANRCETI: serviciul de acces in banda larga utilizat de S.A. ,,Moldtelecom”
pentru auto-furnizare trebuie sa fie inclus in piata relevanta, indiferent de faptul daca acesta este un
acces bazat pe perechile de cupru torsadate, pe fibra optica sau pe o solutie hibrida, care include
linii de cupru si fibre optice.

4.1.1.3 Sumarul analizei pietei produsului
ANRCETI a identificat ca produsul focal pentru Piata WCA reprezinta serviciile de tip
bitstream bazate pe retele de cupru si fibra optica.
Aplicarea testului monopolistului ipotetic indica asupra faptului, cd piata WCA include
serviciile de tip bitstream bazate pe retele de cupru si fibra optica si serviciile de auto furnizare.

ANRCETI concluzioneaza ca piata relevanta a produsului este urméatoarea:
Piata WCA cuprinde servicii de acces de tip bitstream bazate pe retele de cupru si fibra
optica.

3.4.2 Piata geografica

Piata geografica relevanta reprezintd zona in care sunt localizati furnizorii produselor din
piata relevanta a produsului, zona in care conditiile de concurenta sunt suficient de omogene si care
poate fi delimitatd de arii geografice vecine datoritd unor conditii concurentiale diferite. De
asemenea, conform Instructiunilor CE, in mod traditional, identificarea pietei relevante geografice
se realizeaza pe baza urmatoarelor criterii: aria acoperita de retea si existenta unor limite geografice
impuse prin lege sau prin acte administrative.

Mentionam ca in prezent, conditiile de autorizare a activitatii in domeniul prestarii retelelor
si serviciilor de comunicatii electronice se petrece prin intermediul procedurii de autorizare
generald. Prin aceasta, orice persoand care intentioneaza sa furnizeze retele si/sau servicii de
comunicatii electronice poate incepe activitatea data, cu informarea prealabila a ANRCETI despre
lansarea unei activitati si descrierea sumara a retelei si serviciilor prestate. Autorizarea generala
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permite persoanei autorizate sa desfasoare activitatea national. Astfel, orice zona geografica a
teritoriului national este caracterizata prin conditii similare de autorizare, fara nici o exceptie, ceea
ce denota caracterul omogen al autorizatiilor tuturor furnizorilor de pe piata si a potentialilor noi-
intrati.

In prezent, S.A. ,,Moldtelecom” este singurul furnizor care ofera altor furnizori acces de tip
bitstream prin intermediul xDSL. Reteaua S.A. ,,Moldtelecom” are cea mai mare acoperire, fiind
dezvoltata la nivel national, urmata de reteaua StarNet (FTTx) si a Orange Moldova. De asemenea,
in unele zone sunt dezvoltate retele de arie locala, preponderent in zonele urbane, cu un numar mare
de utilizatori, unde costurile per utilizator sunt, in general, mai scazute. Prin contrast, in zonele
rurale, in afara retelei S.A. ,,Moldtelecom” sunt dezvoltate retele de cablu coaxial de dimensiuni
mici. Acestea actualmente nu sunt folosite de catre furnizori pentru servicii de acces in banda larga
din cauza lipsei economiilor de scara (costurile unui proiect bazat pe acces DOCSIS sunt foarte
sensibile la numarul de utilizatori, odata ce costurile initiale pentru CMTS sunt esentiale).

Dupa cum a fost mentionat in compartimentul 2.2 din prezenta analiza privind
caracteristicile si evolutia pietei cu amanuntul a serviciilor in banda larga la puncte fixe, cota de
piatd a S.A. ,,Moldtelecom” 1n zonele urbane dupa numarul de abonati la serviciile in banda larga
la puncte fixe reprezintd 30,7% (in scadere fata de 2019 cu 5,8 p.p.), iar in zonele rurale de 84,4%.

Tinand cont de evolutia cotei de piata a S.A .,,Moldtelecom” in zonele urbane, ANRCETI a
analizat cotele de piata dupd numarul de abonati la serviciile in banda larga la puncte fixe ale S.A.
,Moldtelecom™ si a furnizorilor alternativi pe fiecare localitate urbana din R. Moldova (prezentate
in tabelul 1).

Prin urmare se constatd cd in ultimii ani conditiile concurentiale difera pe teritoriul
Republicii Moldova, in principal in zonele urbane unde, in afarda de Moldtelecom, sunt prezenti
furnizori alternativi care opereaza propriile retele locale de acces. Astfel, dupa cum este prezentat
in Tabelul 1, in unele zone urbane S.A. ,,Moldtelecom” detine o cota de piatd dupa numarul de
abonati la serviciile in banda larga sub 50% (inclusiv in mun. Chisindu unde cota de piata a S.A.
,,Moldtelecom” este de 18,5%). In ceeace priveste zonele rurale, s-a constatat cd au fost dezvoltate,
in principal, retele de acces pe suport de fire metalice torsadate de cupru apartinand Moldtelecom.

Tinand cont de cele mentionate, ANRCETI considera ca existenta acestor diferente la nivel
local in care conditiile concurentiale sunt diferite de restul teritoriului este suficientd pentru
definirea de piete geografice cu ridicata subnationale, astfel:

- Piata 5a - piata furnizérii cu ridicata de servicii de acces central la puncte fixe pentru
produse de larg consum, in care vor fi incluse zonele urbane in care S.A. ,,Moldtelecom” detine o
cota de piatd dupa numarul de abonati la serviciile in banda largd mai mica de 50%, si

- Piata 5b - piata furnizarii cu ridicata de servicii de acces central la puncte fixe pentru
produse de larg consum, in care vor fi incluse: zonele urbane in care S.A. ,,Moldtelecom” detine o
cotd de piata dupa numarul de abonati la serviciile in banda largd mai mare de 50% si zonele rurale.

Concluzia ANRCETI: piata geografica relevanta a serviciilor cu ridicata de acces central la
puncte fixe pentru produse de larg consum a fost delimitata in:
- Piata 5a - piata furnizérii cu ridicata de servicii de acces central la puncte fixe pentru
produse de larg consum, in care vor fi incluse zonele urbane in care S.A.,,Moldtelecom” detine o
cota de piatd dupa numarul de abonati la serviciile in banda largd mai mica de 50%, si
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- Piata 5b - piata furnizarii cu ridicata de servicii de acces central la puncte fixe pentru
produse de larg consum, in care vor fi incluse: zonele urbane in care S.A. ,,Moldtelecom” detine o
cotd de piata dupa numarul de abonati la serviciile in banda largd mai mare de 50% si zonele rurale.

3.4.3 Aplicarea testului celor trei criterii

In continuare ANRCETI va aplica testul celor trei criterii pentru a determina piata WCA este
relevanta reglementarii ex ante.

Cele trei criterii sunt (descrierea criteriilor date a fost efectuatd in compartimentul cu privire
la identificarea pieteit WLA):

1. daca piata de comunicatii electronice este caracterizatd prin existenta unor bariere inalte
la intrare;

2. daca piata de comunicatii electronice in cauza ar tinde pe termen scurt sau mediu, spre o
concurentd suficientd pentru a proteja interesele consumatorilor, chiar si fard interventii de
reglementare; si

3. daca masurile ex-post, in absenta unor masuri ex-ante impuse pe aceasta piata, ar fi
suficiente pentru a remedia ingrijorarile legate de existenta unei pozifii dominante pe piata.

Toate aceste criterii trebuie si fie indeplinite impreuna. In cazul in care, barierele la intrare
nu sunt de duratd, sau in cazul in care exista dovezi recente de concurenta sporitd si de o concurenta
care tinde spre crestere continud pe termen scurt si mediu, sau in cazul in care exista anumite motive
sd se creada ca interventia ex-post de catre regulator ar putea fi eficientd, atunci este rezonabil ca
regulatorul sa se abtind de la impunerea masurilor preventive in sarcina furnizorului cu putere
semnificativa.

In cazul in care toate criteriile sunt indeplinite, atunci ar fi justificata o analiza deplini de
piata pentru a determina ce furnizor are putere semnificativa pe piata si a stabili remediile preventive
aplicate acestor furnizori.

Compartimentul de mai jos aplica fiecare dintre aceste criterii la piata WCA.

3.4.3.1 Barierele de intrare si iesire
Barierele pentru intrarea pe sau iesirea de pe piata pot fi de doua tipuri:

1. structurale: bazate pe economii de scard si gama, costuri irecuperabile si
constrangeri tehnice;
2. legale: bazate pe politici cum ar fi acordarea licentelor, drepturi de trecere si alocarea

spectrului de frecvente.

Este evidentd prezenta barierelor inalte la intrarea pe piata WCA in conditiile actuale ale
pietei, dupa cum este prevazut in analiza noastrd de substituibilitate. ANRCETI considera ca
furnizarea buclelor de acces (cupru sau fibra opticd) ar reprezenta un obstacol semnificativ pentru
un furnizor nou impiedicandu-i intrarea competitivd pe aceastd piatd. De asemenea ANRCETI
considera ca barierele de intrare pe piatd ar putea fi reduse prin impunerea unor obligatii de acces
la infrastructura fizica. Scopul analizei concomitente a acestor piete este de a facilita concurenta
bazata pe infrastructurd in masura 1n care este eficient din punct de vedere economic. La acest
subiect Comisia Europeani a ajuns la urmatoarea concluzie!?: Motivul de identificare a celei de a
doua piete cu ridicata s-a bazat pe parerea ca chiar si un acces reglementat la bucla locala ar fi
insuficient in majoritatea statelor membre pentru a constrange posibilul furnizor cu putere
semnificativa pe piata cu amanuntul, cu toate acestea ar continua sa existe bariere semnificative
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de intrare pe piata. Faptul ca cele doua piete cu ridicata fac parte din aceeasi piata cu amanuntul
in banda larga, presupune ca este logic ca autoritatile nationale sa realizeze o singura analiza
generala a pietei in banda larga care examineaza in consecutivitate impactul exercitat de : (a)
accesul reglementat bazat pe infrastructura si (b) accesul bazat pe retea (non-fizic) asupra oricarui
furnizor cu putere semnificativd identificat pe piata.

Si din acelasi document®3: Cu foate acestea, avind in vedere investifiile necesare pentru
accesul la bucla locala si avantajele absolute de cost ale operatorului istoric ce rezulta din
economiile de densitate si de gama, bariere inalte de intrare pe piata de acces cu ridicata la
CoMunicatii in banda larga ramdn, chiar si in cazul reglementarii accesului la bucla locala.

ANRCETI considera ca acesti factori sunt aplicabili in contextul R. Moldova. Prin urmare
se stie ca la aceasta etapa de dezvoltare a pietei din R. Moldova, barierele la intrare si iesire pe/de
pe piata WCA sunt inalte. Cu toate acestea ar fi oportun sa fie revizuita aceasta concluzie, odata ce
pe piatd va fi disponibild o gama completa de produse de acces la bucla locala.

3.4.3.2 Tendinte spre concurenta eficienta

Pe unele piete ramane posibilitatea credrii unei concurente efective chiar si in pofida
existentei de bariere inalte pentru intrare.

Desi o cotd mare de piata nu este suficientad pentru identificarea unui furnizor ca avand putere
semnificativa, totusi este putin probabil ca un furnizor sa fie dominant, fara a detine o cota de piata
semnificativa.

Asa cum se precizeaza si in Instructiunile CE, o cota de piatd mai mare de 50% este prin ea
insdsi un indiciu al manifestarii unei pozitii dominante pe piata.

Concluzia Comisiei Europene in aceasta privinta este dupa cum urmeaza'4:

Experienta in urma analizei pietei si procedurilor de notificare conform Articolului 7, denota
ca asigurarea accesului la bucla locala intr-un anumit stat membru, in imbinare cu existenta
retelelor alternative de acces in banda larga, precum cablul, fibra optica si accesul fara fir poate
presupune ca intr-un numar limitat de state membre, piata accesului cu ridicata la comunicatii in
banda largd poate tinde spre o concurentd eficientd in spatele barierelor la intrare. Acesta ar putea

fi cazul cand ratele de penetrare in banda larga si de acces la bucla locala sunt foarte inalte si
cand operatorii alternativi au inceput sa furnizeze acces cu ridicata la comunicatii in banda larga
in parti mari ale tarii in concurenta cu operatorul istoric, astfel aplicand o constrangere directa
asupra puterii de piata a operatorului istoric la furnizarea serviciilor de acces cu ridicata.

Dupa cum a fost prezentat in cadrul compartimentului 2.2, la sfarsitul anului 2019 cota
veniturilor pe piata de acces cu amanuntul in banda larga a S.A. ,,Moldtelecom” constituia 62,5%,
iar la sfarsitul anului 2022 aceasta pondere reprezinta 58,3% (Diagrama 6). De asemenea la sfarsitul
anului 2019 cota abonatilor la servicii in banda larga a S.A. ,,Moldtelecom” constituia 59,5%, iar
la sfarsitul anului 2022 aceasta pondere reprezinta 53,8% (Diagrama 2). Tinand cont ca in zonele
urbane cota de piata a S.A. ,,Moldtelecom” dupa numarul de abonati la serviciile in banda larga la
puncte fixe reprezinta 30,7% (in scadere fata de 2019 cu 5,8 p.p.), iar in zonele rurale de 84,4%,
ANRCETI a analizat cotele de piatd ale S.A. ,,Moldtelecom™ si a celorlalti furnizori de servicii in
banda larga la puncte fixe pe fiecare localitate urbana (Tabelul 1), constatandu-se ca in ultimii ani
conditiile concurentiale difera pe teritoriul Republicii Moldova, in principal in zonele urbane unde,
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in afara de Moldtelecom, sunt prezenti furnizori alternativi care opereaza propriile retele locale de
acces.

Tinand cont de aceste aspecte ANRCETI a delimitat piata geografica relevanta a serviciilor
cu ridicata de acces central la puncte fixe pentru produse de larg consum 1in:

- Piata 5a - piata furnizérii cu ridicata de servicii de acces central la puncte fixe pentru
produse de larg consum, in care vor fi incluse zonele urbane in care S.A. ,,Moldtelecom” detine o
cota de piatd dupa numarul de abonati la serviciile in banda largd mai mica de 50%, si

- Piata 5b - piata furnizarii cu ridicata de servicii de acces central la puncte fixe pentru
produse de larg consum, in care vor fi incluse: zonele urbane in care S.A. ,,Moldtelecom” detine o
cotd de piatd dupa numarul de abonati la serviciile in banda largd mai mare de 50% si zonele rurale.

Pe piata cu ridicata S.A. ,,Moldtelecom” detine o cotd de piatd in functie de numarul de
bucle locale (bazate pe cupru si pe fibra optica) de peste 75%, astfel:

- pe piata 5a S.A. ,,Moldtelecom” detine o cota de piata in functie de numarul de bucle
locale (bazate pe cupru si pe fibra opticad) de 58,5% (inclusiv in orasul Chisinau de 53%);

- pe piata 5b S.A. ,,Moldtelecom” detine o cota de piata in functie de numarul de bucle
locale (bazate pe cupru si pe fibra optica) de 91%.

Luand in considerare cele expuse, constatdim cd, cu toate ca existd conditii concurentiale
diferite pe piata cu amanuntul de acces in banda larga (prin existenta unor zone urbane unde S.A.
,Moldtelecom” detine o cotd de piata dupa numarul de abonati la serviciile in banda larga mai mica
de 50%), pe piata cu ridicata cota de piatd a S.A. ,,Moldtelecom” 1in functie de numarul de bucle
locale (bazate pe cupru si pe fibra optica) este inca suficient de inalta atat pe piata 5a (de 58,5%),
cat si, in special, pe piata 5b (de 91%).

Prin urmare, ANRCETI considera ca si acest criteriu este indeplinit.

Mentionam insa cda ANRCETI va tine cont de conditiile concurentiale diferite la nivel
subnational (si prin urmare de puterea diferitd a S.A. ,,Moldtelecom” de a influenta piata pe cele
doua piete geografice subnationale) de pe piata cu amanuntul de acces in banda larga, la analiza si
stabilirea remediilor necesare pentru remedierea problemelor concurentiale identificate.

Concluzie: ANRCETI concluzioneaza ca, cu toate ca exista conditii concurentiale diferite
(s1, prin urmare, putere diferitd a S.A. ,,Moldtelecom” de a influenta concurenta pe cele doud piete
geografice subnationale) pe piata cu amanuntul de acces in banda larga la nivel subnational (lucru
de care se va tine cont la analiza si stabilirea remediilor necesare pentru remedierea problemelor
concurentiale identificate), cota de piata a S.A. ,,Moldtelecom” pe piata cu ridicata in functie de
numarul de bucle locale (bazate pe cupru si pe fibra optica) este in continuare suficient de inalta
pentru confirmarea necesitatii reglementarii ex-ante a pietei date.

3.4.3.3 Suficienta aplicarii prevederilor legislatiei concurentei

In principal, legislatia generald a concurentei se bazeazia pe instrumentul ex-post de
interventie in cadrul pietelor. Aceasta presupune ca dacd existd o anumita reclamatie sau sesizare
privind comportamentul unui sau unor jucatori care perturbeazd concurenta, autoritatea concurentei
analizeaza cazul si poate emite diferite decizii care sa impund stoparea actiunilor a caror caracter
neloial se confirma, si fie penalizat comportamentul neloial pe piata sau chiar sa fie aplicate diferite
masuri corective, pana la separarea companiilor in entitati distincte.
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Astfel, conform prevederilor art. 65 alin. (2) din Legea concurentei nr. 183 din 11 iunie 2012
(Republicata in Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 351-351/620 din 15.09.2023), daca
Plenul Consiliului Concurentei constatd o incdlcare a legislatiei concurentiale, acesta solicita
intreprinderilor, asocierilor de intreprinderi si autoritdfilor publice sa inceteze respectiva incdlcare.
In acest scop, Plenul Consiliului Concurentei poate impune, prin decizie, orice masuri corective
comportamentale sau structurale care sunt proportionale cu incdlcarea comisa si sunt necesare
pentru Incetarea efectiva a incalcarii.

Cazurile de actiune ex-ante a autoritatilor din domeniul concurentei, inclusiv al Consiliului
Concurentei in cazul Republicii Moldova sunt limitate la examinarea cazurilor de fuziune si
concentrari a intreprinderilor. In asemenea cazuri, autoritatea concurentei examineazi daci noua
entitate nu va produce o influenta prea puternica pe piata si nu va denatura concurenta si, daca este
cazul, blocheaza fuzionarea.

Motivele pentru care legislatia sectoriala specifica (Legea 241/2007) prevede posibilitatea
interventiel ex-ante sunt urmatoarele:

a) Sunt necesare interventii de reglementare frecvente si in timp util.

Astfel, interventiile ex-post au loc ulterior producerii fenomenelor de abuz de pozitia
dominanta pe piata. Analiza comportamentului pretins, efectuarea studiilor de piata, determinarea
masurilor necesare, aplicarea masurilor si, ulterior, posibila contestare pe cale judiciara a deciziilor
fac ca masurile sa fie aplicate chiar si peste cativa ani dupd producerea sau inceperea producerii
comportamentului abuziv. In asemenea situatie, chiar daci in final masurile au fost aplicate, acestea
pot fi Intarziate, deoarece concurenta de pe piata deja a fost afectata iremediabil, indeosebi pe pietele
aflate in perioada de crestere la momentul producerii abuzului. Astfel, chiar daca persoana care a
produs abuzul este penalizata, aceasta nu poate ajuta concurentei sa se revigoreze, avand in vedere
ca sectorul comunicatiilor electronice se caracterizeaza printr-un grad sporit de investitii necesare,
influenta masiva a economiilor de scara si densitate, prezenta unor costuri irecuperabile (Sunk costs)
inalte.

b) Masurile aplicate de autoritatile concurentei sunt in general diferite de cele aplicate de
autoritatile sectoriale de reglementare care au functii de interventie ex-ante. Acestea sunt indreptate
nu atat spre penalizarea comportamentului neloial al intreprinderilor, cat spre impiedicarea aplicarii
puterii de piatd in detrimentul concurentei. Reiesind din aceasta, autoritdtile sectoriale utilizeaza
impunerea de obligatii specifice pe durata existentei puterii semnificative pe piatd si controlul
respectarii lor. Aceste masuri, spre exemplu, sunt:

- oferirea accesului la diferite elemente de retea si infrastructura si conditiile in care acesta
este oferit;

- orientarea la costuri a preturilor si stabilirea mecanismelor metodologice pentru acestea,
controlul tarifelor,

- normele de evidentd si calcul al costurilor si de evidenta contabild pentru asigurarea
transparentei furnizarilor;

- asigurarea nediscrimindrii in legatura cu furnizarea accesului.

C) Lipsa specializarii autoritatii din domeniul concurentei. Acest factor ingreuneazi
posibilitatea identificarii in timp util a masurilor corective necesare, impunerea si exercitarea
controlului respectdrii masurilor impuse.

d) Necesitatea stringenta de siguranta juridica.
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Motivele date fac ANRCETI sa concluzioneze ca aplicarea doar a mijloacelor legislatiei
concurentei pentru rezolvarea problemelor legate de concurentd pe piata relevantd a produsului nu
este suficientd si este necesard reglementarea ex-ante. ANRCETI noteaza ca situatia privind
insuficienta instrumentarului legislatiei generale a concurentei este similard cu cea din Uniunea
Europeana. Astfel Comisia Europeana deduce: Legislatia concurentei nu ar fi suficienta pentru
redresarea esecului pietei accesului la bucla locala, deoarece exista cerinte pentru interventia pe
aceasta piata (inclusiv necesitatea evidentei detaliate, evaluarii costurilor §i monitorizarii
termenilor §i conditiilor de furnizare, inclusiv parametrilor tehnici).

Concluzie: In cadrul pietei identificate, ANRCETI este de parere ci exista bariere inalte la
intrarea pe piatd, nu exista nici o tendintd catre o concurentd vizibila in spatele acestor bariere, 1ar
aplicarea doar a Legii nr. 183/2012 nu este suficientd pentru a rezolva aceste deficiente de piata.
Aceasta piata este prin urmare susceptibila reglementarii preventive, iar ANRCETI intentioneaza
sa efectueze o analiza detaliatd a pietei date.

3.4.4 Concluzii privind identificarea pietei relevante

ANRCETI a aplicat Testul Monopolistului Ipotetic pentru a identifica limitele pietei WCA.
ANRCETI a aplicat, de asemenea, testul celor trei criterii pentru a testa daca aceasta piata este
susceptibila reglementarii preventive.

Prin urmare, ANRCETI considera ca urmatoarea piatd este relevanta reglementarii
preventive:

Piata furnizarii cu ridicata de servicii de acces central la puncte fixe pentru produse de
larg consum (WCA).

Aceasta piata include servicii de acces de tip bitstream bazate pe retele de cupru si fibra
optica.

Din punct de vedere geografic aceasta piatd a fost delimitata in:

- Piata 5a - piata furnizarii cu ridicata de servicii de acces central la puncte fixe pentru
produse de larg consum, in care vor fi incluse zonele urbane in care S.A. ,,Moldtelecom” detine o
cotd de piatd dupa numarul de abonati la serviciile in banda largd mai mica de 50%, si

- Piata 5b - piata furnizarii cu ridicata de servicii de acces central la puncte fixe pentru
produse de larg consum, in care vor fi incluse: zonele urbane in care S.A. ,,Moldtelecom” detine o
cota de piatd dupa numarul de abonati la serviciile in banda larga mai mare de 50% si zonele rurale.

In conformitate cu cerintele Legii nr. 241/2007, aceasta definitie a pietei poate fi subiect al
revizuirii cel putin o data la trei ani.

In urma constatdrilor acestei analize, ANRCETI poate lua decizia privind relevanta
reglementarii ei ex-ante. Drept urmare, va fi necesara o analiza mai detaliatd a acestei piete pentru
a determina daca existd furnizori care defin o putere semnificativa pe aceasta piata si, daca va fi
cazul, pentru a stabili obligatii preventive speciale ce urmeaza a fi impuse unor astfel de furnizori.
Analiza data este prezentata in compartimentul de mai jos.
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3.5 Analiza pietei furnizarii cu ridicata de servicii de acces central la puncte fixe pentru
produse de larg consum (WCA)

3.5.1 Evaluarea cotei de piata

Cota de piata este indicatorul principal al existentei PSP. Astfel 0 cota de piata ridicata este
o condifie necesard, nu 1nsa si suficientd pentru desemnarea unui furnizor individual cu putere
semnificativd pe o anumita piatad relevantd. Pentru a confirma prezenta PSP, ANRCETI trebuie sa
efectueze analiza ulterioara a pietei pentru a stabili dacd un furnizor poate actiona In mare masura
independent de alti furnizori.

Regulamentul prevede posibilitatea calculdrii cotei de piatd In mai multe moduri, inclusiv
conform venitului, numarului de abonati, capacitatii instalate, traficului. Desi existenta unei cote de
piata ridicate nu este suficientd pentru a desemna un furnizor ca avand putere semnificativa, este
putin probabil ca un furnizor sa defind putere semnificativa fara sa aiba, in acelasi timp, o cotd de
piata ridicata.

In cazul pietei date ANRCETI a calculat cota de piata in functie de numarul de bucle locale
de cupru si fibre optice si evolutia acestora.

Conform datelor statistice prezentate de catre furnizorii de retele si/sau servicii de
comunicatii electronice in anul 2022, cota de piata in functie de numarul de bucle locale (bazate pe
cupru si pe fibra optica) ale furnizorului istoric este de peste 75%, astfel:

- pe piata 5a S.A. ,Moldtelecom” detine o cota de piatd in functie de numarul de bucle
locale (bazate pe cupru si pe fibra optica) de 58,5% (inclusiv in orasul Chisinau de 53%);

- pe piata 5b S.A. ,,Moldtelecom” detine o cotd de piatd in functie de numarul de bucle
locale (bazate pe cupru si pe fibra opticad) de 91%.

Aceasta a facut ANRCETI sa considere ca cota S.A. ,,Moldtelecom” in numarul de bucle
locale de cupru si fibra optica este suficient de inalta, ceea ce indica asupra existentei puterii
semnificative de piata a furnizorului dat atat pe piata 5a, cat si pe piata 5b.

Totodata mentionam ca la nivelul pietei cu amanuntul de banda largd S.A. ,,Moldtelecom”
detine urmatoarele cote de piata:

- pe piata 5a S.A. ,,Moldtelecom” detine o cotd de piata in functie de numarul de abonati
de circa 25,7%;

- pe piata 5b S.A. ,,Moldtelecom” detine o cota de piatd in functie de numarul de abonati
de circa 82,7%.

Tinand cont de acestea, ANRCETI va tine cont de conditiile concurentiale diferite la nivel
subnational de pe piata cu amanuntul de acces in banda larga la analiza si stabilirea remediilor
necesare pentru remedierea problemelor concurentiale identificate pe pietele subnationale
identificate.

Concluzie: ANRCETI a determinat ca cota de piatd a S.A.,,Moldtelecom” pe piata furnizarii
cu ridicata de servicii de acces central la puncte fixe pentru produse de larg consum este una
suficient de 1nalta, prin urmare existd motive sa fie presupusa existenfa puterii semnificative a
furnizorului dat pe aceastad piata. Totodata, s-au constatat conditii concurentiale diferite la nivel
subnational de pe piata cu amanuntul de acces in banda larga, fapt care va fi luat in calcul la
stabilirea obligatiilor speciale preventive.
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3.5.2 Analiza ulterioara a pietei

In cazul in care unul sau mai multi furnizori pe o piatd sunt identificati cu o cota de piata
ridicatd, atunci conform ipotezei acest furnizor are putere semnificativa pe piata. O lista de criterii
ce pot fi folosite pentru a testa aceasta ipoteza este prezentata in Anexa 1 a Regulamentului. Aceste
criterii sunt dupa cum urmeaza:

= Cota de piatd si stabilitatea acesteia;

= Dimensiunile furnizorului;

= Controlul infrastructurii greu de duplicate;

= Avantajul sau superioritatea tehnologica;

= Puterea de contracarare a utilizatorilor;

= Accesul la capital;

» Economiile de scara;

» Economiile de gama de produse;

= Economiile de densitate;

» Diversificarea produselor si serviciilor;

= Integrarea pe vertical;

= Retele bine dezvoltate de distributie si de vanzari;
= Bariere 1n calea extinderii serviciilor;

= Absenta potentialei concurente;

* Numadrul furnizorilor de pe piata;

» Circumstantele care determina stabilirea preturilor pe piata;
= Nivelul profitului.

Regulamentul prevede ca lista criteriilor ce pot fi utilizate de catre ANRCETI pentru analiza
de piatd nu este exhaustiva, iar alegerea lor depinde de caracteristicile pietei relevante. Acele criterii
pe care ANRCETI le considera corespunzatoare trebuie analizate cumulativ pentru a evalua
impactului lor colectiv asupra faptului dacd un furnizor are putere semnificativa pe piata.

3.5.2.1 Cota de piata si stabilitatea acesteia

Desi o cotd mare de piata nu este suficienta pentru identificarea unui furnizor ca avand putere
semnificativa, totusi este putin probabil ca un furnizor sa fie dominant, fara a detine o cota de piata
semnificativa.

Asa cum se precizeaza si n Instructiunile CE, o cota de piatd mai mare de 50% este prin ea
insdsi un indiciu al manifestarii unei pozitii dominante pe piatd. De asemenea, in jurisprudenta
Curtii Europene de Justitie s-a precizat ca, in lipsa unor circumstante exceptionale, o cota de piata
mai mare de 50% instituie o prezumtie de dominanta, sarcina probei ca respectivul agent economic
nu are pozitie dominanta pe o anumita piata apartinand acestuia (AKZO ChemieBv v. Commission,
Hoffmann-La Roche AG v. Commission). Chiar si in cazul unei cote de piatd mai mici de 50%, dar
mai mare de 40%, sau chiar in cazul unor cote de piatd mai mici de 40%, un furnizor poate fi
considerat ca avand pozitie dominanta, in acest caz analizandu-se si alti factori (United Brands v.
Commission). Aceste circumstante exceptionale trebuie argumentate in mod clar si neechivoc, pe
baza unor dovezi care sa nu poata fi contestate.

Asa cum precizeaza si Instructiunile CE, faptul ca furnizorul identificat ca avand putere
semnificativd pe piatd inregistreaza scaderi progresive ale cotei de piata, poate fi un indiciu al
cresterii gradului de concurenta pe respectiva piata, dar aceasta evolutie nu este suficienta pentru a
considera ca identificarea unui furnizor cu putere semnificativa pe piata analizata nu este justificata.
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Conform Legii concurentei nr. 183/2012, in cazul unei cote de piata de peste 50%, se
prezuma existenta pozitiei dominante a intreprinderii, pand la proba contrara.

In cazul pietei furnizarii cu ridicata de servicii de acces central la puncte fixe pentru produse
de larg consum ANRCETT a calculat cota de piatd in functie de numarul de bucle locale de cupru
si fibre optice.

Conform datelor statistice prezentate de catre furnizorii de retele si/sau servicii de
comunicatii electronice in anul 2022, cota de piata in functie de numarul de bucle locale (bazate pe
cupru si pe fibra optica) ale furnizorului istoric este de peste 75%, astfel:

- pe piata 5a S.A. ,,Moldtelecom” detine o cota de piata in functie de numarul de bucle
locale (bazate pe cupru si pe fibra optica) de 58,5% (inclusiv in orasul Chisinau de 53%);

- pe piata 5b S.A. ,,Moldtelecom” detine o cotd de piatd in functie de numarul de bucle
locale (bazate pe cupru si pe fibra optica) de 91%.

Aceasta a facut ANRCETI sd considere ca cota S.A. ,,Moldtelecom” 1in functie de numarul
de bucle locale de cupru si fibra optica este suficient de inaltd, ceea ce indicd asupra existentei
puterii semnificative de piata a furnizorului dat atat pe piata Sa, cat si pe piata 5b.

Totodata mentionam ca la nivelul pietei cu amanuntul de banda larga S.A. ,,Moldtelecom”
detine urmatoarele cote de piata:

- pe piata 5a S.A. ,,Moldtelecom” detine o cota de piata in functie de numarul de abonati
de circa 25,7%;

- pe piata 5b S.A. ,,Moldtelecom” detine o cota de piata in functie de numarul de abonati
de circa 82,7%;

Tinind cont de acestea, ANRCETI va tine cont de conditiile concurentiale diferite la nivel
subnational de pe piata cu amanuntul de acces in banda larga la analiza si stabilirea obligatiilor
necesare pentru remedierea problemelor concurentiale identificate pe pietele subnationale
identificate.

Concluzie: ANRCETI a determinat ca cota de piatd a S.A.,,Moldtelecom” pe piata furnizarii
cu ridicata de servicii de acces central la puncte fixe pentru produse de larg consum este una
suficient de nalta, prin urmare exista motive sa fie presupusa existenta puterii semnificative a
furnizorului dat pe aceasta piatd. Totodatd, s-au constatat conditii concurentiale diferite la nivel
subnational de pe piata cu amanuntul de acces in bandd largd, fapt care va fi luat in calcul la
stabilirea obligatiilor speciale preventive.

Totodata, este important de analizat in ce masura existenta unor alti factori poate limita
posibilitatea unui furnizor de a se comporta in mod independent fatd de clientii, concurentii si,
respectiv, fata de utilizatorii sai finali. Prin urmare, ANRCETTI a luat in considerare si alte criterii
in vederea determindrii puterii semnificative pe piata, analizate in cele ce urmeaza.

3.5.2.2 Dimensiunea Furnizorului si Controlul infrastructurii greu de duplicat

Furnizorii alternativi, concurenfi ai S.A. ,Moldtelecom” pe piata data utilizeaza ca
tehnologii de acces fibra optica si un procent neesential cablu coaxial. De asemenea, furnizorii
prezenti pe piatd, cu exceptia unui numar mic de furnizori care folosesc doar accesul neconditionat
la bucla locala, au investit in retele de acces si sunt complet integrati pe verticala.

S.A. ,,Moldtelecom” foloseste reteaua de cupru si de fibrd optica.

69



S.A. ,Moldtelecom” utilizeaza  tehnologia  ADSL si  fibra  optica
(FTTH/FTTC/FTTN/FTTB). StarNet este urmatorul furnizor dupa marimea retelei de fibra optica,
iar cel de-al treilea dupa marime furnizor este Orange Moldova, ambii utilizand preponderent fibra
opticd in reteaua lor de acces.

Cu toate ca obligatia de a furniza acces neconditionat la bucla locald a fost impusa in sarcina
S.A. ,,Moldtelecom” 1inca la inceputul anului 2011, numarul de servicii de acces la bucla locala
furnizate (numarul abonatilor deserviti prin tehnologia xXDSL — bazata pe cupru) s-a redus de la 24%
in 2019 la 10,6% in anul 2022, iar numarul redus de astfel de servicii achizitionate reflectd o
oportunitate de afaceri mai putin atractiva.

Totodata, din analiza comportamentului de piatda al principalilor concurenti ai S.A.
,Moldtelecom” - StarNet, Orange Moldova — a rezultat ca acestia urmaresc mai degraba sa-si
extinda reteaua de acces prin intermediul tehnologiilor FTTx, indeosebi GPON, decét sa-si dezvolte
serviciile pe baza accesului neconditionat la bucla locala.

In ceea ce priveste acoperirea retelelor, totusi, S.A. ,Moldtelecom” detine reteaua cu cea
mai mare acoperire la nivel national, fiind prezent aproape in toate localitatile in timp ce refeaua
concurentilor acestuia este concentratd in principal in zonele urbane, unde existd o cerere mare a
utilizatorilor finali pentru servicii de acces la Internet in banda larga.

In zonele rurale, unde exista o cerere mai redusi a utilizatorilor finali pentru servicii de acces
la Internet in banda largd, reteaua de acces nu a fost modernizatd in totalitate, si, Tn consecinta,
existd o cerere scazutd pentru accesul neconditionat la bucla locala si respectiv un interes mai redus
din partea operatorilor alternativi de a face investitii in aceste zone.

Prin urmare, consideram ca acoperirea retelei S.A. ,,Moldtelecom” 1n zonele rurale
constituie un avantaj semnificativ pentru aceasta in ceea ce priveste furnizarea serviciilor in banda
larga. In plus, cu cat este mai mare furnizorul, cu atat mai greu este pentru concurentii acestuia si-
1 schimbe pozitia de PSP. Respectiv acesti doi indicatori fortifica ipoteza de PSP creata de cota de
piata ridicata a Moldtelecom.

3.5.2.3 Economiile de scara

Furnizorii mai mari au avantajul de a fi in stare sa repartizeze costurile lor fixe unui numar
mai mare de servicii, prin urmare reducand costurile pe unitate, comparativ cu concurentii mai mici.
Ei ar putea de asemenea procura elemente esentiale cum ar fi echipamente de retea si software in
conditii preferentiale, deoarece pot beneficia de reduceri la volum.

in Republica Moldova, S.A. ,Moldtelecom” are, fara indoiald, economii de scard in
comparatie cu concurentii din reteaua fixa, deoarece are o cotd de piatd de peste 80%. Cu toate
acestea, cota de piatd a S.A. ,,Moldtelecom” pe piata generala de comunicatii electronice in functie
de venituri este de circa 26,3% - un nivel comparabil mai mic decat principalul sau concurent,
Orange Moldova (34,5%).

Importanta economiilor de scard ale S.A. ,Moldtelecom” este una mixti. In ce priveste
costurile asociate doar cu reteaua de telefonie fixa, S.A. ,,Moldtelecom” 1intr-adevar se bucura de
economii de scard in comparatie cu concurentii sai.

In ce priveste costurile asociate comunicatiilor electronice per ansamblu, S.A.
,Moldtelecom” are economii de scard comparative cu unii din concurentii sai, insd nu cu Orange
Moldova. ANRCETI tine cont si de faptul ca S.A. ,,Moldtelecom” are economii de scara in raport
cu principalii sdi concurenti atat pe piata cu amanuntul de telefonie fixa, cat si de acces In banda
larga. Prezenta unor economii de scara in raport cu concurentii ii permite S.A. ,,Moldtelecom” sa-
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si distribuie costurile pe mai multe activitati sau sa subventioneze dezvoltarea unor servicii (cum
de ex. IPTV) din contul altor activitati si sa obtind avantaje competitive.

In cazul in care existd economii de scard, acestea au efectul de a consolida ipoteza de PSP
creata de catre S.A. ,,Moldtelecom” ca avand o cotd de piata ridicata. Pentru marea parte a bazei
de cost se pare ca S.A. ,Moldtelecom” are economii de scard mai mari decdt majoritatea
concurentilor sai.

3.5.2.4 Economiile de gama de produse

Economiile de gama apar in cazul in care un furnizor poate repartiza costurile intre mai multe
servicii diferite. In cazul accesului cu ridicata de tip bitstream, exista oportunitatea pentru S.A.
,Moldtelecom™ sa utilizeze buclele sale locale pentru furnizarea serviciilor de acces multiple, cele
mai evidente fiind serviciile voce si acces la Internet in banda largd. Acest lucru ofera unele
economii de gama insa acestea sunt la fel disponibile si pentru concurentii S.A. ,,Moldtelecom” pe
piata de acces cu ridicata. Spre exemplu, acei furnizori care opereaza retele de cablu pot obtine
economii de gama prin furnizarea serviciilor de televiziune. De asemenea, trebuie remarcat faptul
ca S.A. ,,Moldtelecom” la fel poate sa furnizeze servicii IPTV, care sunt comparabile.

Concluzie: In cazul in care existd economii de gama, acestea au efectul de a consolida
ipotezade PSP a S.A. ,,Moldtelecom” ca avand o cota de piata ridicata. Cu toate acestea, economiile
de gama ale S.A. ,,Moldtelecom” pe piata de acces cu ridicata (in suprapunere cu comunicatiile
voce si serviciile de televiziune) decat cele ale concurentilor sai.

3.5.2.5 Economiile de densitate

Economiile de densitate apar atunci cand furnizorul poate partaja costurile sale fixe la un
numadr mai mare de utilizatori. Prin urmare costurile medii pe unitate de serviciu sunt mai mici la
furnizorul care poate beneficia de asemenea economii de scara. Analiza detaliata a pietei de acces
cu ridicata de tip bitstream de cele mai dese ori economiile de densitate sunt rezultat al avantajului
primului intrat pe piata, in special acolo unde intrarea pe piata necesita investitii esentiale si de
lunga durata 1n infrastructura pasiva si de retea. De regula de astfel de economii se bucura furnizorii
istorici, care s-au bucurat in trecut de drepturi de monopol, exclusive pentru careva servicii sau
regiuni, au obtinut subventionare sau privilegiere de altd naturd, sau S-au bucurat de limitarea de
catre autoritati a numarului de concurenti.

Pe piata serviciilor de acces cu ridicata, serviciile S.A. ,,Moldtelecom” sunt furnizate in zone
geografice mai mari decat cele ale concurentilor sai. Costurile sale, prin urmare, vor fi
corespunzdtor mai mari desi acest lucru poate fi compensat prin economiile de scard ale
Moldtelecom. Numai daca, sau pana cand S.A. ,,Moldtelecom” nu va avea obligatia de a oferi acces
universal in banda larga, acesta va putea selecta zonele sale de furnizare a serviciilor, astfel incat
costul mediu pe utilizator sa fie acelasi ca si al concurentilor sai.

Pe piata serviciilor de acces cu ridicata, serviciile S.A. ,,Moldtelecom” sunt furnizate in toate
zonele geografice si se caracterizeaza printr-un grad inalt de penetrare in gospodarii si oficii a
infrastructurii sale de retea ce-i serveste drept resursa. Acest grad de penetrare a fost obtinut in mare
parte istoric. Prin urmare noii intrafi nu ar putea sa obtind densitate comparabild cu cea a
Moldtelecom, ceea ce duce la concluzia ca costurile fixe vor fi In mediu mai inalte la noii intrati.
Posibilitatea de a se bucura de economii de densitate 1i ofera S.A. ,,Moldtelecom” avantaje
competitive in dezvoltarea de noi retele, spre exemplu cele de acces in banda foarte larga, care
implica aducerea fibrei otice cat mai aproape de abonati. Astfel, efecte similare de economii de
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densitate noii intrati le pot, cel mai probabil, obtine doar in zone geografice destul de restranse ceea
ce n-ar asigura la scard mai larga dezvoltarea eficientd a concurentei pe piata in aval.

ANRCETI considera economiile de densitate ca fiind unul dintre cele mai importante criterii
pentru aceastd piatd, ce atestd PSP a Moldtelecom, de rand cu criteriul infrastructurii greu de
duplicat si integrarii pe verticala.

Concluzie: Faptul ca S.A. ,,Moldtelecom” beneficiaza de economii de densitate in raport cu
potentialii sai concurenti (ce ar furniza, cel mai probabil in scopuri de auto-furnizare, servicii de
acces cu ridicata) 1i oferd avantaje competitive si, astfel, vine in sustinerea ipotezei ca exista PSP.

3.5.2.6 Puterea de contracarare a utilizatorilor

Comportamentul unui operator cu putere semnificativd pe piatd poate fi limitat din cauza
pozitiei concurentilor sdi pe alte piete. De exemplu, este posibil ca S.A. ,,Moldtelecom™ nu ar putea
actiona independent de concurentii sai pe piata accesului cu ridicata analizata din cauza necesitatii
de a procura alte servicii pe alte piete de la aceeasi concurenti.

Dupa cum s-a mentionat deja in analiza, S.A. ,,Moldtelecom” este singurul care furnizeaza
servicii de acces cu ridicata de tip bitstream. Prin urmare, dat fiind ca S.A. ,,Moldtelecom” mai are
si un portofoliu larg de servicii precum si o pozitie puternica pe aproape fiecare piatd de comunicatii
electronice din Republica Moldova, posibilitatea puterii de contracarare a utilizatorilor este limitata
si putin probabil ca furnizorii alternativi sd fie in masurd sd determine constringeri asupra
comportamentului de piata al S.A. ,,Moldtelecom” 1in orizontul de timp al analizei.

3.5.2.7 Nivelul de integrare pe verticala

Integrarea pe verticald inseamnd atunci cand un operator este prezent pe mai multe piete
diferite, cu ridicata si cu amanuntul conectate pe vertical.

In conformitate cu Recomandarile Comisiei Europene, integrarea pe verticald este tratati ca
obtinerea puterii de piatd. O astfel de putere de piatd permite de a distorsiona concurenta de pe o
piatd competitiva sau de a crea probleme concurentilor la intrarea pe piata.

S.A. ,Moldtelecom” este integrat pe verticala, si activeaza atat pe piata WCA (furnizand
servicii cu ridicata de tip bitstream prin perechi de fire de cupru torsadate si prin fibre optice), cat
si pe piata accesului cu amanuntul in banda largd oferind servicii de acces la Internet in banda larga
utilizatorilor finali.

Luand in considerare faptul ca S.A. ,,Moldtelecom” detine infrastructura de retea, pe intreg
teritoriul Republicii Moldova, in plus este prezent pe piata cu amanuntul si pe cea cu ridicata, exista
motivatie pentru acesta de a limita cantitativ si calitativ furnizarile sale de servicii cu ridicata pentru
concurentii directi pe piata cu amanuntul, astfel incat sa beneficieze de avantaje pe piata cu
amanuntul datorita integrarii sale pe verticala. De asemenea, existd motivatie pentru Moldtelecom,
daca ofera servicii cu ridicata, nu doar sa maximizeze venitul din acestea, dar si sa acopere prin
acestea o parte din costurile activitatii cu amanuntul, astfel incat sa obtina avantaje competitive de
cost pe piata cu amanuntul. Ceea ce presupune ca, integrarea pe verticala si controlul infrastructurii
ar permite S.A. ,,Moldtelecom” sa aplice discriminarea prin pret i micsorarea acestora.

Concluzie: Avand in vedere cele mentionate mai sus, ANRCETI concluzioneaza ca
furnizorii noi intrati pe piata, pentru a putea furniza serviciile lor, depind de S.A. ,,Moldtelecom”
sd le ofere accesul la utilizatorii finali. Prin urmare, un nivel ridicat de integrare pe verticala,
intareste ipoteza ca S.A.,,Moldtelecom” detine o putere semnificativa pe piata WCA. Cu toate
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acestea, in absenta reglementarii ex-ante, integrarea pe verticala mareste in mod semnificativ efectul
ipotezei PSP, dacd aceasta este corecta.

3.5.2.8 Numarul furnizorilor de pe piata

Capacitatea unui furnizor cu o cota de piata ridicatd de a actiona independent de concurenti
depinde partial de puterea relativa a acestora. In cazul in care restul pietei este divizata intr-un numar
mare de jucatori mici, furnizorul mare va fi capabil sd actioneze intr-o masura semnificativa in mod
independent. Cu toate acestea, in cazul in care exista doar cativa jucatori ai caror cote de piata nu
sunt foarte mici, acesta nu va fi capabil sd actioneze independent.

Cea mai bund masura a concentrarii pietei este Indicele Herfindahl Hirschman (IHH). IHH
masoard gradul de concentrare a pietei prin intermediul unui indicator derivat suma patratelor
cotelor de piata ale furnizorilor. Un IHH aproape de 1 indicd un nivel ridicat de concentrare a pietei,
un [HH ce tinde spre 0 indica un nivel scazut de concentrare a pietei, fapt care ar indica o concurenta
perfectd. Un IHH mare poate fi considerat ca proba suplimentara in sprijinul PSP.

Tabel 4: Calcularea Indicelui IHH pentru piata furnizarii cu ridicata de servicii de
acces central la puncte fixe pentru produse de larg consum (Piata 5a)

Furnizori Cota 2019 (Si) Si?
S.A. ,,Moldtelecom” 58,5% 0,3422
Alti furnizori 41,5% 0,1722
Sumar: 100% 0,5144

Tabel 5: Calcularea Indicelui IHH pentru piata furnizarii cu ridicata de servicii de
acces central la puncte fixe pentru produse de larg consum (Piata 5b)

Furnizori Cota 2019 (Si) Si?
S.A. ,,Moldtelecom” 91% 0,8281
Alti furnizori 9% 0,0081
Sumar: 100% 0,8362

IHH pentru piata furnizarii cu ridicata de servicii de acces central la puncte fixe pentru
produse de larg consum (Piata 5a) (pe baza datelor prezentate in Tabelul de mai sus este de 0,5144
—un nivel caracteristic unei piete concentrate, iar IHH pentru piata furnizarii cu ridicata de servicii
de acces central la puncte fixe pentru produse de larg consum (Piata 5b) este foarte inalt (0,8362).

Concluzie: Numarul redus de furnizori si un IHH inalt ofera dovezi suplimentare in sprijinul
ipotezei ca S.A. ,,Moldtelecom” are PSP pe piata WCA.

In baza criteriilor analizate mai sus, ANRCETI consideri ci exista suficiente dovezi ci S.A.
,Moldtelecom” are PSP pe piata WCA, iar barierele identificate (cota mare de piatd, investitii
necesare mari, costuri irecuperabile Tnalte, absenta puterii de contracarare a cumparatorilor) sunt
extrem de mari pentru ca concurentii sd poatd exercita suficientd presiune competitiva astfel incat
sa erodeze puterea de piata a Moldtelecom. Aceasta putere de piatd va continua sa existe in orizontul
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de timp cuprins de aceastd analiza (de pana la trei ani), din cauza controlului de catre S.A.
,Moldtelecom” a infrastructurii greu de duplicat si a economiilor de scard si de densitate, iar in
lipsa unor remedii ex-ante este foarte mare probabilitatea ca S.A. ,,Moldtelecom” va aplica aceasta
putere pentru a limita posibilitatea concurentilor sai de pe pietele cu amanuntul (mai ales pe piata
accesului fix in banda largd) de a fi competitivi.

Totodata, dupd cum a fost mentionat, la nivelul pietei cu amanuntul de banda larga (in functie
de numarul de abonati) S.A. ,,Moldtelecom” detine pe piata 5a 0 cota de piata de circa 25,7%, iar
pe piata 5b 0 cotd de piatd de circa 82,7%.

Astfel, ANRCETI va tine cont de conditiile concurentiale diferite la nivel subnational de pe
piata cu amanuntul de acces In bandd larga (delimitatd in pietele subnationale 5a si 5b) la analiza si
stabilirea remediilor necesare pentru remedierea problemelor concurentiale identificate pe pietele
subnationale identificate.

Concluzie ANRCETI: Exista dovezi clare ca S.A. ,,Moldtelecom” are PSP pe piata WCA
si este putin probabil ca aceasta pozitie se va schimba in urmatorii trei ani. O serie de criterii
confirma faptul ca S.A. ,,Moldtelecom” se bucura de putere semnificativd pe piata relevanta.
Totodata se atestda conditii concurentiale diferite la nivel subnational de pe piata cu amanuntul de
acces in banda larga, fapt care va fi luat in considerare la analiza si stabilirea remediilor necesare
pentru remedierea problemelor concurentiale identificate pe pietele subnationale identificate.

3.6. Determinarea si analiza obligatiilor
3.6.1. Cadrul legal

Potrivit prevederilor art. 49 alin. (1) din Legea nr. 241/2007, in cazul in care, in urma unei
analize de piata realizate in conditiile legii, un furnizor este desemnat ca avand putere semnificativa
pe o piata relevanta, Agentia impune acestuia, in modul stabilit, una sau mai multe dintre obligatiile
prevazute in acesta’. Prin urmare, ANRCETI trebuie sa impuna cel putin una din obligatiile
prevazute la art. 49 din Legea nr. 241/2007 in sarcina furnizorului desemnat cu putere semnificativa
pe piata WCA.

Furnizarea accesului WCA cuprinde punerea la dispozitia unei terte parti de spatii,
echipamente sau servicii conexe, in conditii determinate, in mod exclusiv sau neexclusiv. Accesul
la elementele de infrastructura (la bucla sau subbucla locald) presupune furnizarea de acces la spatii,
echipamente sau servicii care nu este conditionata de:

- achizitia concomitenta de catre solicitant a unor produse sau servicii care nu sunt necesare
furnizarii tipului de acces solicitat;

- achizitia unui volum impus de produse sau servicii, care excede volumului necesar
furnizarii tipului de acces solicitat;

- impunerea oricaror conditii comerciale, tehnice sau de altd natura, care nu sunt necesare
furnizarii tipului de acces solicitat.

Serviciile incluse in piata relevantd cu ridicata analizata vizeaza furnizarea accesului in
forma sa neconditionatd, astfel incat beneficiarul accesului sa nu plateasca pentru servicii care nu ii
sunt necesare pentru furnizarea propriilor servicii.

3.6.2 Principiile aplicate de ANRCET]I pentru stabilirea remediilor

ANRCETI considera ca asigurarea unui regim al accesului WCA eficient, transparent si
riguros fundamentat, cel putin acolo unde acele elemente de retea sunt greu duplicabile de catre
furnizorii alternativi, poate determina pe termen lung cresterea concurentei. Totusi, stabilirea
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acestui regim poate, 1n teorie, s descurajeze operatorii sa investeasca in infrastructura alternativa
in situatia in care pot obtine accesul la elemente de retea la tarife favorabile de la furnizorul
concurent integrat pe verticala. ANRCETI considera ca, acolo unde este proportional si in interesul
pe termen lung al utilizatorilor finali, trebuie sa se asigure accesul la elementele greu de dublat ale
retelei.

Avand in vedere interesul in general al societatii moderne pentru conectivitate deplind cu
servicii de acces in banda larga a utilizatorilor, concurenta eficientd poate cel mai bine raspunde
acestei nevoi ale societatii. Comisia Europeana a determinat pentru furnizarea unor servicii de
comunicatii electronice in banda larga, urmatoarele servicii sunt considerate ca fac parte din ,,scara
investitiilor’:

- revanzarea serviciului de acces la retea,

- serviciul bitstream;

- serviciul de acces total sau partajat la bucla locala;,

- accesul la infrastructura fizica si dezvoltarea de cdtre competitori a propriei
infrastructuri de acces la retea.

Privind serviciile de acces bitstream, stabilirea tarifelor de acces este modalitatea optima de
a da semnalele corecte pietei cu privire la incurajarea investitiilor. Astfel, prin stabilirea unui tarif
prea mic, noii-intrati nu vor mai fi motivati sa investeasca in dezvoltarea propriei infrastructuri. Pe
de alta parte, stabilirea unui tarif prea mare ar putea avea drept efect descurajarea intrarii pe piata
sau realizarea unor investitii ineficiente. In acest scop, este important de a evalua exact capitalul
investit de catre furnizorul desemnat cu putere semnificativa de piatd si care este obligat sa ofere
accesul la infrastructura proprie in vederea prestarii serviciilor de bitstream, pentru stabilirea unei
rate rezonabile de recuperare a investitiei realizate.

Este important ca reglementarea sa mentina stimulentele de a investi in retea si in dezvoltarea
retelei ale furnizorului cu putere semnificativa, in special acolo unde replicarea elementelor de retea
nu este fezabild. In alte cazuri, atunci cand replicarea acestor elemente este posibild, Agentia de
reglementare trebuie sa se asigure ca atat furnizorul alternativ, cat si cel cu putere semnificativa se
fezabilitatea replicarii retelei, factorii care trebuie luati in considerare includ, inter alia: viabilitatea
tehnica si economica a utilizarii sau instalarii unor facilitdti concurente, din perspectiva ratei de
dezvoltare a pietei; fezabilitatea furnizarii accesului propus, in relatie cu capacitatea disponibild;
investitia initiala a proprietarului facilitatii respective, tinand cont de riscurile pe care le presupune
realizarea unei investitii; nevoia de a incuraja si proteja concurenta pe termen lung.

Cu toate acestea, daca furnizorul alternativ are nevoie, in aceste cazuri, de acces bitstream la
bucla/sub bucla localad de cupru sau fibra optica echipata cu elemente active de acces in banda larga
al furnizorului cu putere semnificativa, acest acces trebuie sa se realizeze rapid, in conditii obiective
si proportionale.

Conturarea unor astfel de reglementari necesitd o atentie deosebita fata de:

- stimulentele economice ale entitatilor implicate;

- asimetriile n ceea ce priveste accesul la informatii relevante;

- aspecte practice referitoare la controlul respectdrii deciziilor de reglementare si
impunerea respectarii acestora.
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3.6.3 Obligatii impuse anterior in sarcina furnizorului cu putere semnificativa si
impactul acestora asupra concurentei de piata

In anul 2017, S.A. ,Moldtelecom” a fost desemnat de ANRCETI ca avéand putere
semnificativa pe piata de furnizare cu ridicata de servicii de acces central la puncte fixe pentru
produse de larg consum.

ANRCETI, prin Hotdrarea Consiliului de Administratie nr.43 din 14.11.2017 a impus
obligatii speciale preventive in sarcina S.A. ,,Moldtelecom” 1n legatura cu puterea sa semnificativa
pe piata de furnizare cu ridicata de servicii de acces central la puncte fixe pentru produse de larg
consum.

Sumar acestea au vizat:

 asigurarea serviciilor de acces prin bitstream la bucla/sub-bucla locala, precum si
furnizarea serviciilor conexe cum ar fi accesul la infrastructura asociata, colocarea si serviciul
backhaul etc.;

* asigurarea transparentei, prin publicarea unei Oferte de Referintd pentru servicii de
bitstream (ORB);

* neadmiterea discriminarii;

» controlul tarifelor, inclusiv obligatii de fundamentare a tarifelor in functie de costuri.

» tinerea evidentei contabile separate.

Obligatia de asigurare a accesului la reteaua proprie, la infrastructura asociata si de
utilizare a acestora vizeaza obligatia de a oferi accesul prin bitstream doar la buclele locale
aferente unor repartitoare echipate cu echipament activ, astfel ca DSLAM sau alt echipament cu
functionalitate similard, inclusiv de acces optic. Refuzul trebuie sa fie temeinic justificat si va fi
comunicat in scris solicitantului si ANRCETI, in termenele stabilite de ANRCETI conform HCA
nr. 43/2017. Totodata, S.A. ,,Moldtelecom” va oferi accesul la sistemele de asistenta operationala,
la sistemele informationale, precum si la bazele de date pentru pregitire a comenzilor,
aprovizionare, intretinere, solicitari de reparatii si facturare.

Orice operator interesat sa incheie un acord de acces la bitstream trebuie sa transmita o cerere
catre Moldtelecom. Termenul maxim prevazut in HCA nr. 43/2017 pentru incheierea unui acord 1n
acest sens este de 20 zile de la primirea cererii.

Pentru a respecta obligatia de transparenta, S.A. ,,Moldtelecom” trebuie sd publice pe
pagina sa de internet si sa furnizeze la cerere o oferta de referinta pentru servicii de bitstream (ORB),
care trebuie sa includa cel putin setul minim de servicii pentru furnizarea accesului in banda larga,
impreuna cu conditiile si tarifele in care aceste servicii vor fi oferite in conformitate cu prevederile
HCA nr. 43/2017. In luna mai 2012, S.A. ,Moldtelecom” a publicat ORB, care contine si acordul-
cadru cu privire la prestarea serviciului de bitstream. Conform acestei obligatii S.A.
,Moldtelecom” trebuie sa depunad la ANRCETI o copie de pe fiecare acord de acces si a oricarei
modificari in termen de 10 zile de la semnarea acestuia.

De asemenea, S.A. ,,Moldtelecom” are obligatia de nediscriminare, respectiv sa aplice
conditii echivalente de prestare a serviciului de acces in banda larga in circumstante echivalente
tuturor furnizorilor si sd pund la dispozitia tertilor toate elementele specifice ale retelei,
infrastructura asociata, serviciile si informatiile necesare in vederea realizarii accesului la bucla/sub
bucla locald, in aceleasi conditii, inclusiv In ceea ce priveste calitatea, cu cele oferite pentru propriile
servicii sau pentru serviciile furnizate persoanelor din acelasi grup.
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Modul de realizare a evidentei contabile separate a fost stabilit prin Instructiunile privind
implementarea de catre S.A.,,Moldtelecom” a evidentei contabile separate in cadrul contabilitatii
interne de gestiune, aprobate prin Hotdrarea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 09 din
22.04.2011. Instructiunea contine reguli detaliate privind intocmirea, publicarea si auditul situatiilor
financiare separate, stabilind structura si nivelul de detaliere al acestora, metodologia de alocare a
costurilor, veniturilor si capitalului angajat si sistemul de decontari interne aplicat pentru produsele
si serviciile furnizate intre unitatile si subunitatile de afaceri.

Continutul si formatul de raportare a situatiilor financiare separate pe care S.A.
,Moldtelecom™ are obligatia sa le transmitd ANRCETTI si sd le publice pe propria pagina de Internet
vor permite ANRCETT si celorlalte persoane interesate sa urmareasca respectarea obligatiilor de
transparentd, nediscriminare si de fundamentare a tarifelor in functie de costuri.

De asemenea, S.A. ,,Moldtelecom” are obligatia de control al tarifelor, inclusiv de
fundamentare a tarifelor in functie de costuri. S.A.,,Moldtelecom” are obligatia sd orienteze
tarifele sale de acces la costurile pe baza metodei LRIC+. Daca asemenea model nu este disponibil,
atunci furnizorul poate stabili tarifele in baza metodei proprii, cu conditia ca sa poata demonstra ca
acele tarife nu ar depasi nivelul costurilor acestor servicii ce s-ar forma in baza metodei costurilor
deplin alocate. La unele dintre serviciile date, ANRCET] a stabilit expres tarifele maxime ce pot fi
percepute de furnizorul ofertant.

Obligatiile date raman in sarcina S.A. ,,Moldtelecom” pana la revizuirea acestora de catre
ANRCETI, nu inainte de a fi efectuata analiza de identificare si analiza detaliata a pietei in vederea
determinarii dacd in perioada dintre analize (3 ani) nu au avut loc careva evolutii pe piata data.

3.6.4 Examinarea remediilor necesare

In analiza de mai sus, ANRCETI a gisit ca piata cu ridicata de servicii de acces central la
puncte fixe pentru produse de larg consum este susceptibild reglementarii preventive, iar analiza in
detaliu a ardtat ca S.A. ,,Moldtelecom” este furnizorul care se bucurd de putere semnificativa pe
aceasta piata.

Totodata, dupa cum s-a constatat in compartimentele anterioare, existd o tendintd spre
concurentd efectiva pe piata cu amanuntul de banda larga in unele zone urbane (delimitata in piata
subnationald 5a).

Tinand cont de cele mentionate, ANRCETI considera:

1) necesara pastrarea obligatiilor speciale preventive pe piata 5b care vizeaza:

» o0bligatia de asigurare a accesului reteaua proprie, la infrastructura asociata si de utilizare
a acestora, precum si furnizarea serviciilor conexe cum ar fi colocarea si serviciul backhaul,

» obligatia de asigurare a transparentei, prin publicarea unei Oferte de Referintd pentru
servicii de Bitstream (ORB);

» obligatia de neadmitere a discriminarii;

» obligatii privind controlul tarifelor, inclusiv obligatii de fundamentare a tarifelor in
functie de costuri;

» obligatia privind tinerea evidentei contabile separate.

Remediile propuse a fi mentinute sunt aplicabile accesului WCA prin bucla/sub bucla locala
constituita din fire de cupru, precum si accesului la buclele locale de fibra optica.
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2) oportuna retragerea obligatiei de oferire a serviciilor de acces prin bitstream la bucla/sub-
bucla locala, de asigurare a transparentei, de neadmitere a discrimindrii i a obligatieir privind
controlul tarifelor de pe piata Sa.

In conformitate cu prevederea art.49 alin.(4) al Legii nr.241/2007, ANRCETI, cu cel putin
30 de zile Tnainte de retragerea oricaror obligatii impuse unui anumit furnizor, trebuie sd aduca
aceasta intentie la cunostinta persoanelor care au incheiat acorduri de interconectare sau de acces
cu furnizorul respectiv, pentru a le permite sa gaseasca furnizori alternativi sau sd renegocieze
acordul incheiat.

ANRCETI considera ca pentru asigurarea procesului tranzitoriu In bune conditii este necesar
ca data din care obligatiile stabilite vor fi retrase sa fie stabilita pentru 01 martie 2024, acesta fiind
considerat un termen rezonabil si suficient.
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