AGENTIA NATIONALA PENTRU HATTHOHAINEHOE ATEHT CTEBO

REGLEMENTARE IN ¢ OMUNIC A TIT IIO PET'VIIHPOBAHITEO B ORTTACTH
ELECTRONICE 5I TEHNOLOGIA . ANEKTPOHHEIN KOMMYHHEATIIII 11
INFORMATTET A HHEOPMAITHOHHEDLY TEXHOJIOTHI
REFUEBLICI MOLDOVA @ PECIT¥RIIHEH MOJITOBA
HOTARIRE

privind stabilirea grilei de punctaj pentru evaluarea criteriilor de selectare a furnizorilor
de retele si servicii publice de comunicatii electronice, care vor obtine licente de
utilizare a numerelor nationale scurte de forma 116xxx

nr. 06 din 27.03.2012

Monitorul Oficial nr.72-75/418 din 13.04.2012

* % %

Nota: In titlul si pe parcursul intregului text sintagma “numerelor nationale scurte 116000, 116111 si 116123” se substituie cu sintagma “numerelor
nationale scurte de forma 116xxx” conform Hot. ANRCETI nr.41 din 11.09.2014, in vigoare 19.09.2014

In temeiul:

« art.9 alin.(1) lit.a) si lit.u), precum si art.10 alin.(1) lit.a) din Legea comunicatiilor electronice nr.241-XVI din 15
noiembrie 2007 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr.51-54, art.155);

* pct.14 si pct.15 lit.b) din Regulamentul Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei (ANRCET]), aprobat prin Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr.905 din 28 iulie 2008 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr.143-144, art.917);

* Procedurii privind atribuirea numerelor nationale scurte pentru servicii armonizate la nivel european cu caracter
social de forma 116(xxx), aprobata prin Hotarirea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr.18 din 12 iulie 2011 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2011, nr.176-181, art.1568);

* Hotaririi Consiliului de Administratie al ANRCETI nr.17 din 12 iulie 2011 privind reglementarea accesului la
numerele nationale scurte pentru servicii armonizate la nivel european cu caracter social de forma 116(xxx) (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2011, nr.176-181, art.1567);

+ Conditiilor speciale de licenta privind utilizarea numerelor nafionale scurte de forma 116(xxx) pentru servicii
armonizate la nivel european, aprobate prin Hotarirea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr.19 din 12 iulie 2011:

In conformitate cu:

+ Planul National de Numerotare, aprobat prin Ordinul Ministerului Tehnologiilor Informationale si Comunicatiilor nr.15
din 4 martie 2010 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr.78-80, art.298), Consiliul de Administratie,

HOTARASTE:

1. Se aproba grila de punctaj pentru evaluarea criteriilor de selectare a furnizorilor de retele si servicii publice de
comunicatii electronice, care vor obtine licentele de utilizare a numerelor nationale scurte de forma 116xxx, in scopul
prestarii serviciilor armonizate la nivel european cu caracter social (se anexeaza).

2. Anuntul vizind deschiderea spre atribuire a numerelor nationale scurte va fi publicat in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova si pe pagina web oficiala a ANRCETI in termen de 10 zile din data publicarii prezentei hotariri.

3. Prezenta hotarire intra in vigoare din data publicarii in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

PRESEDINTELE CONSILIULUI

DE ADMINISTRATIE AL ANRCETI Sergiu SITNIC
Membrii lon Pochin
lurie Ursu

Chiginau, 27 martie 2012.
Nr.06.

Anexa

la Hotarirea Consiliului

de Administratie al ANRCETI
nr.06 din 27.03.2012

GRILA DE PUNCTAJ
pentru evaluarea criteriilor de selectare a furnizorilor de retele si servicii publice
de comunicatii electronice, care vor obtine licentele de utilizare a numerelor
nationale scurte de forma 116xxx

1. Licentele de utilizare a resurselor de numerotare pentru numerele nationale scurte de forma 116xxx, in scopul
prestarii serviciilor cu caracter social, se vor elibera in baza evaluarii urmatoarelor criterii:
1) Natura serviciului furnizat de solicitant;



2) Gradul potential de accesibilitate a serviciului armonizat cu caracter social,

3) Experienta solicitantilor in implementarea numerelor nationale scurte;

4) Capacitatea prestatorului de servicii armonizate cu caracter social de a asigura implementarea serviciului pentru
care este atribuit numarul si de a asigura respectarea conditjilor specifice de utilizare a numarului;

5) Termenul de activare a numarului.

2. Criteriile stabilite la pct.1 se evalueaza printr-un sistem de pina la 50 de puncte, la scara de la 0 la 50 de puncte, in
dependenta de semnificatia criteriului stabilit in tabelul de mai jos:

Nr. Criteriile aplicate Punctajul

dir maxim

1. | Natura serviciului furnizat de furnizorul de retele si servicii de comunicatji electronice (solicitant) 20

2. | Gradul potential de accesibilitate a serviciului armonizat cu caracter social 20

3. | Experienta furnizorului de retele si serviciu de comunicatii electronice in implementarea numerelor nationale scurte (solicitantului) 5

4. | Capacitatea prestatorului de servicii armonizate cu caracter social de a asigura implementarea serviciului pentru care este atribuit 50

numarul si de a asigura respectarea conditjilor specifice de utilizare a numarului

5. | Termenul de activare a numarului 5

Punctajul obtinut in consecinta [1+2+3+4+5] 100

3. Punctajul pentru evaluarea criteriilor se va acorda dupa cum urmeaza:

1) Natura serviciului furnizat de catre furnizorul de retele si servicii de comunicatii electronice (furnizorul):

a) pentru disponibilitatea furnizorului de a asigura servicii auxiliare de comunicatii intre prestatorul serviciului
armonizat cu caracter social si institutii publice cu atributii in domeniul serviciului armonizat cu caracter social, in vederea
asigurarii implementarii numarului: 5 puncte;

b) pentru modalitatea de conectare a echipamentelor dedicate implementarii numarului la refeaua de comunicatii
electronice (in functie de cea mai eficientd modalitate de conectare): 5 puncte;

c) pentru capacitatea conexiunii — numarul de apeluri simultane care poate fi asigurat:

i. pentru cea mai mare capacitate a conexiunii — numar de apeluri simultane care poate fi asigurat: 5 puncte;

ii. pentru alta capacitate a conexiunii — alt numar de apeluri simultane ce poate fi operat:

iii. pentru mai putin de 5 puncte, proportional cu capacitatea conexiunii;

d) solutii de redundanta a conexiunii, pentru asigurarea disponibilitatii non-stop a serviciului: 5 puncte.

2) Gradul potential de accesibilitate a serviciului armonizat cu caracter social:

a) pentru cel mai mare grad potential de accesibilitate: 20 de puncte;

b) pentru alt grad de accesibilitate decit cel prevazut la lit.a), punctajul se acorda astfel:

~— — ~— —

gradul potential de accesibilitate al solicitantului “n
Pepan = x 20
cel mai mare grad potential de accesibilitate

3) Experienta furnizorului de retele si servicii de comunicatii electronice in implementarea numerelor
nationale scurte:

a) pentru experienta in implementarea mai multor numere nationale scurte: 5 puncte;

b) pentru experienta in implementarea unui singur numar national scurt: 3 puncte;

c) pentru lipsa de experienta Tn implementarea numerelor nationale scurte: 0 puncte.

4) Capacitateaprestatorului de servicii armonizate cu caracter social de a asigura implementarea serviciului
pentru care este atribuit numarul si de a asigura respectarea conditiilor specifice de utilizare a numarului:

a) pentru experienta anterioara in prestarea serviciilor cu caracter social similare:

i. pentru prestatorul de servicii armonizate cu caracter social care are experienta cea mai indelungata in prestarea
unor servicii cu caracter social similare: 10 puncte;

ii. pentru alii prestatori: mai putin de 10 puncte — proportional cu experienta in furnizarea de astfel de servicii;

iii. pentru prestatorul care nu are experienta anterioara in furnizarea de astfel de servicii: 0 puncte;

b) pentru incheierea de conventii sau protocoale cu institutii publice, din care sa rezulte implicarea prestatorului de
servicii armonizate cu caracter social In proiecte sau servicii sociale similare ori sprijinul unor institufii publice pentru
prestarea serviciului armonizat cu caracter social:

i. pentru prestatorul de servicii armonizate cu caracter social care a incheiat cele mai multe conventii sau protocoale,
conform cerintelor: 10 puncte;

ii. pentru alfi prestatori: mai putin de 10 puncte — proportional cu numarul conventiilor sau protocoalelor incheiate;

iii. pentru prestatorul care nu a incheiat nici o conventie sau nici un protocol conform cerintelor: 0 puncte;

¢) pentru modalitatea de asigurare a cerintelor specifice de utilizare a numarului:

i. pentru existenta unor resurse umane suficiente, astfel incit sa se asigure functionarea non-stop a serviciului si
preluarea unui numar suficient de apeluri, proportional cu numarul apelurilor simultane ce poate fi asigurat, pregatirea
profesionala relevanta si experienta acestora in asigurarea unor servicii cu caracter social similare — maximum 10 puncte, Tn
functie de resursele umane alocate, pregatirea de specialitate si experienta acestora;

ii. pentru modalitatea de cooperare cu serviciile specializate din cadrul unor institufii publice (politia) in vederea
implementarii numarului (transferul apelurilor la nivel local, national, modalitatea practica de interventie) — maximum 8
puncte;



iii. pentru modalitatea de sprijinire a investigatiei (campanii publice, investigatii proprii, centre de apel etc.) — maxim 7
puncte;

iv. pentru disponibilitatea serviciului si Tn alte limbi de circulatie internationala: maxim 5 puncte, in functie de numarul
limbilor de circulatie internationala in care mai este disponibil serviciul.

5) Termenul de activare a numarului:

a) pentru cel mai scurt termen de activare a numarului: 5 puncte;

b) pentru alt termen decit cel prevazut la lit.a), punctajul se acorda astfel:

cel mai scurt termen de activare
TAn = x5
termenul de activare propus de solicitantul “n”

4. Vor fi examinate doar cererile de eliberare a licentei de utilizare a resurselor de numerotare (de forma 116(xxx)
care indeplinesc toate conditiile privind transmiterea, continutul si forma cererii stabilita prin Procedura privind atribuirea
numerelor nationale scurte pentru servicii armonizate la nivel european cu caracter social de forma 116(xxx), aprobata prin
Hotarirea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr.18 din 12 iulie 2011 .

5. Titularul licentei de utilizare a numerelor nationale scurte de forma 116(xxx) pentru servicii armonizate la nivel
european cu caracter social, va avea toate drepturile si obligatiile stabilite Tn Conditiile speciale de licenta privind utilizarea
numerelor nationale scurte de forma 116(xxx) pentru servicii armonizate la nivel european, aprobate prin Hotarirea
Consiliului de Administratie al ANRCETI nr.19 din 12 iulie 2011 si prin Hotarirea Consiliului de Administratie al ANRCETI
nr.17 din 12 iulie 2011 privind reglementarea accesului la numerele nationale scurte pentru servicii armonizate la nivel
european cu caracter social de forma 116(xxx).



