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REGLEMENTARE iN PEI'YJINPOBAHHUIO B OBJIACTH
COMUNICATII ELECTRONICE SI JEKTPOHHBIX KOMMYHUKAILIUN U
TEHNOLOGIA INFORMATIEI A REPUBLICII WH®OPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOT U
MOLDOVA PECITYBJIMKHA MOJITOBA

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

HOTARARE

Nr. 8 din 31.03.2023

privind modificarea Hotararii Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei nr. 33 din 13.10.2021 cu
privire la raportarea de date statistice de catre furnizorii de servicii postale

In temeiul prevederilor art. 5 alin. (3) si (4) din Legea comunicatiilor postale nr. 36/2016
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr.114-122, art.225), cu modificarile ulterioare,
Consiliul de Administratie

HOTARASTE:

1. Hotararea Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei nr. 33 din 13.10.2021 cu privire la raportarea de
date statistice de catre furnizorii de servicii postale (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2021, nr. 256-260, art. 1232), se modifica dupa cum urmeaza:

1) 1in hotarare:

a) punctul 1 se abroga;

b) la punctul 2 textul “anual SP-2” se substituie cu textul “semestrial SP”’;

C) punctul 3 se abroga;

d) la punctul 4 textul “anual SP-2” se substituie cu textul “semestrial SP”;

e) punctul 5 se abroga;

f) punctul 6 se modifica si se expune in urmatoarea redactie:

“6. Furnizorii de servicii postale au obligatia de a transmite ANRCETI datele statistice
conform formularului tipizat, mentionat la pct.2, semestrial, astfel:

a) pand pe data de 1 martie pentru perioada de raportare cuprinsd intre 1 iulie si 31
decembrie;

b) pana pe data de 1 septembrie pentru perioada de raportare cuprinsd intre 1 ianuarie si 30
unie.”;

g) la punctul 7 textul “formularelor tipizate mentionate la pct.1 si pct. 2” se substituie cu
textul “formularului tipizat mentionat la pct. 2”;
h) punctul 8 se modifica si se expune in urmatoarea redactie:

“8. Furnizorii de servicii postale vor completa si expedia rapoartele statistice prin sistemul

informational ,,Raportare on-line”, care este disponibil la adresa https://raport.anrceti.md/”;
1) punctul 9 se abroga;
j)1a punctul 10 textul ““ pct. 5 si” se exclude;

bd. Stefan cel Mare, 134, Telefon: Fax: E-mail: office@anrceti.md
MD-2012, Chiginau +373-22-25-13-17 +373-22-22-28-85 www.anrceti.md



mailto:office@anrceti.md
https://raport.anrceti.md/

K) punctul 11 se abroga,;
I) la punctul 12 textul “anul 2022” se substituie cu textul “semestrul I al anul 2023”.

2) Anexa 1 la Hotararea Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei nr. 33 din 13.10.2021 cu
privire la raportarea de date statistice de catre furnizorii de servicii postale se abroga;

3) Anexa 3 la Hotararea Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei nr. 33 din 13.10.2021 cu
privire la raportarea de date statistice de catre furnizorii de servicii postale se abroga;

4) Anexa 2 la Hotararea Consiliului de Administratic al Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei nr. 33 din 13.10.2021 cu
privire la raportarea de date statistice de catre furnizorii de servicii postale se modifica, conform
Anexei 1 la prezenta hotarare;

5) Anexa 4 la Hotararea Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei nr. 33 din 13.10.2021 cu
privire la raportarea de date statistice de catre furnizorii de servicii postale se modifica, conform
Anexei 2 la prezenta hotarare.

2. Partea dispozitiva a prezentei hotarari se publicd in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova.

Membrii Consiliului Silvia BOJOGA
de Administratie

Marian POCAZNOI



Anexanr. 1
la Hotararea Consiliului

de Administratie al ANRCETI

nr. din

Anexa 2 la Hotdrarea Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei nr. 33 din 13.10.2021 cu
privire la raportarea de date statistice de catre furnizorii de servicii postale se modifica dupa cum
urmeaza:
1) in denumire textul “anual SP-2” se substituie cu textul “semestrial SP”’;

2) dupa prima pagina, se completeaza cu o pagina noua cu urmatorul continut:

“Date generale despre furnizor

INDICATORI uni’Eate <3Ie _ v_aloarea _
ID masura indicatorului
Date referitoare la reteaua postala
1 | Numarul de localitati care dispun de oficii postale unitati 0
1.1 | localitati rurale unitati
1.2 | localitati urbane unitati
2 | Oficii si agentii postale (puncte de acces deservite de personal) unitati 0
2.1 |in localitati rurale unitati
2.2 | in localitati urbane unitati
3 | Numairul punctelor de acces constind in cutii postale unitati 0
3.1 | 1in localitati rurale unitati
3.2 | in localitati urbane unitati
4 | Numarul punctelor de autodeservire (Post Terminale postale) unitati 0
4.1 | in localitati rurale unitati
4.2 | in localitati urbane unitati
5 Accesul la reteaua postala
5.1 | Furnizor ce utilizeaza reteaua postala proprie da/nu
Furnizor ce utilizeaza reteaua postald a unui alt furnizor de servicii
5.2 | postale da/nu
Furnizor ce a acordat acces unor furnizori de servicii postale la
5.3 | reteaua postala proprie da/nu
6 Date referitoare la acoperire
6.1 | Nr. mediu de locuitori deserviti de un oficiu postal %
6.2 | Nr. mediu de locuitori deserviti de o cutie postald %
Date privind investitiile
7 | Investitii directe totale in activitati legate de servicii postale lei 0
7.1 | proprii lei
7.2 | strdine lei
7.3 | bugetare lei
Date privind personalul
8 | Numarul personalului unitati 0
8.1 | barbati unitati
8.2 |[femei unitati
Numadrul total al angajatilor care lucreaza, exclusiv in domeniu
8.3 | postal, cu norma intreaga unitati




Numarul total al angajatilor care lucreaza, exclusiv in domeniu

8.4 | postal, cu fractiune de norma unitati
9 | Numairul de postasi: unitati
9.1 |in localitdti rurale unitati
9.2 | in localitdti urbane unitati
Date privind reclamatiile
10 [ Numaérul de reclamatii: unitati
10.1 | referitoare la trimiteri interne unitati
10.2 | referitoare la trimiteri internationale unitati
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Anexa nr. 2

la Hotararea Consiliului

de Administratie al ANRCETI
nr. din

Anexa 4 la Hotararea Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei nr. 33 din 13.10.2021 cu
privire la raportarea de date statistice de catre furnizorii de servicii postale, se modifica, dupa
cum urmeaza:

1) in denumire textul “anual (SP-2” se substituie cu textul “semestrial (SP”
2) capitolul “Prezentarea raportului” se modifica si se expune in urmatoarea redactie:

“Prezentarea raportului

Raportul statistic SP (Servicii postale) va fi prezentat la ANRCETI semestrial, astfel:

a) pana pe data de 1 martie pentru perioada de raportare cuprinsd intre 1 iulie si 31
decembrie;

b) pand pe data de 1 septembrie pentru perioada de raportare cuprinsa intre 1 ianuarie si
30 iunie.

Furnizorii de servicii postale vor completa si expedia rapoartele statistice prin sistemul
informational ,,Raportare on-line”, care este disponibil la adresa https://raport.anrceti.md/.

Avand in vedere cd 1n datele prezentate in rapoarte pot fi depistate inexactitdti, erori, pot
aparea intrebdri privind relevanta si corectitudinea informatiei, prezentarea incompletd a
informatiei, ANRCETI poate sa contacteze persoanele de contact indicate de catre furnizor in
foaia de titlu a formularului, pentru a face precizirile necesare si poate solicita completarea si
expedierea repetatd a formularului.”

3) dupa capitolul “Completarea paginii de titlu a raportului” se completeazd cu un
capitol nou cu urmatorul continut:

,Pagina: Date generale

Datele generale despre furnizor, completate la aceastd pagind vor reflecta informatii
referitoare la: reteaua postala, investitiile, personalul furnizorului de servicii postale si
reclamatiile receptionate de furnizorul de servicii postale de la clienti.

Date referitoare la reteaua postala

1. Acest indicator va reflecta numarul de localitati din Republica Moldova care dispun
de oficii postale. Acest indicator este calculat automat de Excel, ca suma a indicatorilor 1.1-1.2.

1.1 Acest indicator va reflecta numarul localitatilor rurale care dispun de oficii postale;

1.2 Acest indicator va reflecta numarul localitatilor urbane care dispun de oficii postale.

2. Acest indicator va reflecta numarul de oficii si agentii postale ale furnizorului de
servicii postale (puncte de acces deservite de personal). Acest indicator este calculat automat de
Excel, ca suma a indicatorilor 2.1-2.2.

2.1 Acest indicator va reflecta numarul oficiilor si agentiilor postale din localitatile
rurale;

2.2 Acest indicator va reflecta numarul oficiilor si agentiilor postale din localitatile
urbane.


https://raport.anrceti.md/

3. Acest indicator va reflecta numarul punctelor de acces constand in cutii postale ale
furnizorului de servicii postale (cutii destinate publicului pentru depunerea postei de scrisori
spre expediere). Acest indicator este calculat automat de Excel, ca suma a indicatorilor 3.1-3.2.

3.1 Acest indicator va reflecta numarul de cutii postale din localitatile rurale;

3.2 Acest indicator va reflecta numarul de cutii postale din localitétilor urbane.

4. Acest indicator va reflecta numarul punctelor de autodeservire care constau in Post
Terminale postale (sistem automatizat, prevazut pentru receptionarea si distribuirea trimiterilor
postale). Acest indicator este calculat automat de Excel, ca suma a indicatorilor 4.1-4.2.

4.1 Acest indicator va reflecta numarul punctelor de autodeservire care constau in Post
Terminale postale din localitatile rurale;

4.2 Acest indicator va reflecta numarul punctelor de autodeservire care constau in Post
Terminale postale din localitétile urbane.

5. Accesul la reteaua postala

5.1 Acest indicator va fi completat ,da” de catre furnizorii de servicii postale ce
furnizeaza servicii postale prin intermediul retelei postale proprii.

5.2 Acest indicator va fi completat ,,da” de catre furnizorii de servicii postale ce utilizeaza
reteaua unui alt furnizor de servicii postale pentru furnizarea serviciilor postale proprii. De
asemenea, la raportul in cauzd prezentat catre ANRCETI, se va anexa si lista furnizorilor prin
intermediul carora au fost prestate serviciile postale proprii.

5.3 Acest indicator va fi completat ,,da” de catre furnizorii de servicii postale ce au oferit
acces altor furnizori de servicii postale la reteaua postald proprie. De asemenea, la raportul in
cauzd prezentat cdtre ANRCETI, se va anexa si lista furnizorilor de servicii postale caror le-a
fost oferit accesul la reteaua postala proprie.

6. Date referitoare la acoperire

6.1 Acest indicator va reflecta raportul dintre numarul estimat de locuitori deserviti de
oficiile postale, domiciliati in zona oficiilor postale (in limitele teritoriului controlat de
autoritati) si numarul total de locuitori ai Republicii Moldova (in limitele teritoriului controlat de
autoritati), exprimat in procente.

6.2 Acest indicator va reflecta raportul dintre numarul estimat de locuitori deserviti de
cutiile postale, domiciliati in zona cutiilor postale (in limitele teritoriului controlat de autoritati)
si numdrul total de locuitori ai Republicii Moldova (in limitele teritoriului controlat de
autoritati), exprimat in procente.

Date privind investitiile

7. Acest indicator va reflecta valoarea totala a investitiilor directe ale furnizorului in
retele si servicii postale (licente, brevete, edificii si infrastructuri asociate acestor, capacitati
operationale etc., care insd nu vor include investitiile legate de achizitii si fuzionari, investitiile
in capitalul altor companii). Acest indicator este calculat automat de Excel, ca suma a
indicatorilor 7.1-7.3.

7.1.Acest indicator va reflecta investitiile directe din surse proprii ale furnizorului;

7.2.Acest indicator va reflecta investitiile directe din surse strdine;

7.3.Acest indicator va reflecta investitiile directe de la bugetul de stat.

Date privind personalul
8. Acest indicator va reflecta numarul total al angajatilor furnizorului la sfarsitul
perioadei de raportare. In caz ci activititile ce nu sunt legate de serviciile postale sunt



semnificative sau preponderente, se va indica numarul angajatilor ce pot fi direct atribuiti doar la
activitatea de servicii postale a intreprinderii. Acest indicator este calculat automat de Excel, ca
suma a indicatorilor 8.1-8.2.

8.1.Acest indicator va reflecta numarul de persoane angajate de gen masculin.

8.2.Acest indicator va reflecta numarul de persoane angajate de gen feminin.

8.3.Acest indicator va reflecta numarul total al angajatilor care lucreaza, exclusiv in
domeniu postal, cu norma intreaga.

8.4.Acest indicator va reflecta numarul total al angajatilor care lucreazd, exclusiv in
domeniu postal, cu fractiune de norma.

9. Acest indicator va reflecta numarul total de postasi. Acest indicator este calculat
automat de Excel, ca suma a indicatorilor 9.1-9.2.

9.1 Acest indicator va reflecta numarul postasilor din localitatilor rurale;

9.2 Acest indicator va reflecta numarul postasilor din localitatilor urbane.

Date privind reclamatiile

10. Acest indicator va reflecta numarul de reclamatii receptionate de furnizorul de servicii
postale de la clienti. Acest indicator este calculat automat de Excel, ca suma a indicatorilor 10.1-
10.2.

10.1 Acest indicator va reflecta numarul reclamatiilor receptionate referitoare la
trimiterile postale interne;

10.2 Acest indicator va reflecta numarul reclamatiilor receptionate referitoare la
trimiterile postale internationale.”



