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REPUBLICII MOLDOVA PECIIYBJIMKH MOJITOBA

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

HOTARIRE

mun. Chisinau

din 12.07. 2011 Nr. 18

pentru aprobarea Procedurii privind atribuirea numerelor nationale scurte
pentru servicii armonizate la nivel european cu caracter social de forma 116(xxx)

In temeiul:
o art.8 alin.(4) lit.d), art.9 alin.(1) lit.a), h), art. 10 (1) lit. ¢) din Legea
comunicatiilor electronice, nr.241-XVI din 15.11.2007;
o pct.15 lit. b) din Regulamentul Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei, aprobat prin Hotararea Guvernului
Republicii Moldova nr. 905 din 28.07.2008;

In vederea credrii cadrului necesar aplicirii:
o prevederilor Deciziei Comisiei Europene 2007/116/CE, modificata si
completata prin Decizia Comisiei Europene 2007/698/CE;

In conformitate cu:

o prevederile Planului National de Numerotare, aprobat prin Ordinul
Ministrului Tehnologiilor Informationale si Comunicatiilor nr.15 din 04.03.2010,
Consiliul de Administratie

HOTARASTE:

1. Se aproba Procedura privind atribuirea numerelor nationale scurte pentru
servicii armonizate la nivel european cu caracter social de forma 116(xxx), conform
Anexel.

2. Prezenta Hotarare intrd in vigoare la data de 01.02.2012.
Presedintele Consiliului de Administratie Sergiu SITNIC
Membrul Consiliului de Administratie Ion POCHIN
bd. Stefan cel Mare, 134, Telefon: Fax: E-mail: office@anrceti.md
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Anexa
la Hotararea Consiliului de
Administratie al Agentiei Nationale
pentru Reglementare in Comunicatii
Electronice si Tehnologia Informatiei
nr. 18 din 12.07.2011

Procedura
privind atribuirea numerelor nationale scurte pentru servicii armonizate la
nivel european cu caracter social de forma 116(xxx)

I. DISPOZITII GENERALE

1. Procedura privind atribuirea numerelor nationale scurte pentru servicii
armonizate la nivel european cu caracter social de forma 116(xxx), in continuare
Procedura, este elaborat de catre Agentia Nationald pentru Reglementare Tn Comunicatii
Electronice si Tehnologia Informatiei si stabileste regulile de administrare la nivel
national a numerelor nationale scurte pentru servicii cu caracter social de forma
116(xxx), armonizate la nivel european, prevazute in Planul National de Numerotare
(PNN) adoptat prin ordinul Ministerului Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor, nr.15
din 04.03.2010, precum si conditiile specifice in care un furnizor de retele si servicii
publice de comunicatii electronice dobandeste si isi poate exercita dreptul de a utiliza
aceste numere, pentru o perioada limitata.

2. Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei, ijn continuare ANRCETI, poate acorda dreptul de utilizare a
numerelor nationale scurte pentru servicii armonizate la nivel european cu caracter
social, de forma 116(xxx), unui furnizor de retele si servicii publice de comunicatii
electronice, autorizat in conditiile Legii comunicatiilor electronice, nr.241-XVI din
15.11.2007, denumit in continuare furnizor.

3. Inintelesul prezentei Proceduri, urmatorii termeni se definesc astfel:

1) serviciu armonizat cu caracter social — un serviciu care corespunde unei
descrieri comune, accesibil cetatenilor prin intermediul unui numar cu acces gratuit
pentru apelant, care poate fi util vizitatorilor din alte tari si care rdspunde unor
nevoi sociale specifice, care contribuie in special la bunastarea si siguranta cetdtenilor
sau ale unor anumite categorii de cetateni ori care ajuta cetatenii aflati in dificultate;

2) prestator de servicii armonizate cu caracter social — persoana careia
furnizorul 1ii transmite un numar national scurt de forma 116(xxx), prin intermediul
caruia oferd un serviciu armonizat cu caracter social.

II. REGULI DE UTILIZARE

4. Un numar national scurt de forma 116(xxx) se utilizeaza pentru un anumit
serviciu armonizat cu caracter social. Combinatia xxx identifica un anumit tip de
serviciu. (Numarul 116112 nu este disponibil pentru alocare).

5. Furnizorul céaruia i se atribuie numarul de catre ANRCETI prin licenta de
utilizare a resurselor de numerotare, denumita in continuare licenta, transmite numarul
national scurt de forma 116(xxx) prestatorului de servicii armonizate cu caracter
social, denumit in continuare prestator, identificat pe baza informatiilor incluse in cererea



de eliberare a licentei pentru numarul respectiv, in conformitate cu Compartimentul III.
al prezentei Proceduri.

III. ACORDAREA LICENTEI

6. Dreptul unui furnizor de a utiliza numere nationale scurte de forma 116(xxx)
se dobandeste numai prin licenta eliberata de catre ANRCETI.

7. In vederea acordarii licentei, furnizorul - solicitant va transmite o cerere la
Agentie prin completarea, Tn mod obligatoriu, a formularului-tip prevazut in anexa nr.1.

8. Formularul-tip va fi insotit de urmdtoarele informatii si documente, care fac
parte integrantd din cererea de acordare a licentei:

1) specificatia de implementare a numarului national scurt de forma 116(xxx)
solicitat, conform anexei nr.2;

2) informatii referitoare la contractele de acces si de interconectare incheiate de
catre furnizorul-solicitant cu furnizorii de retele si servicii publice de comunicatii
electronice, operationale pana la data transmiterii cererii;

3) informatii cu privire la implementarea altor numere nationale scurte de catre
furnizorul - solicitant;

4) copie de pe antecontractul incheiat cu prestatorul in vederea prestarii
serviciului armonizat cu caracter social, din care sa rezulte:

a) datele de identificare si datele de contact ale prestatorului;

b) data estimativd a lansarii serviciului si conditiile detaliate de acces si de
utilizare a numarului national scurt de forma 116(xxx);

c) modul in care prestatorul va asigura respectarea conditiilor de prestare a
serviciului prevazut pentru respectivul numar.

5) informatii care sa ateste capacitatea prestatorului de a presta servicii cu
caracter social, din care sa rezulte:

a) experienta anterioard 1n prestarea de servicii cu caracter social similare;

b) implicarea prestatorului in proiecte sau servicii sociale similare ori sprijinul
unor institutii publice pentru prestarea serviciului armonizat cu caracter social, cu
prezentarea copiilor de pe conventii sau protocoale incheiate cu institutii publice;

c) domeniul de activitate al prestatorului cu prezentarea copiilor de pe autorizatii
sau avize emise de autoritatile publice si a rapoartelor de activitate publicate;

d) resursele umane ce vor fi implicate in prestarea serviciului, pregatirea
profesionala relevanta si experienta acestora Tn asigurarea unor servicii cu caracter social
similare;

6) alte informatii si documente considerate de solicitant relevante pentru
analizarea cererii.

9. Criteriile specifice de analizare a cererilor de acordare a licentei pentru
numerele nationale scurte de forma 116(xxx) sunt urmatoarele:

1)  gradul potential de accesibilitate a serviciului armonizat cu caracter social;

2)  experienta solicitantilor in implementarea numerelor nationale scurte;

3) capacitatea prestatorului de a asigura implementarea serviciului pentru care
este atribuit numarul si de a asigura respectarea conditiilor generale de licenta privind
utilizarea resurselor de numerotare si a conditiilor speciale de licentd privind utilizarea
numerelor scurte de forma 116(xxx);

4) termenul de activare a numarului de forma 116(xxx) atribuit.

10. Gradul potential de accesibilitate a serviciului armonizat cu caracter social se
determina de catre ANRCETI, pe baza datelor statistice raportate de furnizori, ca raport



intre numarul de abonati potentiali care vor avea acces la serviciu si numarul total de
abonati ai furnizorilor de servicii publice de comunicatii electronice. Numarul de abonati
potentiali care vor avea acces la serviciu se determind ca suma abonatilor fiecarui
furnizor de servicii publice de comunicatii electronice destinate publicului care pot
accesa numerele alocate solicitantului pe baza contractelor de acces sau de interconectare
incheiate cu alti furnizori de retele si servicii publice de comunicatii electronice, stabilite
pe baza informatiilor transmise conform pct.8. alin.2).

11. Deschiderea spre atribuire a fiecdrui numdar national scurt de forma
116(xxx) se publicd pe pagina de internet a ANRCETI, stabilindu-se totodata serviciile
armonizate cu caracter social care vor putea fi furnizate prin intermediul numarului
respectiv, caracteristicile acestor servicii, data de la care pot fi transmise cererile de
acordare a licentei pentru numarul national scurt respectiv, precum si grila de punctaj,
principiile si criteriile de evaluare a cererilor de acordare a licentei pentru fiecare numar
national scurt de forma 116(xxx).

12. Furnizorii pot transmite cereri de acordare a licentei pentru numarul national
scurt de forma 116(xxx), deschis pentru alocare in termen de 30 de zile de la data stabilita
conform prevederilor pct.11.

13. In cazul in care ANRCETI considera ca informatiile prezentate de furnizorul-
solicitant sunt insuficiente, va solicita informatii suplimentare, stabilind un termen
maxim de transmitere a informatiilor, care nu va fi mai scurt de 7 zile lucratoare.

14. Un furnizor transmite in termenul prevdzut la pct.12. o singurd cerere de
acordare a licentei pentru fiecare numar national scurt de forma 116(xxx).

15. Dacd in termenul prevazut la pct.12 un singur furnizor solicitd dreptul de
utilizare a numarului national scurt de forma 116(xxx) deschis pentru alocare, licenta va
fi acordata respectivului furnizor, daca toate conditiile prevazute in prezenta decizie sunt
indeplinite.

16. Dacd mai multi furnizori solicita in termenul prevdzut la pct.12. alocarea
numarului national scurt de forma 116(xxx) deschis pentru alocare, licenta va fi
acordata furnizorului care acumuleaza cel mai mare numar de puncte, pe baza grilei de
punctaj publicate potrivit prevederilor pct.11.

17. 1In vederea aplicarii prezentei Proceduri vor fi analizate doar cererile complete
de acordare a licentei care indeplinesc toate conditiile privind transmiterea, continutul si
forma cererii, depuse 1n termenul prevazut la pct.12.

18. ANRCETI va acorda licenta sau va comunica respingerea cererii in termen de
3 saptamani de la data expirarii termenului de depunere a cererilor sau a termenului
maxim de transmitere a informatiilor suplimentare, stabilit conform pct.12. si 13, daca
astfel de informatii au fost solicitate.

19. Daca in termenul prevdzut la pct.12. nici un furnizor nu depune o cerere de
acordare a licentei pentru numarul national scurt de forma 116(xxx) deschis pentru
atribuire sau nici un furnizor care a depus o astfel de cerere nu indeplineste conditiile de
atribuire a acestor numere, ANRCETI va atribui numarul national scurt de forma
116(xxx) deschis pentru atribuire primului furnizor, care depune o cerere, in conditiile
pct.7. si 8., dupd expirarea termenului prevazut la pct.12. si dacd toate conditiile
prevazute de prezenta Procedura sunt indeplinite.

20. ANRCETI poate respinge o cerere de atribuire a unui numar national scurt de
forma 116(xxx) deschis pentru atribuire in urmatoarele cazuri specifice:

1) nu sunt indeplinite conditiile de atribuire prevazute de prezenta Procedura;



2) nu sunt indeplinite conditiile de licenta generale si conditiile speciale de licenta
privind utilizarea numarului respectiv;

3) daca numarul este reatribuit unui alt furnizor de servicii publice de comunicatii
electronice, In urma aplicarii procedurii prevazute la pct.15., 16., 17. si1 18.



Anexa 1

Catre
Agentia Nationala pentru Reglementare

in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei
bd. Stefan cel Mare, 134, mun. Chisinau, MD-2012

Numar' [ | [ [ [ J [ Pl [ [ [ fan [ [ ][] ][]
(data/luna/anul)

Loc rezervat pentru ANRCETI

CERERE
I:l de eliberare I:l de prelungire’ I:l de reperfectare’ I:l de suspendare’
I:l de retragere2 I:l de eliberare a copiilor si duplicatelor3

a licentei de utilizare a resurselor de numerotare

1. Denumirea solicitantului:

Forma juridica de organizare:

Numairul de identificare de stat (IDNQO):

Adresa (sediul):

Ba. | | | [ PP PP PP
see. | | [ PP PP PP PP PP PP P[] ]

Nebloc [ | [ [ | [ [ Neapsof. | | [ | | [ | |mMDp- [ | [ |

or. | [ [ [ [ [T TP P qmenf | [ [ [T ] ] ][] ]|
Sat. | | | [ [ [ [ [ [ ]l [ cmf[ | [ ][] ] ] | ]|

Raionul [ | [ | | [ | [ | | [ | | REPUBLICA MOLDOVA
Telefon: Fax:

E-mail:




Pagina de Internet:

2. Adresa de corespondenta a solicitantului:

Bd. [ [ [ [ [ [ [ I I P[0T PP PP 1111
see | | [ [ [ [ [ [ T 0 00 [ [T T 111 1 [ [ 711
Neebloe | [ [ [ [ | | [Nrapsoff | | | | ™MD Ll I [ [ [ []
or. | | [ [ [ [ T 1 11 [ [ fmem] [ | T [ [ [ [T 1]
Sat. | | [ [ [ [ [ [ [ [ [ [Jfcom{ [ [ [ | [ [ [ [ | |||
Raionul | | | [ | | [ [ | | | [ | REPUBLICA MOLDOVA

Telefon: Fax:

E-mail:

Pagina de Internet:

3. Solicitantul este inregistrat in Registrul de stat al persoanelor juridice sau al
intreprinzatorilor

individuali la data de | | | | | | | | Ice se confirma prin Certificatul de inregistrare
(data/luna/anul)
Seria|:|:|nr. | | | | | | | Ieliberatladatade | | | | | | | | |
(data/luna/anul)

4. Reprezentantul legal al solicitantului (conducatorul) — date de identificare si de contact:
Nume

Prenume

IDNP

Telefon: Fax:

S.LicentaSeria | | [ [ for [ | [ [ [ | Jdin [ [ [ [ [ | [ [ |
(data/luna/anul)

valabilipinala [ [ [ T T T T 1]
(data/luna/anul)




6. Motivul:
I:l pierderea I:I deteriorarea I:I schimbarea datelor|:| altele

7. Resursele de numerotare care vor fi utilizate:

Resursele de numerotare

8. Pentru furnizarea serviciilor de continut:

Denumirea serviciului de continut

La cererea de eliberare sau prelungire a licentei, se anexeaza urmatoarele documente:

a) copia de pe certificatul de inregistrare a intreprinderii sau organizatiei solicitante;

b) copia de pe buletinul de identitate al administratorului Intreprinderii sau
organizatiei solicitante;

c) procura pentru persoana imputernicita legal, in cazul respectiv;

d) documentele prevazute la p.8 al prezentei Proceduri.

Solicitantul, prin reprezentantul legal al siu, isi asuma pe propria raspundere
responsabilitatea pentru respectarea conditiilor de licenta si pentru veridicitatea datelor si
documentelor prezentate.

Furnizorul, pe propria raspundere isi asuma responsabilitatea pentru respectarea
drepturilor utilizatorilor finali in legiatura cu revocarea licentei pentru utilizare a resurselor
de numerotare.

Furnizorul este constient de faptul ca persoanelor carora li s-a revocat licenta de
utilizare a resurselor de numerotare pentru reteaua sau serviciul respectiv, nu mai pot
beneficia de acestea pe o perioada cuprinsa intre 3 luni si un an de la data revocarii.

(semnatura reprezentantului legal al solicitantului)

L.S.

! conform Registrului corespondentei de iesire al solicitantului;
?se completeaza p. 1. — p. 5.
?se completeaza p. 1. — p. 6.



Anexa 2

SPECIFICATIE
de implementare a numerelor nationale scurte de forma 116(xxx)1

Serviciul armonizat cu caracter social care va fi furnizat prin intermediul
resurselor de numerotare solicitate’:

I. Conditiile tehnice de implementare”:

1) informatii privind configuratia hardware a echipamentelor prin intermediul carora
se furnizeaza efectiv serviciul (gateway/comutator, retea internd, echipamente terminale etc.);

2) informatii privind modalitatea de conectare a echipamentelor dedicate la reteaua de
comunicatii electronice care asigurd transportul apelurilor (interconectare/acces, tipul
conexiunii — radio, cablu, fibra optica, capacitatea conexiunii - numarul de apeluri
simultane care poate fi asigurat etc.);

3) informatii privind modalitatea de rutare a apelurilor catre serviciul prestat prin
intermediul numarului 116(xxx) (informatii referitoare la sistemul de semnalizare utilizat
in cadrul retelei si la cel utilizat pentru conectarea echipamentelor dedicate furnizarii
efective a serviciului);

4) disponibilitatea de a asigura servicii de comunicatii auxiliare catre institutiile
publice cu atributii in domeniul serviciului cu caracter social furnizat prin intermediul
numarului national scurt de forma 116(xxx) (telefonie, acces la internet, VPN).

! Se va intocmi o specificatie pentru fiecare numar national scurt de forma 116(xxx) solicitat.
2 Se va preciza serviciul armonizat cu caracter social pentru care se solicitd numarul respectiv, (de exemplu, linii
telefonice de urgenta pentru copii disparuti).
3 Solicitantul va transmite toate informatiile relevante, in functie de caracteristicile serviciului furnizat, cu
respectarea cerintelor minime din specificatie.
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