AGENTIA NATIONALA PENTRU
REGLEMENTARE iN

HAIIUOHAJIBHOE A'EHTCTBO 110
PEI'YJINPOBAHHIO B OBJIACTH

COMUNICATII ELECTRONICE SI JEKTPOHHBIX KOMMYHUKAIIAA U
TEHNOLOGIA INFORMATIEI A WH®OPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOT U

REPUBLICII MOLDOVA PECIIYBJIMKH MOJIJIOBA

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

HOTARIRE

mun. Chisinau
din 04.11.2010 nr. 33

privind aprobarea Conditiilor de licentiere pentru furnizarea serviciilor de creare,
implementare si de asigurare a functionarii sistemelor informationale automatizate de
importanta statala, inclusiv a produselor program

In temeiul

o art. 8 alin. (1) si art.10 alin (1) lit. ¢) ale Legii comunicatiilor electronice nr. 241-
XVI din 15 noiembrie 2007 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr. 51-54, 2008, art.
155);

o pct. 15 lit. b) al Regulamentului Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCETI) aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 905 din 28 iulie 2008 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr.143-144,
2008, art.917),

In conformitate cu

e prevederile Legii pentru modificarea si completarea Legii nr.451-XV din 30 iulie 2001
privind reglementarea prin licentiere a activitatii de Intreprinzitor nr.176 din 15 iulie 2010
(Monitorul Oficial nr.141-144, 2010, art.499),

Consiliul de Administratie

HOTARASTE:

1. Se aproba Conditiile de licentiere pentru furnizarea serviciilor de creare,
implementare si de asigurare a functiondrii sistemelor informationale automatizate de
importanta statalda, inclusiv a produselor program, conform Anexei 1.

2. Se aproba formularul tip al declaratiei/cererii de eliberare (prelungire reperfectare,
suspendare temporara, reluare a valabilitatii, eliberare a duplicatului, retragere) a licentei pentru
serviciile de creare, implementare si de asigurare a functiondrii sistemelor informationale
automatizate de importanta statald, inclusiv a produselor program, conform Anexei 2.

3. Se abrogd Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr.14 din 19
septembrie 2008 cu privire la aprobarea conditiilor de licentd si formularelor tip ale cererilor
pentru eliberarea licentelor in domeniul tehnologiei informatiei.

4. Prezenta hotarare intrd in vigoare la data 11 noiembrie 2010.
Presedintele Consiliului Sergiu SITNIC
Membrii Consiliului Ion POCHIN
Iurie URSU
bd. Stefan cel Mare, 134, Telefon: Fax: e-mail: office@anrceti.md

MD-2012, Chisinau +373-22-25-13-17 +373-22-22-28-85 www.anrceti.md



Anexa 1

Aprobata prin Hotararea Consiliului de Administratie al
Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei

nr.33 din 04.11.2010

CONDITII DE LICENTIERE
pentru furnizarea serviciilor de creare, implementare si de asigurare a functionarii
sistemelor informationale automatizate de importanta statala, inclusiv a produselor

program
I. DISPOZITII GENERALE
I. In sensul prezentelor conditii speciale de licentiere urmitoarele notiuni se
definesc dupa cum urmeaza:
1) sistem informational - totalitate de resurse si1 tehnologii informationale

interdependente de metode si de personal, destinate pastrarii, prelucrarii si furnizarii de
informatie;

2) resurse informationale - totalitate de informatii documentate in sistemele
informationale automatizate, organizate in conformitate cu cerintele stabilite si cu legislatia in
vigoare;

3) tehnologie informationala - totalitate de metode, procedee si mijloace de
prelucrare si transmitere a informatiei si regulile de aplicare a acesteia;

4) produse program (software) - totalitate sau o parte a programelor, procedurilor,
regulilor si documentelor asociate ale unui sistem de prelucrare a informatiei;

5) proprietar al resurselor si sistemelor informationale, al tehnologiilor si
mijloacelor de asigurare a acestora - persoana fizica, persoana juridica sau statul care exercita
integral dreptul de posesiune, folosintd si dispozitie asupra resurselor si sistemelor
informationale, tehnologiilor si mijloacelor de asigurare a acestora.

II. AUTORITATEA LICENTEI

2. Titularul licentei este autorizat sa furnizeze servicii de creare, implementare si de
asigurare a functiondrii sistemelor informationale automatizate de importanta statald, inclusiv a
produselor program cu respectarea prezentelor conditii de licentiere care sunt parte integranta a
prezentei licente.

3. Licenta se elibereaza pentru un termen initial de 5 ani cu posibilitatea de
prelungire a acesteia n conditiile legislatiei in vigoare si este valabild pe intreg teritoriul
Republicii Moldova.

I11. CONDITII ST OBLIGATII CE REVIN TITULARULUI LICENTEI

4. La furnizarea serviciilor de creare, implementare si de asigurare a functionarii
sistemelor informationale automatizate de importantd statald, inclusiv a produselor program
Titularul licentei are urmatoarele obligatii:

1) sd respecte prevederile legale si normative ale legislatiei in vigoare, inclusiv ale:

a) Tratatelor internationale la care Republica Moldova este parte;

b) Legii cu privire la informatizare si la resursele informationale de stat nr. 467-XV din
21.11.2003 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.6-12, 2003, art. 44);



c) Legii privind protectia consumatorilor nr. 105 — XV din 13.03.2003 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova nr.126-131, 2003. art. 507);

d) Legii cu privire la protectia datelor cu caracter personal nr. 17-XVI din 15.02.2007
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.107-111, 2007, art.468);

e) Legii cu privire la protectia concurentei nr.1103-XIV din 30.06.2000 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova nr. 166-168, 2000, art. 1205);

f)  Legii privind reglementarea prin licentiere a activitatii de intreprinzator nr. 451-XV
din 30.07.2001 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.108-109, 2001, art. 836), in
continuare Legea 451/2001;

g) Legii privind dreptul de autor si drepturile conexe nr. 139 din 02.07.2010
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.191-193, 2010, art. 630);

h)  Ordinului Ministerului Tehnologiilor Informationale si Comunicatiilor cu privire la
aprobarea reglementarii tehnice "Procesele ciclului de viata al software-ului" RT 38370656 -
002:2006 nr. 78 din 01.06.2006 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 95-97, 2006,
335);

1)  actelor legislative si normative ce reglementeaza raporturile aferente informatizarii si
resurselor informationale de stat;

j)  legislatiei privind evaluarea conformitatii;

k) reglementarilor emise de catre Agentia Nationald pentru Reglementare 1n Comunicatii
Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCETT) in acest sens;

1) altor acte legislative si normative 1n vigoare;

2) sa initieze activitatile ce tin de furnizarea serviciilor de creare, implementare si de
asigurare a functiondrii sistemelor informationale automatizate de importanta statald, inclusiv a
produselor program doar in baza coordonarii, prealabile cu proprietarul acestora, a descrierii
produselor program, echipamentelor si sistemelor informatice care urmeaza a fi create,
implementate si Intretinute si care vor include, dar nu se vor limita la urmatoarele:

a) sistemul de dirijare a bazelor de date utilizat;

b) functiile de baza ale sistemului;

c) obiectele supuse evidentei si principiul de identificare a lor;

d) clasificatoarele si indicatorii utilizati;

e) arhitectura sistemului si modul de schimb al informatiei intre sistemului;

f)  modul de integrare tehnico-informationala cu alte resurse informationale de stat;

3) sd coordoneze, 1n scris, cu proprietarul sistemelor informationale automatizate de
importanta statala, inclusiv a produselor program, sistemul operational utilizat si mijloacele de
automatizare a proceselor de proiectare si creare utilizate;

4) sd utilizeze sisteme si retele informationale, baze si banci de date, precum si
tehnologii si mijloace de asigurare a acestora, destinate crearii, implementarii si intretinerii
produselor program, echipamentelor si sistemelor informatice de importanta statala certificate n
conformitate cu legislatia privind evaluarea conformitatii;

5) sa creeze, sd implementeze §i sd asigurare functionarea sistemelor informationale
automatizate de importantd statald, inclusiv a produselor program astfel, Incat sa asigure la
utilizarea acestora drepturile si interesele legitime ale utilizatorilor. In caz de nerespectare a
acestor cerinte, Titularul licentei are obligatia sa repare, dupa caz, total sau partial, prejudiciul
cauzat;

6) sd Intreprindd masuri tehnice §i organizatorice pentru asigurarea securitatii
sistemelor si programelor create, a confidentialitatii si protectiei datelor, inclusiv cu caracter
personal in conformitate cu legislatia in vigoare;

7) sa dispund de baza tehnico-materiald, informativ-normativd respectiva si de
specialisti calificati respectiv;



8) sd comunice persoanelor interesate, inainte de comercializarea serviciului,
indicatorii de calitate pe care se obligd sa-i respecte si sa aplice tarife corelate cu acesti
indicatori, raportate la costuri si stabilite In conformitate cu legislatia si reglementarile in
vigoare asigurand principiul nediscriminarii;

9) sa transmitd la ANRCETI informatia solicitata in conditiile legislatiei in vigoare;

10) sa notifice ANRCETI si sd informeze utilizatorii, in cazul in care are intentia de a
sista activitatea, cu cel putin 30 de zile inainte de data sistdrii activitatii. Notificarea datd isi
produce efectele dupa 30 de zile din data notificarit ANRCETI si a utilizatorilor despre intentia
de a sista activitatea;

11) sa transmita la ANRCETI rapoarte trimestriale si anuale, care includ date statistice
tehnice si financiare ce tin de furnizarea serviciilor autorizate prin prezenta licentd, intocmite
conform cerintelor stabilite de catre ANRCETI;

12) sa asigure accesul liber al personalului ANRCETI in incaperile si pe teritoriul sau,
precum si la documentatia si informatia respectiva in scopul monitorizarii si efectuarii, in limita
competentilor, In modul si in conditiile stabilite de legislatia in vigoare, a controlului calitatii
serviciilor furnizate si al respectarii prezentelor conditii de licentiere, a prevederilor actelor
normative privind activitatea din domeniul informatizarii si resurselor informationale de stat
altor prevederi legale aferente activitatii autorizate prin prezenta licenta;

13) sa instiinteze ANRCETI despre toate modificarile datelor indicate in documentele
anexate la declaratia pentru eliberarea licentei. Instiintarea se prezinti la ANRCETI, in
persoand, prin scrisoare recomandatd sau prin postd electronicd (sub forma de document
electronic cu semnatura digitald), in termen de 10 zile de la survenirea modificérilor, impreuna
cu documentele (sau copiile de pe acestea) ce confirmd modificarile in cauza, dupa caz, sa
solicite reperfectarea licentei in termenele si conditiile prevazute de Legea 451/2001;

14) sd nu transmita licenta sau copia de pe aceasta altei persoane.

IV.  RESPONSABILITATI

5. Nerespectarea prezentelor conditii speciale de licentiere, a legislatiei aplicabile
activitatii autorizate prin prezenta licentd conduce la aplicarea sanctiunilor prevazute de legislatia
in vigoare.

V. DISPOZITII FINALE

6. Prezentele conditii de licentiere se interpreteaza de catre ANRCETI si se aplica in
conformitate cu legislatia si reglementdrile Republicii Moldova. Orice caz de neintelegere a
drepturilor si obligatiilor stabilite in prezentele conditii de licentiere va fi solutionat in
corespundere cu legislatia si reglementarile in vigoare in instantele de judecatd ale Republicii
Moldova.

7. Prezentele conditii de licentiere sunt considerate limitative §i obligatorii, minimale
sau maximale, dupa caz.

8. Prezentele conditii de licentiere se completeaza de drept cu prevederi legale si
normative in vigoare din domeniu.

9. Prezentele conditii speciale de licenta pot fi modificate de catre ANRCETI in
conformitate cu legislatia si reglementarile n vigoare.

Reperfectarea, prelungirea, suspendarea temporard si reluarea valabilitatii prezentei
licente, eliberarea duplicatului, retragerea prezentei licente se realizeaza de catre ANRCETI in
baza cererii/declaratiei depuse de catre Titularul licentei, dupa caz, la initiativa ANRCETI in
termenele si conditiile prevazute de Legea 451/2001, a altor acte legislative si normative in
vigoare.



Anexa 2

Aprobata prin Hotararea Consiliului de Administratie al
Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei
nr.33 din 04.11.2010

Catre
Agentia Nationala pentru Reglementare

in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei
bd. Stefan cel Mare, 134, mun. Chisinau, MD-2012

Nomar' | | [ [ | ] ] [ [ [ [ [ [ ] ldn| | | [ [ []7]]
(data/luna/anul)

Loc rezervat pentru ANRCETI

DECLARATIE / CERERE
de eliberare (prelungire, reperfectare, suspendare temporara, reluare a valabilitatii, eliberarea
duplicatului, retragere) a licentei pentru serviciile de creare, implementare si de asigurare a
functionarii sistemelor informationale automatizate de importanta statala, inclusiv a produselor
program

Denumirea a solicitantului:

Forma juridica de organizare:

Numairul de identificare de stat (IDNO):

Adresa (sediul):

Basstef | | | | [ [ | [ [ [ [ 1 P PP 0 0P PP T TP 1 0]
Neebloe | | | [ [ | | Neapsof. [ | | | [ [ | | wo| | [ ]|
or. [ | [ [ [ [T T 1T [l dmem| [ [ [ [ T[] [T T]]
sat. | | [ | [ [ [ I [ [ [ 1 lcm| | | [ [ 1 ] [ ] 1 ][]
Raionul [ | | | | [ | [ | | [ | | REPUBLICAMOLDOVA

Telefon: Fax:
HEEEEEEEEEEN HEEEEEEEEEEN
E-mail:

Pagina de Internet:

Solicitantul este inregistrat in Registrul de stat al persoanelor juridice sau al intreprinzatorilor
individualiladatade | | | | | | [ | |ceseconfirma prin Certificatul de inregistrare |
(data/luna/anul)

Seria|:|:|nr. [ | | | | | | [eliberatladatade [ T [ [ ] | | [ |

(data/luna/anul)




Reprezentantul legal al solicitantului (conducatorul) — date de identificare si de contact:

Nume

Prenume

IDNP

Domiciliul:

Basseef | | | [ | [ [ P[P PP PP T PP PPl
Neebloe | | | | [ | | [Nrap. [ | | | [Codpostal [ | | | | | | |
or. | [ [ [ [ [T P[P qmenf | [ I ] T ] ]
Sat. | [ | [ [ [ [ [ [ Pl [ cm| | [ | [ ] ] ] ] ] ] 7]
Raionul | | | [ | | [ | [ | [ ][ ][] ] ][] ] ] ]|
Tara | | | [ | ] VPP PP PP PP PP P

Telefon: Fax:

Solicitantul, prin reprezentantul legal al sau, isi asuma pe propria raspundere responsabilitatea
pentru respectarea conditiilor de licenta si pentru veridicitatea datelor si documentelor prezentate.

La prezenta declaratie se anexeazi urmatoarele documente:
1)
2)
3)

(semnatura reprezentantului legal al solicitantului)

L.S.

! conform Registrului corespondentei de iesire al solicitantului
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