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Prefaţă 

Acest document a fost elaborat în scopul realizării parţiale a Termenilor de Referinţă (TR) aferenţi proiectului „ Moldova: Dezvoltarea şi reglementarea comunicaţiilor” pentru Agenţia Naţională pentru Reglementare în Comunicaţii Electronice şi Tehnologia Informaţiei (ANRCETI). 
Termenii de referinţă ai proiectului Paragraful 5.1 prevăd:

„5.1
Instruirea angajaţilor ANRCETI 

5.1.1.
Consultantul va organiza instruirea pentru a asigura că angajaţii cu funcţii de reglementare din cadrul ANRCETI au o înţelegere clară a teoriei şi practicii ce stă la baza reglementării moderne a telecomunicaţiilor, şi în special teoria şi mecanismele ce stau la 
baza cadrului de reglementare (2003) a UE (inclusiv o privire de ansamblu a ultimilor propuneri ale Comisiei Europene). 

5.1.2
Cu îndrumarea ANRCETI, Consultantul va elabora şi remite pentru aprobare un program şi grafic 
detaliat privind organizarea tuturor instruirilor necesare. Programul va dura cel puţin 6 săptămâni 
(cel puţin 30 de zile pline) şi va oferi instruire în toate domeniile relevante reglementării 
moderne, inclusiv, cel puţin, teoria, aplicarea şi practica în următoarele subiecte: 

1 Reforma structurii pieţei şi reglementării comunicaţiilor, inclusiv realităţile tehnice, comerciale şi legale ce stau la baza sectorului;

2 Principiile fundamentale ale economiei de piaţă, inclusiv:

o
Cum funcţionează o piaţă comercială concurenţială;

o
De ce piaţa concurenţială reprezintă cea mai bună cale de promovare a obiectivelor Guvernului în sectorul comunicaţiilor;

o
Cum se determină falimentul pieţei concurenţiale;

o
Utilizarea reglementărilor în scopul imitării pieţei concurenţiale pentru a preîntâmpina falimentul pieţei; 

o
De ce reglementarea trebuie să fie ultima alternativă;

1 Înţelegerea diferitor pieţe/sub-pieţe în cadrul pieţei comunicaţiilor şi modul de identificare a acestora; efectuarea analizei pieţei şi a pieţelor relevante, desemnarea puterii semnificative pe piaţă, determinarea obligaţiilor şi impunerea acestora asupra PSP 
2 Analiza financiară în scopuri de reglementare – principiile şi practicile de estimare a costurilor;

3 Principiile şi aplicarea reglementărilor de stimulare;

4 Gestionarea introducerii şi menţinerii concurenţei;

5 Gestionarea punerii în aplicare a regulamentelor;

6 Aspectele comerciale şi tehnice de interconectare şi acces;

7 Administrarea numerotării; 

8 Gestionarea frecvenţelor; 

9 Portabilitatea numerelor, selectarea/pre-selectarea operatorului;  

10 Acces necondiţionat la bucla locală;  

11 Structurile tarifare/costurilor, inclusiv reglementarea tarifelor pe pieţele cu amănuntul şi reglementarea  plafonării pieţelor, reglementarea bazată pe servicii cu amănuntul minus servicii cu ridicata, reglementarea bitstream ;
12 Elaborarea şi utilizarea modelelor de cost LRIC

13 Funcţiile de Inspecţie, monitorizare şi control
· gestionarea executării procesului de conformarea la cadrul de reglementare şi juridic

· strategii de executare a reglementărilor 

· gestionarea soluţionării litigiilor 

· gestionarea aspectelor ce ţin de confidenţialitate 

· limitele reglementării

· schimbarea rolurilor regulatorului odată cu liberalizarea pieţei   
14 Procesul de elaborare a noilor reglementări, Cum se măsoară pieţele individuale din punct de vedere a concurenţei;

15 Cum se determină dacă şi când este necesară intervenţia regulatorului;

16 Reglementarea problemelor de convergenţă cum sunt VoIP (telefonie IP) şi ITV, servicii WiMax, 3G şi RGN 

5.1.3
ANRCETI va pune la dispoziţie spaţiu de birou şi echipamente (cum sunt echipamentul de proiectare, laptop pentru prezentări, etc.) pentru a organiza instruirea. Dacă nu va exista spaţiu suficient în cadrul ANRCETI, spaţiile adiţionale vor fi asigurate din contul  ANRCETI, după caz. ANRCETI de asemenea va pune la dispoziţie pauzele de cafea  pentru participanţii la instruire. Consultantul va fi responsabil de furnizarea tuturor materialelor de instruire şi va oferi notiţe şi detalii pentru toate orele de instruire. Consultantul va elabora şi va pune la dispoziţie toată documentaţia relevantă, asigurând traducerea materialelor şi interpretarea în limbile engleză şi moldovenească. Consultantul va asigura că perioada de instruire nu se va suprapune şi nu va interfera cu activităţile zilnice ale angajaţilor ANRCETI. Consultantul va înmâna certificate de absolvire la sfârşitul perioadei de instruire.   

5.1.4    La finalizarea orelor de instruire, Consultantul va elabora un raport în care va reflecta conţinutul şi 
desfăşurarea orelor de instruire şi va prezenta recomandări detaliate şi specifice pentru instruirile ale 
angajaţilor ANRCETI”
Necesităţile de instruire ale ANRCETI au fost studiate în octombrie 2009 înainte de elaborarea  acestui proiect al Planului de instruire. Se propune ca realizarea părţii de bază a instruirii să înceapă în decembrie 2009. 
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1
EVALUAREA NECESITĂŢILOR DE INSTRUIRE 

1.1
Metodologie

Necesităţile de instruire ale ANRCETI au fost evaluate prin discuţii în echipă şi interviuri individuale cu angajaţii ANRCETI pe parcursul perioadelor cuprinse între 5-9 octombrie şi 26-29 octombrie 2009. 

Discuţiile iniţiale au fost descrise în „Notele privind instruirea pentru ANRCETI” (Vezi Anexa A)

Am folosit de asemenea şi un chestionar scurt  (Vezi Anexa B) care a avut drept scop identificarea

1 Rolurilor curente ale angajaţilor 

2 Calificările generale şi experienţa relevantă a angajaţilor

3 Instruirea relevantă primită până în prezent

4 Necesităţile de instruire ale angajaţilor şi priorităţile după cum acestea sunt percepute de ei

5 Comentarii cu privire la sugestiile noastre privind conţinutul instruirii, formatele instruirii şi metodologiile, aspectele practice ale instruirii 

6 Alte comentarii generale cu privire la aspectele legate de instruire 

1.2
Evaluarea rezultatelor instruirii 

Constatările de bază au fost:

1) Marea parte a angajaţilor dispun de calificările relevante şi experienţă.

2) Cea mai importantă necesitate este efectuarea instruirii (adică instruire legată de activitatea profesională) şi nu cursuri şcolarizare (adică legate de calificări). Aceasta se datorează faptului că angajaţii ANRCETI în general recunosc necesitatea îmbunătăţirii capacităţii acestora pentru a  implementa schimbările în modul de reglementare a telecomunicaţiilor.  

3) Şefii direcţiilor au identificat următoarele domenii prioritare ale activităţii ANRCETI care ar putea beneficia de instruire pe termen scurt:

a.
Identificarea şi analiza pieţelor relevante în domeniul comunicaţiilor electronice şi determinarea furnizorilor reţelelor ai/sau serviciilor de comunicaţii electronice cu putere semnificativă pe aceste pieţe, inclusiv impunerea unor obligaţii preventive speciale. 

b.
Calcularea tarifelor pentru serviciile de interconectare şi acces bazate pe FL-LRAIC (elaborarea şi implementarea modelelor de calcul conform EL-LRAIC 

c.
Elaborarea regulamentelor privind separarea contabilităţii şi implementarea acestora 

d.
Reglementarea tarifelor pe piaţa cu amănuntul 

e.
Calcularea costului net pentru furnizarea serviciului universal 

4) Se preferă instruirea la locul de muncă aproape de acesta (decât prezenţa la o instruire organizată departe de locul de muncă), dat fiind că angajaţii ANRCETI trebuie să continue să-şi îndeplinească activităţile în paralel cu instruirea. 

5) Un număr mic de angajaţi au beneficiat deja de instruire relevantă, inclusiv seminare privind subiectele de reglementare. De asemenea, angajaţii în general accesează materialele relevante on line (ex. directivele UE, recomandările ITA şi CEPT)

6) Angajaţii ANRCETI au exprimat dorinţa de a primi instruire pe marginea unui număr de subiecte în mare parte orientate spre îmbunătăţirea eficacităţii procesului de reglementare

7) Angajaţii au răspuns pozitiv la propunerile noastre privind subiectele de instruire recomandate. Ei au indicat priorităţile acestora: 

8) Există două cerinţe generale în ceea ce priveşte instruirea;

a.
De a oferi informaţii generale privind cadrul de politici şi legal/de reglementare (conţinutul „teoretic”)

g.
De a utiliza studiile de caz şi alte exemple de implementare şi practică de reglementare (conţinutul “practic”)


Discuţiile au relevat preferinţa pentru un conţinut „practic” al instruirii, însă unele aspecte „teoretice” sunt esenţiale.

9) Angajaţii ANRCETI preferă mai degrabă seminare scurte, orientate pe subiecte oferite de experţi/manageri practicieni decât perioade lungi de instruire.   

10) Angajaţii au salutat ideea de a invita toţi angajaţii ANRCETI la instruire (decât să limiteze aspectele tehnice doar la angajaţii cu profil tehnic). Deşi instruirea va avea drept scop să satisfacă necesităţile angajaţilor care lucrează în domeniul subiectului predat, fiecare sesiune de instruire trebuie să aibă persoane din direcţiile juridice, economice şi tehnice pentru a încuraja o înţelegere comună şi lucrul în echipă. 

11) La anumite etape ale instruirii, ANRCETI trebuie să analizeze posibilitatea de a invita alte organizaţii interesate. De exemplu, în cazul unor subiecte cum sunt analiza de piaţă, interconectarea, soluţionarea litigiilor etc, ar putea fi invitaţi operatorii pentru a încuraja o mai bună cooperare pe viitor. În mod similar, în cazul unor asemenea subiecte cum sunt serviciul universal, convergenţa, elaborarea cadrului legal, urmează a fi invitate ministerele/agenţiile relevante. 

12) Dat fiind că angajaţii urmează să participe la instruire, aceasta va afecta într-o anumită măsură activitatea obişnuită. Vor fi luate anumite măsuri pentru a minimiza acest lucru (de exemplu prin finalizarea devreme a instruirii pentru ca angajaţii să poată să se întoarcă la activităţile acestora)     

13) Este necesar angajamentul total al conducerii şi şefilor de direcţii din cadrul ANRCETI pentru a aproba instruirea şi de a informa angajaţii că aceştia trebuie să fie prezenţi la instruire. Experienţa demonstrează că în lipsa acestui angajament al conducerii, prezenţa va fi scăzută, fiind reduse astfel avantajele instruirii. 

Priorităţile instruirii 

Tabelul de mai jos rezumă comentariile primite de la ANRCETI cu privire la subiectele instruirii în ordinea priorităţii. Subiectele instruirii corespund cu lista oferită în „Partea 3” din chestionar (Vezi Anexa B) care corespunde cu lista subiectelor ce se conţin în Termenii de Referinţă ai Proiectului

Tabelul 1: Subiectele instruirii şi priorităţile 

	Subiect (După cum este prevăzut în Termenii de Referinţă)
	Prioritate (ÎNALTĂ, MEDIUE sau SCĂZUĂ)

	1. Structura generală, reforma şi reglementarea pieţei telecomunicaţiilor (realităţi de ordin legal, comercial, tehnic)


	Î, Î, Î*

	2. Principiile fundamentale ale economiei de piaţă (concurenţă, obiective de politici, eşuarea pieţei, rolul regulatorului) 
	M,Î

	3. Înţelegerea diferitor pieţe (definirea pieţelor, determinarea puterii semnificative, impunerea obligaţiilor)
	Î,M,Î

	4. Analiza financiară  în scopuri de reglementare – principii şi practica de stabilire a costurilor.


	Î,S,M

	5. Interconectare şi acces – principii de ordin comercial şi tehnic 


	Î,Î,M

	6. Administrarea numerelor şi potabilitatea numerelor 


	Î,M

	7. Evaluarea obligaţiilor – selectarea purtătorului, pre-selectarea şi acces necondiţionat la bucla locală. 


	M,M

	8. Reglementarea tarifelor, inclusiv, pieţele cu amănuntul şi preţurile, plafonarea preţurilor, pieţe cu amănuntul minus, pieţe cu ridicata, restricţii legate de marjă.  
	Î,S,M

	9. Modelarea costurilor, elaborarea şi utilizarea modelelor LRIC. 
	Î,S,M

	10. Gestionarea procesului de reglementare, executarea, conformarea, soluţionarea disputelor, aspecte ce ţin de confidenţialitate, analiza şi colectarea datelor, reacţii proporţionale, retragerea obligaţiilor. 
	M,Î,M

	11. Aspecte ce ţin de reglementare, convergenţa noilor tehnologii, TV digitală, WiMax, 3G, reţele de generaţie următoare, 
	Î,Î,Î

	Altele (Specificaţi)

Implementarea Serviciului Universal

Notă: ANRCETI a menţionat un număr de subiecte specifice, iar acestea au fost incluse în specificările modulelor de instruire propuse pentru a fi dezvoltate de către experţii Consultantului spre  includere în programul de instruire. 


	Î


* Aceasta înseamnă că trei respondenţi au dat acestui subiect o prioritate înaltă  etc.

2. 
PROPUNERI DE INSTRUIRE

Se propune de a organiza instruirea în ateliere de lucru de scurtă durată (de la 1 zi până la 3 zile). Instruirea va începe cu subiectele cu cea mai înaltă prioritate. Durata totală a instruirii este de 33 de zile pe parcursul unei perioade de circa 15 luni, începând cu primele zile ale lunii decembrie.   

Prima instruire propusă (un atelier de lucru de trei zile cu subiectul „Definirea pieţei şi analiza pieţei”) va avea statutul unui curs pilot care va fi evaluat în ce priveşte: 

1 Tipul şi nivelul materialelor de instruire

2 Echilibrul între conţinutul „teoretic” şi „practic”

3 Aranjamente organizaţionale şi logistice

La sfârşitul întregului program de instruire va fi efectuată o analiză completă, fiind oferite recomandări pentru o instruire ulterioară după sfârşitul proiectului.  

2.1 
Module de instruire propuse

Subiectele modulelor de instruire se conţin în Anexa C. 

Detaliile privind obiectivele instruirii şi cuprinsul fiecărui modul sunt oferite în Anexa D.

Se propune ca la cursurile de instruire să fie prezenţi toţi angajaţii ANRCETI.  

După caz (acest lucru este indicat în Anexa D) se propune de a oferi posibilitatea altor organizaţii să fie prezente la o parte sau la întregul modul de instruire (de ex. operatori, departamente ale diferitor ministere şi agenţia pentru protecţia consumatorilor) 

2.2
Predarea materialele de instruire 

Se propune ca materialele de instruire să fie elaborate şi oferite (în totalitate sau parţial) participanţilor înainte de începerea fiecărei instruiri. Aceasta va asigura faptul că participanţii vor citi materiale esenţiale înainte de instruire pentru a se familiariza cu materiale de bază. Acest lucru este important pentru a sprijini conţinutul „practic” al cursurilor, de exemplu materialul privind studiile de caz. 

Toate materialele de instruire utilizate pe parcursul instruirii vor fi oferite ANRCETI pentru a fi folosite în viitor, de ex. atunci când ANRCETI va angaja lucrători noi. 

3. 
PLANUL DE IMPLEMENTARE

3.1 
Perioada 

Se propune de a efectua instruirea la începutul lunii decembrie 2009 până aproximativ  luna februarie 2011. Data exactă a fiecărui eveniment va fi stabilită între ANRCETI şi Consultant cu cel puţin o lună înainte. Numărul mediu de zile de instruire va fi în jur de 2 pe lună, deşi unele luni pot conţine până la 6 zile de instruire. Instruirea la fiecare subiect de reglementare de obicei va avea loc la începutul procesului de asistenţă oferită ANRCETI de către Consultant la sarcina respectivă; de exemplu, instruirea în domeniul analizei de piaţă va coincide cu începutul procesului de oferire a consultanţei şi  asistenţei ANRCETI la efectuarea analizei de piaţă. 

Fiecare modul de instruire se va concentra asupra unui anumit subiect şi va dura 1, 2 sau 3 zile. 

3.2. 
Formatul instruirii 

Pentru a face ca instruirea să fie imediat aplicabilă sarcinilor ANRCETI, consultanţii / experţii care efectuează instruirea vor organiza cursurile pentru a încuraja participarea maximă a personalului ANRCETI. Folosind studii de caz şi exerciţiile de instruire, se aşteaptă ca participanţii să aibă un rol activ. . 
De exemplu, participanţii pot fi rugaţi să explice pe parcursul instruirii modul în care funcţionează anumite aspecte în Moldova şi să ofere idei privind modul în care pot fi adoptate cele mai bune practici internaţionale. De asemenea, participanţii vor fi rugaţi să discute şi să rezume implicaţiile noilor concepte, experienţelor şi proceselor discutate în timpul instruirii asupra ANRCETI şi asupra procesului de reglementare a pieţei telecomunicaţiilor din Moldova. Toate aceste aspecte  vor fi sub directa supraveghere a expertului internaţional ce oferă instruirea profesională. 


În plus, o parte a personalului ANRCETI poate fi rugat să prezinte materiale şi să ofere prezentări succinte pe parcursul instruirii, astfel încât, de exemplu, în cazul în care au fost deja realizate progresele în ce priveşte conceptele noi sau procedurile aferente subiectului instruirii, acest lucru  să poată fi explicat celor prezenţi.

3.3 
Aranjamente ce ţin de organizare 

Aranjamentele ce ţin de organizarea instruirii sunt un aspect important care vor asigura succesul instruirii. 

Anunţarea instruirii 

Se propune ca acest plan de instruire să fie aprobat de către conducerea ANRCETI către mijlocul lunii noiembrie 2009. Detaliile referitoare la cursurile propuse şi aranjamentele pentru primul curs (care are statut de un curs “pilot" vor fi anunţate întregului personal. Anunţul va:

1 Oferi detaliile privind conţinutul instruirii şi perioada de timp. Datele specifice pentru instruirea ce urmează vor fi aproximative deoarece datele misiunii Consultantului vor varia pe parcursul perioadei de instruire  

2 Informa oficial despre începutului instruirii toţi angajaţii ANRCETI şi alte organizaţii interesate. 

3 Oferi detalii pentru înregistrarea la primul program de instruire (care va avea loc pe parcursul săptămânii care începe cu 30 noiembrie 2009)

4 Asigura angajamentul din partea şefilor de direcţii care vor permite angajaţilor acestora să fie prezenţi la instruire.   
Prezenţa

Datele fiecărui curs vor fi anunţate cu cel puţin 2 săptămâni înainte de organizarea instruirii iar angajaţii vor fi rugaţi să se înregistreze. Instrucţiuni finale vor fi oferite cu o  săptămână înainte de fiecare curs, oferind detalii cu privire la locaţie şi agendă.

Certificatele de participare semnate vor fi înmânate în cadrul unei ceremonii scurte la sfârşitul fiecărui curs. Acestea vor fi acordate personalului care a participat la întregul curs. 

Personalul înregistrat urmează să vină fără întârziere la instruire. Un început tardiv poate afecta în mod considerabil agenda şi reduce eficacitatea instruirii.

Locaţia

Locul pentru efectuarea instruirii va fi asigurat de ANRCETI. Se propune ca toată instruirea ce are loc în cadrul acestui proiect să fie organizată în ANRCETI (sau aproape de locul de muncă)

Graficul zilnic

Se propune de a începe la 08.30 în fiecare dimineaţă şi de a finaliza în jurul orei 14.00. Acest program are ca scop sustragerea minimă a angajaţilor de la activităţile de bază ale acestora. De exemplu, se ştie din experienţă că dacă într-o zi de instruire planificată personalul merge în primul rând la birou şansele de a se prezenta la instruire scad în mod semnificativ. În cazul în care instruirea continuă pe parcursul perioadei prânzului, în sala de instruire va fi servită cafeaua şi gustările.

Coordonatorul pe instruire din cadrul ANRCETI

ANRCETI urmează să numească un Coordonator pe instruire pentru a realiza următoarele funcţii: 

· Convenirea cu Consultantul a datelor pentru fiecare modul 

· Rezervarea sălii de instruire şi a echipamentului
· Anunţarea fiecărui modul de instruire şi invitarea
· Oferirea răspunsurilor angajaţilor ANRCETI şi reprezentanţilor din partea altor organizaţii privind instruirea 

· Copierea versiunilor în limba română şi engleză ale materialelor de instruire (oferite de Consultant pentru a asigura disponibilitatea unei copii pentru fiecare participant)

· Asigurarea cu cafea/apă/şi gustări uşoare 

· Asigurarea unui registru al prezenţei, copierea şi oferirea certificatelor (semnate de Consultant)

· Participarea în evaluarea şi revizuirea instruirii, inclusiv oferirea şi colectarea formelor de evaluare la sfârşitul fiecărei sesiuni de instruire (vezi mai jos)

· Păstrarea materialelor de instruire pentru a putea organiza ateliere de lucru ulterioare la necesitate

Coordonatorul pe instruire nu va lucra norma întreaga, însă vor exista perioade de activitate intensă pe parcursul etapelor de pregătire şi desfăşurare a instruirii. 

Se aşteaptă ca rolul coordonatorului, deşi nu va activa permanent, să continue după finisarea instruirii. Acest lucru se datorează faptului că instruirea şi formarea angajaţilor trebuie să facă parte din sarcinile ANRCETI, ca şi în orice altă organizaţie modernă. De fapt, activitatea Coordonatorului pe instruire pe parcursul programului de instruire va oferi posibilitatea acestei persoane să realizeze acest rol în cadrul ANRCETI pe parcursul unei perioade mai îndelungate. Accentul de bază al instruirii viitoare (după finisarea acestui proiect va fi): 

· Menţinerea celor mai bune practici în reglementarea concurenţei

· Instruirea de iniţiere pentru noii angajaţi

Materiale de instruire 

Toate materialele de instruire vor fi elaborate şi oferite de către consultanţi şi vor fi transmise  Coordonatorului pe instruire din cadrul ANRCETI. 

Costuri

Costurile închirierii sălilor de instruire, copiile pe suport de hârtie şi gustările oferite pe parcursul instruirii urmează a fi suportate de ANRCETI. Costurile ce ţin de elaborarea copiilor de bază ale materialelor de instruire, şi costurile ce ţin de angajarea experţilor pentru instruire vor fi suportate de Consultant.

Metodologia de instruire

Programele de instruire vor utiliza materiale vizuale după caz pentru a crea contactul cu grupul, inclusiv un proiector, flipchart şi diapozitive imprimate. În toate programele de instruire, Consultantul va urma cele mai bune practici, asigurând astfel o calitate înaltă a instruirii.  

Vor fi organizate exerciţii practice din experienţa europeană pentru a ilustra subiectele discutate la fel şi pentru a demonstra eficienţa soluţiilor specifice implementate în alte ţări. De exemplu, vom oferi exemple a ceea ce a fost testat şi implementat cu succes de specialiştii în telecomunicaţii sau regulatorii în alte ţări. 

Dat fiind dinamica intensă a programelor de instruire, pauzele de cafea sunt utile în păstrarea atenţiei participanţilor în orice moment al instruirii. Propunem să fie disponibilă şi apa îmbuteliată pe parcursul instruirii. În cazul în care instruirea va continua şi pe parcursul pauzei de masă (12:00 – 13:00) vor fi disponibile gustări uşoare pentru participanţii din sală. 

Pe parcursul sesiunilor de instruire, formatorii se vor strădui să asigure o interactivitate înaltă cu participanţii. Participanţii pot învăţa multe unul de la altul prin gândirea creativă generată prin intermediul întrebărilor, discuţiilor şi exerciţiilor. De la începutul instruirii, formatorul creează un mediu acceptabil prin care procesul de chestionare a participanţilor devine parte a metodologiei de instruire. Participanţii învaţă că nu aibă frica exprimării. Formatorii vor accentua faptul că participanţii trebuie să pună întrebări privind toate aspectele neclare.  

Participanţii învaţă şi mai mult de pe urma discutării exemplelor din cadrul subiectelor. În acest scop, modulele de instruire vor include studii de caz relevante şi exemple. Participanţii pot fi organizaţi în grupuri mai mici pe parcursul discuţiilor. Formatorul conduce aceste exerciţii şi moderează discuţiile ce apar din exerciţiu. 

Evaluarea şi revizuirea

Vor exista trei nivele de evaluare şi revizuire a instruirii: 

i) Revizuirea cursului pilot

La sfârşitul primului curs de instruire (ce urmează să aibă loc pe parcursul săptămânii ce începe pe 30 noiembrie 2009) Consultantul va oferi asistenţă ANRCETI pentru a efectua o analiză completă a metodei de instruire, echilibrul conţinutului („teorie” şi „practică”) şi în caz de necesitate să propună modificări la formatul instruirii rămase, după caz.  

ii) Revizuire succintă la sfârşitul fiecărui curs

La finalizarea fiecărui curs de instruire, Coordonatorul pe Instruire a ANRCETI va distribui un chestionar succint (o pagină) fiecărui participant, solicitând comentarii cu privire la conţinutul cursurilor, metoda de instruire, formatorul şi aranjamentele organizatorice. Orice probleme identificate vor fi discutate de către expert cu Coordonatorul pe Instruire a ANRCETI, fiind propuse acţiuni adecvate. 

iii) Revizuirea finală a programului de instruire.

La sfârşitul programului, vom efectua o revizuire deplină a instruirii şi o vom prezenta conducerii ANRCETI împreună cu Coordonatorul pe Instruire a ANRCETI. Această revizuire va include domeniile relevante care necesită îmbunătăţire sau atenţie ulterioară pe viitor. Vom face propuneri pentru orice instruire ulterioară, inclusiv subiecte noi sau repetarea celor existente, în caz de necesitate. 

3.4 
Descrierea conţinutului şi calendarele
Descrierile modulelor, inclusiv titlurile modulelor, obiectivele, profilurile şi schiţele sunt oferite în Anexa D.

4. 
APROBAREA ŞI PAŞII CE URMEAZĂ 

ANRCETI urmează să aprobe acest Plan de Instruire pentru a putea începe procedurile necesare pentru elaborarea şi implementarea instruirii după cum este descrisă în acest document. 

Paşii următori:

	Acţiuni necesare
	Persoane responsabile
	Perioada

	1. Aprobarea planului de instruire 
	Dl Ursu, ANRCETI
	13 Noiembrie 2009

	2. Numirea Coordonatorului pe Instruire al ANRCETI 
	Dl Ursu, ANRCETI
	13th Noiembrie 2009

	3. Anunţarea oficială a instruirii 
	ANRCETI
	20th Noiembrie 2009

	3. Confirmarea experţilor/ formatorilor 
	Consultantul
	20th Noiembrie 2009

	4. Rezervarea sălii şi alte aranjamente de ordin logistic 
	Coordonatorul pe Instruire al ANRCETI
	Două săptămâni înainte de începutul fiecărui curs de instruire 

	5. Prezentarea materialelor pentru instruire 
	Consultantul
	Două săptămâni înainte de începutul fiecărui curs de instruire 

	6. Organizarea primei instruiri

(cu statutul special de „pilot”)
	Consultantul
	Pe parcursul cursului de instruire în perioada 30 noiembrie – 4 decembrie

	7. Revizuirea primei instruiri 
	ANRCETI
	11 decembrie 2009

	8. Organizarea instruirii rămase 
	Consultantul
	Decembrie 2009- approx. Februarie 2011

	9. Revizuirea instruirii 
	ANRCETI
	Februarie 2011

	10. Elaborarea raportului de instruire şi a recomandărilor 
	Consultantul
	Martie 2011


Anexa A

subIECT:
NOTELE CONSULTANTULUI PENTRU ANRCETI

Rezumatul necesităţilor de instruire înregistrate pe parcursul întâlnirilor cu şefii de direcţii din cadrul ANRCETI în octombrie 2009  
Necesităţi de instruire 

Comentariile oferite de Dl Iurie Ursu, Vice Director. 

1 La fiecare curs de instruire trebuie să fie prezente persoane din direcţiile economice, tehnice, juridice pentru că doreşte ca persoanele respective să aibă o înţelegere largă a tuturor problemelor  

2 Crede că e o idee bună de a include persoane din cadrul operatorilor, ministerelor la părţi relevante ale instruirii (ex. partea ce ţine de procesele de cooperare)

Priorităţile generale ale ANRCETI privind instruirea 

Iurie Ursu a identificat următoarele priorităţi de instruire ale ANRCETI (traduse din lista ANRCETI)

1 Identificarea şi analiza pieţelor relevante din domeniul comunicaţiilor electronice şi desemnarea furnizorilor de reţele şi/sau servicii de comunicaţii electronice cu putere semnificativă pe aceste pieţe, inclusiv impunerea obligaţiilor speciale preventive.
2 Calcularea costurilor la serviciile pentru interconectare şi acces bazată pe FL-LRAIC (elaborarea şi implementarea modelelor de calcul conform FL-LRAIC).

3 Elaborarea reglementărilor privind contabilitatea separată şi implementarea acesteia.

4 Reglementarea tarifelor pe piaţa cu amănuntul.

5 Calculul costului net de furnizare a Serviciului Universal

Aspecte legate de formatul instruirii 

Am discutat formatul instruirii, în ce priveşte definirea fiecărui curs;

1 Obiectivul cursurilor 

2 Necesitatea de a avea un cadru teoretic şi contextual al subiectului

3 Necesitatea ca instruirea ANRCETI să fie orientată spre sarcini, adică, să permită participanţilor să revină la posturi şi să o implementeze în activităţile zilnice 

Am discutat aspectele practice, de exemplu:

1 Angajamentul conducerii faţă de instruire pentru a asigura faptul că participanţii vor fi lăsaţi să asiste la instruire 

2 Necesitatea de a cunoaşte datele instruirii în prealabil pentru a minimiza volumul de lucru pe parcursul acelei perioade pentru ca angajaţii să poată să asiste la instruire

3 Organizarea instruirii doar în prima jumătate a zilei (sau după masă) pentru ca angajaţii să poată să lucreze şi să asiste la instruire 

4 Necesitatea de a numi un coordonator pe instruire din cadrul ANRCETI pentru a asigura emiterea invitaţiilor, rezervarea sălii de instruire, şamd.

5 Distribuirea în prealabil a materialelor către participanţi pentru a le citi înainte de instruire 

Cele ce urmează rezumă interviurile cu fiecare din Şefii de direcţii

1. Direcţia Reglementare Tehnică şi Standardizare

Echipa din cadrul direcţiei: 6 membri ai direcţiei 

1 Şeful

2 Şef adjunct

3 Patru specialişti, fiecare din ei fiind specialist într-un anumit domeniu: 

o
Reglementări în radiocomunicaţii 

o
Interconectare, reglementări în telefonie fixă 

o
Reglementări în transport date, parametrii de calitate a serviciilor 

o
Serviciul universal
4 Doar doi angajaţi au studii tehnice de specialitate. O persoană are studii juridice. A patra are studii universitare. 

5 În prezent persoana cu studii juridice este student la Universitatea Tehnică, inginerie şi management în telecomunicaţii.  În calitate de şef adjunct se ocupă de reglementările tehnice în domeniul spectrului de frecvenţe şi numerotării telefonice.

Rezumatul activităţii direcţiei: Rolul Direcţiei este axat pe reglementarea tehnică (inclusiv elaborarea documentelor pentru reglementări tehnice ale comunicaţiilor electronice şi administrare) şi planul naţional de numerotare (inclusiv elaborarea tuturor documentelor necesare pentru planul de numerotare). O altă direcţie este responsabilă de aspectele economice ale interconectării. 

Necesitatea de instruire:

1 Doresc ca instruirea în domeniul interconectării să fie intersectorială – tehnică, de reglementare şi juridică
2 Acces la bucla locală, oferirea unei reglementări adecvate şi exemple de implementare 

3 Instruirea în domeniul implementării exacte a recomandărilor ITU/CEPT în Moldova. Deja au fost implementate cele mai importante recomandări ale ITU –  recomandări privind numerotarea E 164 şi 164

4 Instruire în domeniul implementării recomandărilor CEPT

5 Ce proceduri trebuie implementate pentru a implementa toate recomandările ITU / CEPT. Trebuie să le implementăm sau nu. CEPT este mai important decât ITU. Moldova a aderat la CEPT, astfel că recomandările CEPT sunt prioritare. 

6 Asistenţă la prioritizarea recomandărilor ITU şi CEIPT 

7 Telefonia IP şi protocolul SIP – ce numere, ce resurse, ce nivele de tarifare 

8 Interconectare şi acces 

9 TV digital terestru – poate fi încadrat în instruirea cu privire la radio comunicaţii

10 TV prin cablu şi acces pe bandă largă 

11 Instruire generală în domeniul GSM, 3G, Wi Max – descriere succintă a acestor servicii şi modul în care sunt reglementate în UE? Tendinţe. 

12 Serviciul Universal 

13 Numerotarea pentru VoIP, modificări la Planul Naţional de Numerotare 

14 Reglementarea convergenţei – cadrul de reglementare, cum sunt reglementate NGN şi alte reţele de convergenţă?

15 Caracterul neutru al serviciilor şi tehnologiei, aplicarea principiilor din cadrul UE în Moldova. 

Ce instruire a primit direcţia Dvs?

4 Aproape nici o instruire. Direcţia a participat la anumite instruiri, însă fără informaţii detaliate. 

5 În primul rând este necesară instruirea în teorie,  urmată de studii de caz. 

2. Direcţia juridică

Echipa din cadrul direcţiei:

1 Direcţie juridică separată în cadrul agenţiei 

2 3 persoane în direcţie inclusiv şeful

3 Oferă sprijin juridic tuturor direcţiilor  

4 Nu există jurişti în cadrul altor direcţii 

Studii: Unul are masteratul în drept, alţii sunt licenţiaţi în drept
Necesităţi de instruire:

1 Soluţionarea litigiilor –Se doreşte cunoaşterea experienţei din UE şi regulamentele de soluţionare a litigiilor. Nu doar elaborarea regulamentelor, însă şi punerea în aplicare  a regulamentului

2 Instruire în elaborarea regulamentelor specifice 

3 Instruire în domeniul mecanismelor de punere în aplicare a legilor, de ex. Agenţia nu poate impune penalităţi. Codul contravenţiilor administrative descrie sancţiunile ce por fi aplicate de Agenţie, însă pentru a le impune trebuie de apelat la instanţă. Guvernul revizuieşte Codul contravenţiilor administrative. 
4 Doresc să cunoască limitele de reglementare – ce trebuie şi ce nu trebuie să facă un regulator. 
5 Confidenţialitate şi date personale. Există legea cu privire la datele personale conform căreia prestatorul de servicii are obligaţia de a proteja datele personale. Există însă situaţii când furnizorul refuză să ofere date ANRCETI spunând că acestea sunt confidenţiale,  citând Lega cu privire la accesul la informaţie. A avut loc un caz când MoldCell a mers în Parlament pentru a interpreta noţiunea de confidenţialitate şi accesul la informaţie. Sunt situaţii când sunt solicitate date de la operatori, iar aceştia refuză să le ofere dat fiind confidenţialitatea, sau faptului că sunt solicitate prea multe date. Ce volum de informaţie poate fi solicitat conform legii de la operatori?
6 Cum pot fi aplicate următoarele legi în cazuri de reglementare în momentul în care acestea limitează accesul ANRCETI la date: 
7 Legea privind protecţia datelor personale
8 Legea privind protecţia consumatorilor 
9 Legea privind accesul la informaţie
10 Legea privind secretele comerciale 
3. Direcţia autorizare şi control  (Inspecţii)

Direcţia are 11 membri – 5 pe fiecare subdiviziune, inclusiv şeful subdiviziunii

Responsabilităţile direcţiei sunt descrise în lege şi în două regulamente: 
1 Regulamentul privind licenţierea şi controlul 
2 Regulamentul privind inspecţiile şi controalele
Activitatea Direcţiei: 

1 Există 1300 operatori care trebuie transferaţi spre noul regim de licenţiere, 300 au fost deja transferaţi, scopul fiind de a-i transfera pe toţi până la sfârşitul lui 2009.
2 Ministerul de ramură atribuie frecvenţele şi le monitorizează, ANRCETI doar emite certificate. 
3 Există două tipuri de controale (inspecţii) şi controale neplanificate bazate pe plângeri

4 Se doreşte un accent mai mare pe monitorizare decât pe inspecţii. Prin monitorizare se înţelege colectarea permanentă a informaţiei. Direcţia monitorizează în baza unor rapoarte cu format special pe care operatorul le oferă ANRCETI l la fiecare 6 luni – direcţia analizează rapoartele pentru a identifica devieri, cifre care trezesc suspiciuni. De asemenea este efectuată monitorizarea în baza plângerilor primite.  
5 În ultimii ani, se concentrează mai mult pe monitorizare decât pe inspecţii. 
6 Există neconcordanţă între legi; conform Codului contravenţiilor administrative, ANRCETI poate identifica şi monitoriza nereguli în echipamentul electromagnetic, însă Legea cu privire la telecomunicaţii prevede că aceasta este responsabilitatea ministerului. Astfel să sunt expediate echipe comune. Trebuie eliminat conflictul prin modificare legilor. 
7 Există două domenii ale activităţilor de telecomunicaţii care încă mai solicită „licenţe” acestea fiind
· Crearea sistemelor informaţionale de importanţă naţională (nu este clar cum sunt definite acestea însă pare că este vorba despre crearea bazelor de date între instituţii publice. Licenţa este gratis, astfel că unele companii solicită această licenţă chiar şi atunci când nu este necesar pentru a fi siguri
o
În cazul insuficienţei resurselor (frecvenţe şi numerotare) 
Necesităţile de instruire ale Direcţiei:

1 Direcţia doreşte să cunoască părerea noastră despre lege şi regulamente. Legea şi cele două regulamente menţionate mai sus sunt destul de bune – permit direcţiei să-şi exercite funcţiile. La momentul elaborării de către ANRCETI a acestor două regulamente, s-a ţinut cont de alte legi, inclusiv Legea cu privire la activitatea de întreprinzător, care protejează antreprenorii prin limitarea volumului de inspecţii şi controale (adică poate efectua doar o inspecţie planificată pe an într-o întreprindere). Dat fiind că inspecţiile planificate sunt limitate, Direcţia îşi vede rolul în sensibilizarea operatorilor, sensibilizarea cu privire la cerinţele faţă de lege şi regulamente. 
2 Necesităţile de instruire: „aproape totul” – toate aspectele sunt interesante 
3 În mod particular se doreşte instruire în acordarea licenţelor, experienţa în gestionarea frecvenţelor ale altor ţări – studii de caz ale altor ţări pentru a alege cel mai bun model pentru Moldova în ce priveşte inspecţiile. Doresc să ştie dacă nu au suprasimplificat sistemul de acordare a licenţelor şi autorizaţiilor în Moldova. 
4 Resursele de numerotare – studierea experienţei altor ţări. Premium rate, free phone. 
5 Cum exercită alţi operatori funcţia de inspectare şi control? Cum identifică neregulile, ce sancţiuni sunt aplicate, ce proceduri sunt utilizate pentru aplicarea penalităţilor. Codul contravenţiilor administrative permite o penalitate de doar 6000 lei. 
6 Instruirea trebuie să acopere  aspectele legate de monitorizarea generală pentru a studia situaţia de pe piaţă, probleme în piaţă, rapoarte statistice, plângeri de la utilizatori şi operatori. 
7 Liberalizarea spectrului, neutralitatea serviciilor, comercializarea spectrului, farming, direcţiile UE 2010.
8 Accent pe aspectele de ordin practic şi nu teoretic
9 Practica ţărilor membre UE privind: 

· regimul de autorizare şi licenţiere a serviciilor şi reţelelor de comunicaţii 

      electronice;

· procedura de gestionare a canalelor şi frecvenţelor radio;

· principiile de administrare şi gestionare a resurselor de numerotare;

· procedura de eliberare a licenţelor ce ţin de activitatea în domeniul tehnologiei informaţiei;

· procedura de autorizare a utilizatorilor staţiilor de radiocomunicaţii, radioamatorilor, inclusiv şi a celor internaţionali.

· procedura de reglementare a activităţii participanţilor la piaţa serviciilor din domeniul comunicaţiilor electronice şi tehnologia informaţiei (ce activităţi/ acţiuni include procesul de monitorizare);

· exercitarea controalelor asupra activităţii participanţilor la piaţa serviciilor din domeniul comunicaţiilor electronice şi tehnologia informaţiei;

· constatarea contravenţiilor în domeniul comunicaţiilor electronice şi tehnologia informaţiei;

· sancţionarea contravenienţilor;

· procedura de anulare a licenţelor de utilizare a resurselor limitate (frecvenţe radio, numerotare) şi de desfăşurare a activităţii în domeniul tehnologiei informaţiei;

· procedura de retragere a dreptului de furnizare a reţelelor şi serviciilor de comunicaţii electronice;

· procedura de examinare a petiţiilor;

· procedura, etapele şi normele tehnice aplicate în autorizarea construirii/ instalării reţelelor FTTx, LAN/WLAN, CATV în sectorul rural, urban (blocuri locative, cartiere);

· rolul şi nivelurile de competenţă a autorităţilor de reglementare în procesul de autorizare şi control asupra respectării normelor tehnice stabilite;

· procedura de efectuare a controalelor asupra mijloacelor radioelectronice în ţările membre ale UE;

· procedura de monitorizare a asigurării compatibilităţii electromagnetice;

· procedura de verificare şi monitorizare a calităţii serviciilor publice de telefonie celulară mobilă, serviciilor de telefonie fixă, serviciilor de transmisiuni de date şi acces la Internet (care parametrii sunt stabiliţi, care metodologii de măsurare a parametrilor de calitate sunt aplicate, forma rapoartelor elaborate de autorităţile de reglementare privind parametrii de calitate raportaţi şi/sau măsuraţi şi publicarea acestor rapoarte);

· modalitatea de estimare a ratelor de cădere şi de blocare a apelurilor;

· rolul autorităţii de reglementare în asigurarea drepturilor utilizatorilor finali (abonaţi în bază de contract încheiat cu furnizorul) şi/sau diminuării impactului negativ asupra acestora  în cazul stopării (sau intenţiei furnizorului de a sista), din careva considerente, furnizării serviciilor de comunicaţii electron
4. Direcţia reglementare economică şi analiza 
Direcţie:

1 Vladimir Vozian, Director
2 Cornel Perlog, Specialist Principal

3 Christina Luchita, Specialist Coordonator

4 Roman Bogdan, Specialist Coordonator

5 Petru Basiul, Specialist Coordonator

6 Ludmilla Stici, Specialist Coordonator

7 Alexandru Doni, Specialist Coordonator

8 Mihail Pascal, Specialist Coordonator

Necesităţi de instruire (din raportul direcţiei):

Identificarea şi evaluarea pieţelor relevante. Identificarea puterii semnificative. 

· Revizuirea Legii privind comunicaţiile electronice, Regulamentului cu privire la identificarea şi analiza pieţelor relevante în domeniul comunicaţiilor electronice şi identificarea furnizorilor de reţele şi/sau serviciilor de comunicaţii electronice cu putere semnificativă, definirea listei cu pieţe relevante ale reţelelor şi/sau serviciilor de comunicaţii electronice în vederea prezentării propunerilor cu privire la modificarea şi completarea  acestora în caz de necesitate.    
· Instruirea angajaţilor ANRCETI în efectuarea analizei de piaţă şi determinarea puterii semnificative, inclusiv impunerea obligaţiilor speciale.

· Instruirea angajaţilor ANRCETI cu privire la informaţia necesară pentru a efectua analiza de piaţă şi metodele de colectare a informaţiei de la furnizori.
· Elaborarea proiectelor de analiză a pieţei pentru toate pieţele identificate

· Elaborarea proiectelor de decizii ale consiliului de administraţie cu privire la impunerea obligaţiilor preventive speciale.
Am discutat în detaliu exemplul de instruire cu privire la analiza  de piaţă şi am convenit la următoarele: 
· Cadrul legal permite ANRCETI să determine pieţele şi aceasta a fost realizat făcând referinţă la definiţiile din UE 2007. Însă definiţiile au fost atacate de Moldtelecom în instanţă, astfel că ar putea fi necesar de a le defini din nou. 
· Sarcina ANRCETI este de a realiza prima rundă a analizei de piaţă în mare parte pentru a determina şi justifica principalele definiţii ale pieţelor.

· Paşii ulteriori ar determina puterea semnificativă pe orice pieţe

· Pasul final va fi de a stabili şi a impune obligaţii
Implicaţiile factorilor de mai sus asupra instrurii sunt după cum urmează:

· Obiectivul primei instruiri (prioritare) este de a permite ANRCETI să realizeze etapa de determinare (pentru a defini şi a justifica pieţele relevante)
· Formatul instrurii trebuie să fie practic, adică, în afara teoriei şi informaţiei cadru, instruirea trebuie să ofere informaţii cu privire la planificarea activităţii, executarea sarcinilor, cine trebuie implicat, procese practice. 
· Aşteptările direcţiei sunt că instruirea ar trebui să dureze până la o săptămână
· Instruirile ulterioare se pot concentra pe (determinarea puterii semnificative şi obligaţiile)

· Consultantul a fost de părerea că perioada de timp realistă pentru finalizarea tuturor etapelor instruirii este de cel puţin un an (adică până la sfârşitul lui 2010) şi poate mai mult pentru a cuprinde toate pieţele. 

Aceasta înseamnă că instruirea va fi organizată sub forma „atelierelor de lucru” cu prezentări urmate de activităţi în grup pentru a discuta şi a propune idei pentru soluţionarea sarcinilor cerute, elaborarea planurilor de lucru, paşilor concreţi etc.
Interconectarea şi accesul:
· Revizuire Legii privind telecomunicaţiile electronice, Regulamentului cu privire la interconectare, metodologiei de calcul în baza FL-ELRAIC pentru costul de interconectare şi acces în vederea prezentării propunerilor cu privire la modificarea şi completarea acestora în caz de necesitate.
· Instruirea angajaţilor ANRCETI în ceea ce priveşte elaborarea metodelor de calcul al interconectării şi accesului în baza LRIC şi implementarea acesteia
· Instruirea angajaţilor ANRCETI în ceea ce priveşte informaţia necesară pentru implementarea modelelor pentru calcularea costurilor interconectării şi accesului şi metodelor de colectare a datelor de la furnizori
· Elaborarea modelelor pentru calcularea costurilor interconectării şi accesului în baza FL-LRAIC pentru costul interconectării (terminarea, originarea, tranzitul) şi LLU.

· Consultanţă în domeniul reglementării serviciului cu amănuntul minus serviciile cu ridicata.

Contabilitatea separată

· Verificarea proiectului de regulament cu privire la implementarea contabilităţii separate de către Moldtelecom în cadrul contabilităţii interne şi elaborarea proiectului regulamentului final
· Instruirea angajaţilor ANRCETI cu privire la elaborarea, implementarea şi evidenţa contabilă separată 

Reglementarea tarifelor pe piaţă cu amănuntul:

· Elaborarea metodologiei de stabilire a preţurilor sau tarifelor pentru serviciile de telefonie fixă
· Propuneri privind rebalansarea tarifelor Moldtelecom

· Consultanţă în domeniul reglementării preţurilor – plafonarea serviciilor cu ridicata

· Consultanţă în domeniul reglementării serviciului cu amănuntul minus serviciile cu ridicata, bitstream
Serviciul universal:

· Revizuire Legii privind telecomunicaţiile electronice, proiectului regulamentului privind serviciul universal în ce priveşte modificarea şi completarea acestora în caz de necesitate

· Propuneri legate de abordarea realizării şi implementării serviciului universal în Moldova

· Instruirea angajaţilor ANRCETI cu privire la calcularea costului net de furnizare a serviciului universal, informaţia necesară pentru  calcularea costului net de furnizare şi colectarea acestuia

· Elaborarea unei metodologii pentru calcularea costului net de furnizare a serviciului universal 
Anexa B

Personalul ANRCETI: CHESTIONAR PRIVIND NECESITĂŢILE DE INSTRUIRE   Octombrie 2009

Partea 1: Poziţia dumneavoastră şi calificările de muncă

	Întrebare 
	Răspuns

	1.1 Numele, prenumele Dumneavoastră
	

	1.2 Direcţia din cadrul ANRCETI în care activaţi
	

	1.3 Poziţia Dumneavoastră
	

	1.4 Oferiţi o descriere succintă a lucrului Dumneavoastră. (dacă aveţi o descriere actualizată a lucrului Dumneavoastră, anexaţi-o la răspunsul Dumneavoastră).
	

	1.5 Care sunt produsele principale ale activităţii Dumneavoastră? (Spre exemplu, tipurile de rapoarte, tipul recomandărilor acordate, tipul deciziilor luate de Dumneavoastră)
	

	1.6 Care sunt calificările Dumneavoastră academice? (spre exemplu, diplomele, gradele obţinute, afilierea la asociaţiile profesionale)


	

	1.7 Enumeraţi orice tip de instruire, primită ca parte a activităţii Dumneavoastră de lucru în ultimii 2 ani. (Spre exemplu, cursuri de instruire, seminare, conferinţe la care s-a prezentat informaţie utilă pentru activitatea Dumneavoastră de lucru)
	

	1.8 Includeţi orice altă informaţie pe care o consideraţi importantă pentru activitatea Dumneavoastră de lucru.
	


Partea 2: Necesităţile Dumneavoastră  pentru instruire

	Întrebare 
	

	2.1 Numele, prenumele Dumneavoastră
	

	2.2 Care sunt subiectele de instruire, de care credeţi că aveţi nevoie pentru a vă ajuta la activitatea Dumneavoastră prezentă de lucru? (enumeraţi subiectele, inclusiv cele legate de reglementarea telecomunicaţiilor sau de management şi alte aptitudini)
	

	2.3 După părerea Dumneavoastră , care trebuie să fie formatul cursurilor de instruire care ar satisface necesităţile Dumneavoastră, după cum le-aţi descris în răspunsurile Dumneavoastră din punctul 2.2 de mai sus? (Spre exemplu, cursuri scurte la locul de muncă, cursuri externe, „instruire la distanţă”, vizite de studii la alte agenţii de reglementare, alte tipuri de instruire)
	

	2.4 Există careva restricţii la locul Dumneavoastră de muncă care nu v-ar permite să participaţi la instruire? (Spre exemplu, nu puteţi fi în afara serviciului mai mult de o zi sau două, sau nu puteţi fi în afara serviciului în orele de dimineaţă, sau în orele de seară)
	

	2.5. Dacă aveţi careva alte idei sau recomandări privind instruire ANRCETI, vă rugăm să le prezentaţi aici.


	


Partea 3: Subiecte ale instruirii şi priorităţi 

	Subiect (după este prevăzut în Termenii de Referinţă)
	Prioritate (ÎNALTĂ, MEDIE sau JOASĂ)

	1. Structura generală, reforma şi reglementarea pieţei telecomunicaţiilor (legal, comercial, realităţi tehnice)

 
	

	2. Principiile fundamentale ale economiei de piaţă (concurenţă, obiective de politici, eşuarea pieţei, rolul regulatorului) 
	

	3. Înţelegerea diferitor pieţe (definirea pieţelor, determinarea puterii semnificative, impunerea obligaţiilor)
	

	4. Analiza financiară  în scopuri de reglementare – principii şi practica de stabilire a costurilor


	

	5. Interconectare şi acces – principii de ordin comercial şi tehnic 


	

	6. Administrarea numerelor şi portabilitatea numerelor 


	

	7. Evaluarea obligaţiilor – selectarea purtătorului, pre-selectarea şi acces necondiţionat la bucla locală


	

	8. Reglementarea tarifelor, inclusiv, pieţele cu amănuntul şi preţurile, plafonarea preţurilor, pieţe cu amănuntul minus, pieţe cu ridicata, restricţii legate de marjă 
	

	9. Modelarea costurilor, elaborarea şi utilizarea modelelor LRIC
	

	10. Gestionarea procesului de reglementare, punerea în aplicare, conformarea, soluţionarea disputelor, aspecte ce ţin de confidenţialitate, analiza şi colectarea datelor, reacţii proporţionale, retragerea obligaţiilor 
	

	11. Aspecte ce ţin de reglementare, convergenţa noilor tehnologii, TV digitală, WiMax, 3G, reţele de generaţie următoare
	

	Altele (Specificaţi)


	


Anexa C

Instruirea propusă [Proiect 2 Noiembrie 2009]

	Subiect
	Prioritate
	Durata

(zile)
	Formator (preventiv)
	Data (preventiv)

	1. Definirea pieţei şi analiza pieţei
	H
	3
	Rogerson/ Holmes
	Decembrie  2009

	2. Elementele fundamentale ale unei pieţe concurenţiale
	H
	1
	Lundy
	Ianuarie  2009

	3. Reglementarea interconectării şi accesului
	H
	2
	Rogerson/ Holmes
	Ianuarie 2010

	4. Desemnarea puterii semnificative pe piaţă şi impunerea obligaţiilor 
	H
	3
	Rogerson/ Holmes
	Martie 2010

	5. Modelarea costurilor 
	H
	2
	Halfmann
	Martie 2010

	6. Atelier de lucru pe aspecte legale 1 (respectare, punere în aplicare)
	M
	3
	Higham
	Martie 2010

	7. Contabilitatea de reglementare 
	H
	2
	Halfmann
	Aprilie 2010

	8. Reglementarea tarifelor 
	M
	2
	Halfmann
	Aprilie 2010

	9. Politici sectoriale în telecomunicaţii, cadrul legal şi de reglementare
	H
	1
	Lundy
	Aprilie/Mai 2010

	10. Proceduri de reglementare 1 (consultări actorilor implicaţi )
	M
	2
	Lundy
	Aprilie/Mai 2010

	11. Serviciul universal 
	M
	2
	Belfin
	Iunie 2010

	12. Tehnologii noi şi aspecte de convergenţă 
	H
	2
	Horrocks/Cave/Foster
	Septembrie  2010

	13. Numerotarea şi portabilitatea numerelor
	M
	2
	Horrocks
	Septembrie 2010

	14. Selectarea şi preselectarea operatorilor
	M
	1
	Horrocks
	Septembrie 2010

	15. Acces necondiţionat la bucla locală 
	M
	1
	Horrocks
	Septembrie 2010

	16. Atelier de lucru pe aspecte legale 2 şi 3 (respectare, punere în aplicare)
	M
	3
	Higham
	Sept/ Nov 2010

	17 Gestionarea frecvenţelor 
	M
	2
	Cave/ Foster
	Sept/ Nov 2010

	18. Proceduri de autorizare, notificare şi monitorizare
	M
	1
	Cave/ Foster
	Sept/ Nov 2010

	19. Proceduri de reglementare 2 (litigii şi executare)
	M
	1
	Lundy
	Februarie2011

	
	TOTAL
	33
	
	


Anexa D
Module de Instruire Propuse 

DENUMIREA MODULULUI:
Definirea pieţei şi analiza pieţei 
Durata Modulului: 3 zile
Obiectivele Modulului 

· Prezentarea informaţiei de fond despre cadrul UE pentru telecomunicaţii la definirea pieţei şi analiza pieţei 

· Explicarea procesului de definire a pieţei, cu exemple relevante de implementare în diverse ţări prin prisma cadrului UE  

· Explicarea procesului de analiză a pieţei, cu exemple relevante de implementare în diverse ţări prin prisma cadrului UE 

· Prezentarea unui cadru adecvat pentru definirea pieţei şi analiza pieţei, în baza exemplelor reale 
· Utilizarea studiilor de caz care vor sprijini ANRCETI  la planificarea unui proces adecvat de definire a pieţei şi de analiză a pieţei în Moldova, inclusiv procedurile legale de consultare şi aprobare 

Profilul Modulului 

Acest modul de trei zile acoperă următoarele subiecte:

· Teoria şi aspectele practice pentru definirea  pieţei 

· Teoria şi aspectele practice  la analiza pieţei 

· Actorii principali în procesul de analiză a pieţei 

· Rolul reglementatorului şi al altor părţi, inclusiv al operatorilor şi al agenţiei de protecţie a concurenţei*

· Cerinţe faţă de informaţia necesară pentru definirea pieţei şi analiza pieţei*

· Cerinţe faţă de documentaţia pentru definirea pieţei şi analiza pieţei 

· Crearea premiselor pentru cooperarea între operatori*

Participanţii la Instruire 

Acest modul este disponibil pentru întreg personalul ANRCETI după cum se va decide de Conducătorii Departamentelor.

*Ar putea fi relevant de invitat reprezentanţi ai altor organizaţii să participe la aceste părţi ale programului (urmează să fie recomandat de către Consultant). Dacă această recomandare va veni, subiectele respective vor fi programate împreună pentru a fi citite în una din cele trei zile. 

Notă: se propune o continuare a instruirii care ar acoperi determinarea Puterii Semnificative pe Piaţă, şi impunerea adecvată a obligaţiilor (a se vedea detalii în modulul ce urmează)/

Schiţa Agendei: urmează a fi pregătită de către Consultant

Vor fi acordate certificate persoanelor care vor frecventa cursul complet. 

DENUMIREA MODULULUI:
Elementele fundamentale ale unei pieţe concurenţiale 
Durata Modulului: 1 zi
Obiectivele Modulului

· Descrierea modului de operare a unei pieţe concurenţiale 

· Prezentarea modului prin care o piaţă concurenţială poate promova obiectivele sectorului public al comunicaţiilor 

· Ilustrarea modului prin care reglementările în cel mai bun caz pot susţine succesul pieţei, şi în cel mai rău caz pot susţine eşecul pieţei 

Profilul Modulului

Acest modul de o zi acoperă următoarele subiecte:

· Monopol şi pieţe concurenţiale prezentare comparativă 

· Sunt oare unele pieţe monopoluri naturale?

· Definiţii pentru eşecurile pieţei 
· Exemple de succese şi eşecuri în reglementarea sectorului telecomunicaţiilor 

· Abordarea UE pentru concurență şi reglementarea concureţei, aplicarea acesteia în sectorul telecomunicaţiilor 

· Studii de caz în telecomunicaţiile Europene 

Participanţii la Instruire

Acest modul este disponibil pentru întreg personalul ANRCETI după cum se va decide de Conducătorii Departamentelor.

Vor fi acordate certificate persoanelor care vor frecventa cursul complet.

DENUMIREA MODULULUI:
Politici sectoriale în telecomunicaţii, cadrul legal şi de reglementare 
Durata Modulului: 1 zi
Obiectivele Modulului

· Prezentarea unei priviri generale asupra politicilor sectoriale în telecomunicaţii, dup cum se aplică în UE 

· Descrierea cadrului legal şi de reglementare al sectorului telecomunicaţiilor în UE 

· Prezentarea studiilor de caz care se referă la modul de implementare a cadrului UE în ţările nemembre ale UE 

Profilul Modulului

Acest modul de o zi acoperă următoarele subiecte:

· Reforma structurală a pieţei telecomunicaţiilor de la monopol la concurenţă 

· Realităţile tehnice, comerciale şi legale care susţin sectorul 

· Exemple de politici în sectorul telecomunicaţiilor 

· Cadrul legal şi de reglementare al sectorului telecomunicaţiilor în UE 

· Aplicarea politicilor UE, cadrului legal şi de reglementare în ţările nemembre ale UE 
· Studii de caz 
· Crearea unui plan de acţiuni pentru ANRCETI
Participanţii la Instruire

Acest modul este disponibil pentru întreg personalul ANRCETI după cum se va decide de Conducătorii Departamentelor.

Vor fi acordate certificate persoanelor care vor frecventa cursul complet.

 DENUMIREA MODULULUI:
Reglementarea interconectării şi accesului
Durata Modulului: 2 zile
Obiectivele Modulului

· Explicarea informaţiei de fond şi raţionamentele părţilor cadrului de reglementare în UE în domeniul telecomunicaţiilor ce se referă la interconectare şi acces 

· Abordarea în discuţii a principalelor componente ale unui regim de reglementare de succes pentru interconectare şi acces 

· Discutarea etapelor de implementare pentru a asigura o interconectare eficace în aspect tehnic şi al costurilor

· Discutarea problemelor cu care se confruntă reglementatorii la supravegherea aranjamentelor pentru un acces şi interconectare eficace

Profilul Modulului

Acest modul de 3 zile acoperă următoarele subiecte:

· Cadrul de reglementare în UE privind accesul şi interconectarea 

· Tipuri de interconectare, puncte de interconectare in reţea 

· Abordarea Ofertelor de Interconectare şi a altor aranjamente de interconectare între operatori  (colocare, acces partajat la canalizare şi acces necondiţionat la bucla locală) 

· Rolul regulatorului în acordurile dintre operatori, soluţionarea neînţelegerilor tipice 

· Metoda de calcul LRIC pentru costul de interconectare şi acces 

· Metode minus servicii cu amănuntul de reglementare a tarifelor pentru serviciile cu ridicata. 

· Studii de caz după exemplul ţărilor din UE *

· Situaţia în conformitate cu Legea din 2007, şi necesitatea anumitor amendamente*

Participanţii la Instruire

Acest modul este disponibil pentru întreg personalul ANRCETI după cum se va decide de Conducătorii Departamentelor.

* Ar putea fi relevant de invitat reprezentanţi ai altor organizaţii să participe la aceste părţi ale programului (urmează să fie recomandat de către Consultant). Dacă această recomandare va veni, subiectele respective vor fi programate împreună pentru a fi citite în una din cele trei zile. 

Vor fi acordate certificate persoanelor care vor frecventa cursul complet.

DENUMIREA MODULULUI:
Determinarea Puterii Semnificative pe Piaţă (PSP) şi impunerea obligaţiilor
Durata Modulului: 3 zile
Obiectivele Modulului

· Explicarea informaţiei de fond despre cadrul de reglementare al UE în domeniul telecomunicaţiilor 

· Descrierea procedurilor de determinare a PSP pe pieţele relevante ale telecomunicaţiilor 

· Explicarea tipurilor şi opţiunilor pentru impunerea obligaţiilor pe diferite pieţe relevante 

· Explicarea procedurilor eficace de consultare a pieţei, de luare a deciziilor şi de implementare 

Profilul Modulului

Acest modul de 3 zile acoperă următoarele subiecte:

· Cerinţele stabilite de cadrul de reglementare al UE în sectorul telecomunicaţiilor 

· Pieţe, analiza de piaţă şi proceduri pentru identificarea PMP 

· Tipuri de impunere a obligaţiilor şi alegerea acestora pentru fiecare piaţă relevantă 

· Studii de caz după exemplul ţărilor din UE

· Situaţia în conformitate cu Legea din 2007, şi necesitatea anumitor amendamente

· Recomandări pentru politicile şi strategiile viitoare 

· Consultarea pieţei şi luarea deciziilor *
· Implementare şi conformare *
· Impunerea penalităţilor *
Participanţii la Instruire

Acest modul este disponibil pentru întreg personalul ANRCETI după cum se va decide de Conducătorii Departamentelor.

* Ar putea fi relevant de invitat reprezentanţi ai altor organizaţii să participe la aceste părţi ale programului (urmează să fie recomandat de către Consultant). Dacă această recomandare va veni, subiectele respective vor fi programate împreună pentru a fi citite în una din cele trei zile. 

Vor fi acordate certificate persoanelor care vor frecventa cursul complet.

DENUMIREA MODULULUI:
Contabilitatea de reglementare 
Durata Modulului: 2 zile
Obiectivele Modulului

· Explicarea informaţiei de fond a cadrului de reglementare al UE în domeniul telecomunicaţiilor 

· Descrierea principalelor cerinţe contabile, a conceptelor şi tehnicilor pentru reglementarea şi aplicarea lor la reglementarea pieţei 

· Descrierea separării evidenţei contabile şi aplicarea acesteia de operatorii în domeniul telecomunicaţiilor 

· Discutarea exemplelor relevante din alte ţări şi modul de aplicare a acestora în Moldova 

Profilul Modulului

Acest modul de 2 zile acoperă următoarele subiecte:

· Cerinţele pentru contabilitatea de reglementare cu referinţă la cadrul de reglementare în telecomunicaţii în UE 

· Orientarea spre costuri şi separarea evidenţei contabile; concepte principale, definiţii şi scopuri 

· Structurile afacerilor operatorilor şi subdiviziunile acestora 

· Cerinţele de raportare şi formatele informaţiei contabile 

· Cerinţele  şi procedurile de audit 

· Cerinţele şi procedurile pentru date*

· Consideraţii despre confidenţialitatea informaţiei*

· Studii de caz după exemplul ţărilor UE *

· Situaţia în conformitate cu Legea din 2007, şi considerente pentru modificarea acesteia*

· Recomandări pentru aplicarea etapelor necesare ale contabilităţii de reglementare*
Participanţii la Instruire

Acest modul este disponibil pentru întreg personalul ANRCETI după cum se va decide de Conducătorii Departamentelor.

* Ar putea fi relevant de invitat reprezentanţi ai altor organizaţii să participe la aceste părţi ale programului (urmează să fie recomandat de către Consultant). Dacă această recomandare va veni, subiectele respective vor fi programate împreună pentru a fi citite în una din cele trei zile. 

Vor fi acordate certificate persoanelor care vor frecventa cursul complet.

DENUMIREA MODULULUI:
Modelarea costurilor pentru reglementarea telecomunicaţiilor 
Durata Modulului: 2 zile
Obiectivele Modulului

· Explicarea informaţiei de fond şi scopurilor pentru modelarea costurilor, precum şi aplicarea acesteia pentru  reglementarea sectorului telecomunicaţiilor 

· Descrierea principalelor definiţii, concepte şi tehnici ale modelării costurilor 

· Compararea metodelor diferite de modelare a costurilor şi utilizarea acestora 

· Prezentarea exemplelor de modelare a costurilor în ţările UE 

· Discutarea creării modelelor de cost şi aplicarea lor pentru reglementarea pieţei 

Profilul Modulului

Acest modul de 3 zile acoperă următoarele subiecte:

· Cerinţe pentru orientarea spre costuri din cadrul de reglementare al sectorului telecomunicaţiilor UE 

· Tipuri de costuri şi variaţia acestora în dependenţă de volumul diferitelor servicii 

· Costuri cu amănuntul şi cu ridicata 

· Importanţa şi definirea calculării costurilor incrementale 

· Alocarea şi distribuirea costurilor 

· Modele „top-down”, „bottom-up” sau hibrid

· Abordarea costurilor operaţionale, costurilor capitale şi rata permisă a profitului 

· Elaborarea modelelor pentru calcularea costurilor de interconectare şi de acces bazate pe FL-LRAIC pentru costurile de interconectare (rezilierea, iniţierea şi tranzitul terminarea, originarea, tranzitul) şi  LLU. 

· Cerinţele şi procedurile pentru date*

· Studii de caz după exemplul ţărilor UE *

· Situaţia în conformitate cu Legea  din 2007, şi considerente pentru modificarea acesteia *

· Recomandări pentru elaborarea modelelor de cost şi implementarea acestora*

Participanţii la Instruire

Acest modul este disponibil pentru întreg personalul ANRCETI după cum se va decide de Conducătorii Departamentelor.

*Ar putea fi relevant de invitat reprezentanţi ai altor organizaţii să participe la aceste părţi ale programului (urmează să fie recomandat de către Consultant). Dacă această recomandare va veni, subiectele respective vor fi programate împreună pentru a fi citite în una din cele trei zile. 

Vor fi acordate certificate persoanelor care vor frecventa cursul complet.

DENUMIREA MODULULUI:
Tehnologiile noi şi aspectele de convergenţă 
Durata Modulului: 2 zile
Obiectivele Modulului

· Schiţarea principalelor tendinţe în domeniul tehnologiilor în sectorul telecomunicaţiilor 

· Descrierea principalelor standarde tehnologice aplicabile în domeniul telecomunicaţiilor 

· Discutarea implementării principalelor reglementări ale convergenţei în domeniul tehnologiilor, reţelelor şi serviciilor 

· Discutarea problemelor cu care se confruntă reglementatorii la aplicarea reglementărilor în perspectivă de viitor ţinînd cont de aspectele tehnologice şi de convergenţă 

Profilul Modulului

Acest modul de 2 zile acoperă următoarele subiecte:

· Tendinţele în domeniul tehnologiilor şi impactul acestora pentru sectorul telecomunicaţiilor 

· Convergenţa tehnologiilor, reţelelor şi serviciilor 

· Standardele ITU şi CEPT şi implementarea lor 

· Tehnologii de difuzare; trecerea la tehnologiile digitale, tehnologiile TV prin cablu şi satelit, implicaţiile regulatorii 

· Tendinţele tehnologiilor mobile şi implicaţiile regulatorii 

· Tehnologiile fixe, prin fibră, fără fir şi NGN, implicaţiile regulatorii

· Studii de caz după exemplul ţărilor UE *

· Situaţia în conformitate cu Legea din  2007, şi considerente pentru modificarea acesteia *

Participanţii la Instruire

Acest modul este disponibil pentru întreg personalul ANRCETI după cum se va decide de Conducătorii Departamentelor.

*Ar putea fi relevant de invitat reprezentanţi ai altor organizaţii să participe la aceste părţi ale programului (urmează să fie recomandat de către Consultant). Dacă această recomandare va veni, subiectele respective vor fi programate împreună pentru a fi citite în una din cele trei zile. 

Vor fi acordate certificate persoanelor care vor frecventa cursul complet.

DENUMIREA MODULULUI:
Numerotarea şi portabilitatea numerelor
Durata Modulului: 2 zile
Obiectivele Modulului

· Explicarea informaţiei de fond şi părţilor relevante ale cadrului de reglementare în UE în domeniul telecomunicaţiilor 

· Discuţii despre gestiunea şi alocarea numerotării 

· Discuţii despre etapele de implementare ale portabilităţii numerelor 

Profilul Modulului

Acest modul de 2 zile acoperă următoarele subiecte:

· Părţile relevante ale cadrului de reglementare al UE 

· Gestiunea resurselor de numerotare 

· Alocarea numerelor şi autorizarea 

· Portabilitatea numerelor; pieţele fixe şi mobile 

· Implementarea portabilităţii numerelor; responsabilităţile şi procedurile reglementatorului şi operatorului

· Studii de caz după exemplul ţărilor UE *

· Situaţia în conformitate cu Legea din 2007, şi considerente pentru modificarea acesteia *

Participanţii la Instruire

Acest modul este disponibil pentru întreg personalul ANRCETI după cum se va decide de Conducătorii Departamentelor.

* Ar putea fi relevant de invitat reprezentanţi ai altor organizaţii să participe la aceste părţi ale programului (urmează să fie recomandat de către Consultant). Dacă această recomandare va veni, subiectele respective vor fi programate împreună pentru a fi citite în una din cele trei zile. 

Vor fi acordate certificate persoanelor care vor frecventa cursul complet.

DENUMIREA MODULULUI:
Seminar pe aspecte legale 1: Aspecte ce vizează consumatorul 
Durata Modulului: 1 zi
Obiectivele Modulului

· Discutarea aspectelor relevante care vizează consumatorul cu referinţă la pieţele concurenţiale în domeniul telecomunicaţiilor 

· Pregătirea personalului ANRCETI pentru a înţelege paşii necesari pentru îmbunătăţirea şi aplicarea reglementărilor relevante pentru consumatori 

· Examinarea rolului ANRCETI pentru problemele consumatorilor, cu un accent special pe departamentul juridic 

Profilul Modulului

Acest modul de o zi acoperă următoarele subiecte:

· Cerinţe stabilite prin cadrul de reglementare al UE în domeniul telecomunicaţiilor 

· Situaţia ANRCETI în conformitate cu Legea din 2007, şi consideraţii privind necesitatea modificării acesteia 

· Studii de caz după exemplul ţărilor UE

· Recomandări privind politicile şi strategiile viitoare în domeniile patronate de direcţia juridică 

· Rolul specific al ANRCETI pentru Contractele Consumatorilor 

· Revizuirea Hotărîrii 197 şi reacţia operatorilor la ea, concluzii despre domeniul de acoperire şi termeni 

· Rolul specific al ANRCETI în soluţionarea litigiilor dintre operatori/ consumatori 

· Fezabilitatea transmiterii litigiilor consumatorilor unui serviciu de mediere separat 

· Revizuirea Regulamentului 15, concluzii pentru această abordare 

Participanţii la Instruire

Acest modul este disponibil pentru întreg personalul ANRCETI după cum se va decide de Conducătorii Departamentelor.

Vor fi acordate certificate persoanelor care vor frecventa cursul complet.

DENUMIREA MODULULUI:
Seminar pe aspecte legale 2: Autorizaţii generale şi licenţe  
Durata Modulului: 1 zi
Obiectivele Modulului

· Discutarea aspectelor relevante care se referă la condiţiile generale de autorizare pe o piaţă concurenţială a telecomunicațiilor 

· Pregătirea personalului ANRCETI de înţelegerea paşilor necesari pentru a pregăti proiecte de reglementări, a îmbunătăţi şi aplica reglementările în condiţiile generale şi autorizarea pentru utilizarea resurselor limitate 

· Examinarea rolului ANRCETI în aplicarea condiţiilor generale şi autorizărilor, cu un accent deosebit pentru sarcinile departamentelor juridic şi de control ale ANRCETI

Profilul Modulului

Acest modul de o zi acoperă următoarele subiecte:

· Cerinţe stabilite prin cadrul de reglementare al UE în domeniul telecomunicaţiilor

· Scopul determinării Puterii Semnificative pe Piaţă pe pieţele relevante 

· Obligaţii aplicabile pe diferite pieţe şi tipuri de reglementări necesare 

· Situaţia ANRCETI în conformitate cu Legea din 2007, şi consideraţii privind necesitatea modificării acesteia

· Studii de caz după exemplul ţărilor UE

· Recomandări privind politicile şi strategiile viitoare în acest domeniu 
· Revizuirea Regulamentelor 10 şi 18

· Definirea condiţiilor noi

Participanţii la Instruire

Acest modul este disponibil pentru întreg personalul ANRCETI după cum se va decide de Conducătorii Departamentelor.

Vor fi acordate certificate persoanelor care vor frecventa cursul complet.

DENUMIREA MODULULUI:
Seminar pe aspecte legale 3: Consultări, confidenţialitate, date cu caracter privat şi  păstrarea datelor
Durata Modulului: 1 zi
Obiectivele Modulului

· Discutarea aspectelor relevante cu referinţă la confidenţialitatea datelor, securitatea acestora, datele cu caracter personal şi reţinerea datelor 

· Pregătirea personalului ANRCETI de înţelegerea paşilor necesari pentru a pregăti proiecte de reglementări, a îmbunătăţi şi aplica reglementările relevante 

· Examinarea rolului ANRCETI pentru aplicarea reglementărilor relevante, cu accent deosebit pentru departamentul juridic 

Profilul Modulului

Acest modul de o zi acoperă următoarele subiecte:

· Cerinţe în conformitate cu cadrul de reglementare în sectorul telecomunicaţiilor din UE 

· Rolul ANRCETI pentru protecţia datelor cu  caracter privat şi personal 

· Relaţiile dintre regulile de păstrare a informaţiei şi autorităţile de anchetă în stat 

· Studiile de caz după exemplul ţărilor UE

· Situaţia în conformitate cu Legea din 2007, şi consideraţii privind necesitatea modificării acesteia

· Recomandări pentru politicile şi strategiile viitoare în acest domeniu 

· Revizuirea regulilor de manevrare cu informaţia confidenţială 

· Revizuirea procesului de consultare existent 

· Revizuirea prevederilor existente pentru protecţia datelor 

· Definirea reglementărilor sau condiţiilor noi 

Participanţii la Instruire

Acest modul este disponibil pentru întreg personalul ANRCETI după cum se va decide de Conducătorii Departamentelor.

Vor fi acordate certificate persoanelor care vor frecventa cursul complet.

DENUMIREA MODULULUI:
Serviciul Universal
Durata Modulului: 2 zile
Obiectivele Modulului

· Explicarea informaţiei de fond şi a scopurilor părţilor relevante ale cadrului de reglementare a telecomunicaţiilor în UE

· Discutarea principalelor etape de la elaborarea politicilor pînă la implementare 

· Descrierea Fondurilor Serviciului Universal, metodelor de plată în şi din acest fond 

· Descrierea politicilor şi implementării în UE, precum şi implicaţiile pentru Moldova 

Profilul Modulului

Acest modul de 2 zile acoperă următoarele subiecte:

· Aspectele cadrului de reglementare în UE care se referă la serviciul universal 

· Aspectele politice, obiectivele şi etapele de implementare 

· Efectele subvenţiilor de stat pe pieţele competitive, implicaţiile regulatorii 

· Calculul costurilor pentru serviciul universal şi povara netă pentru operatori 

· Tipuri de fonduri pentru serviciul universal, metode de contribuţii, colectări şi plăţi 

· Mecanisme de piaţă pentru alocarea subsidiilor, neutralitatea tehnologică 

· Studiile de caz după exemplul ţărilor UE

· Situaţia în conformitate cu Legea din 2007, şi consideraţii privind necesitatea modificării acesteia

Participanţii la Instruire

Acest modul este disponibil pentru întreg personalul ANRCETI după cum se va decide de Conducătorii Departamentelor.

* Ar putea fi relevant de invitat reprezentanţi ai altor organizaţii să participe la aceste părţi ale programului (urmează să fie recomandat de către Consultant). Dacă această recomandare va veni, subiectele respective vor fi programate împreună pentru a fi citite în una din cele trei zile. 

Vor fi acordate certificate persoanelor care vor frecventa cursul complet.

DENUMIREA MODULULUI:
Selectarea şi Pre-Selectarea Operatorilor
Durata Modulului: 1 zi
Obiectivele Modulului

· Explicarea informaţiei de fond şi a scopurilor părţilor relevante ale cadrului de reglementare a telecomunicaţiilor în UE

· Discutarea componentelor principale pentru un regim de reglementare de succes pentru selectarea şi pre-selectarea operatorilor 

· Discutarea etapelor de implementare şi implicarea reglementatorului 

Profilul Modulului

Acest modul de 1 zi acoperă următoarele subiecte:

· Părţile relevante ale cadrului de reglementare al UE

· Descrierea Selecţiei (SO) şi PreSelecţia (PSO) Operatorilor, implicaţii pentru operatori 

· Etapele reglementărilor pentru implementarea unor SO şi PSO eficace 

· Procedurile între operatori inclusiv prestarea reciprocă a  serviciilor contra plată 

· Studiile de caz după exemplul ţărilor UE *

· Situaţia în conformitate cu Legea din 2007, şi consideraţii privind necesitatea modificării acesteia*

Participanţii la Instruire

Acest modul este disponibil pentru întreg personalul ANRCETI după cum se va decide de Conducătorii Departamentelor.

* Ar putea fi relevant de invitat reprezentanţi ai altor organizaţii să participe la aceste părţi ale programului (urmează să fie recomandat de către Consultant). Dacă această recomandare va veni, subiectele respective vor fi programate împreună pentru a fi citite în una din cele trei zile. 

Vor fi acordate certificate persoanelor care vor frecventa cursul complet.

DENUMIREA MODULULUI:
Acces Necondiţionat la Bucla Locală
Durata Modulului: 1 zi
Obiectivele Modulului

· Explicarea informaţiei de fond şi a scopurilor părţilor relevante ale cadrului de reglementare a telecomunicaţiilor în UE

· Discutarea principalelor componente ale unui regim de reglementare de succes pentru Accesul Necondiţionat la Bucla Locală 

· Discutarea etapelor de implementare şi implicarea reglementatorului

Profilul Modulului

Acest modul de 1 zi acoperă următoarele subiecte:

· Părţile relevante ale cadrului de reglementare în UE 

· Descrierea Accesului Necondiţionat la Bucla Locală (LLU), implicaţii pentru operatori 

· Etapele reglementărilor pentru implementarea unui LLU eficace 

· Procedurile dintre operatori, Oferta de Referinţă pentru Interconectare, inclusiv prestarea reciprocă a  serviciilor contra plată

· Studiile de caz după exemplul ţărilor UE *

· Situaţia în conformitate cu Legea din 2007, şi consideraţii privind necesitatea modificării acesteia*

Participanţii la Instruire

Acest modul este disponibil pentru întreg personalul ANRCETI după cum se va decide de Conducătorii Departamentelor.

* Ar putea fi relevant de invitat reprezentanţi ai altor organizaţii să participe la aceste părţi ale programului (urmează să fie recomandat de către Consultant). Dacă această recomandare va veni, subiectele respective vor fi programate împreună pentru a fi citite în una din cele trei zile. 

Vor fi acordate certificate persoanelor care vor frecventa cursul complet.

DENUMIREA MODULULUI:
Reglementarea tarifelor
Durata Modulului: 2 zile
Obiectivele Modulului

· Explicarea informaţiei de fond pentru reglementarea tarifelor în UE reflectată în cadrul de reglementare 

· Discutarea componentelor principale ale unui regim de reglementare de succes pentru reglementarea tarifelor pe pieţele relevante ale telecomunicaţiilor 

· Discutarea relaţiei dintre pieţele cu amănuntul şi cu ridicata şi implicaţiile pentru reglementator 

· Discutarea problemelor cu care se confruntă reglementatorul la supravegherea reglementării eficace a tarifelor

Profilul Modulului

Acest modul de 2 zile acoperă următoarele subiecte:

· Părţile relevante are cadrului de reglementare al UE care se referă la reglementarea tarifelor pentru comerţul cu amănuntul şi cu ridicata 

· Structura tarifelor pentru comerţul cu amănuntul şi cu ridicata, asocierea şi disocierea tarifelor 

· Tipuri de obligaţii ale operatorilor privind tarifele şi supravegherea lor 

· Metodele de calculare a tarifelor în baza costurilor 

· Metode de plafonare a preţurilor şi implementarea lor 

· Metode minus servicii cu amănuntul de reglementare a tarifelor pentru serviciile cu ridicata

· Rebalansarea tarifelor şi schemele de implementare glide-path

· Studiile de caz după exemplul ţărilor UE *

· Situaţia în conformitate cu Legea din 2007, şi consideraţii privind necesitatea modificării acesteia*

Participanţii la Instruire

Acest modul este disponibil pentru întreg personalul ANRCETI după cum se va decide de Conducătorii Departamentelor.

* Ar putea fi relevant de invitat reprezentanţi ai altor organizaţii să participe la aceste părţi ale programului (urmează să fie recomandat de către Consultant). Dacă această recomandare va veni, subiectele respective vor fi programate împreună pentru a fi citite în una din cele trei zile. 

Vor fi acordate certificate persoanelor care vor frecventa cursul complet.

DENUMIREA MODULULUI:
Proceduri de reglementare 1; consultarea actorilor implicaţi
Durata Modulului: 2 zile
Obiectivele Modulului

· Explicarea informaţiei de fond şi a scopurilor părţilor relevante ale cadrului de reglementare a telecomunicaţiilor în UE

· Abordarea principalilor actori în telecomunicaţii şi cerinţele acestora pentru interacţiunea cu reglementatorul pieţei 

· Descrierea etapelor de implementare pentru a asigura proceduri eficiente de consultare pe piaţă şi gestiunea interacţiunilor necesare cu actorii cheie 

· Abordarea principalelor probleme ce ţin de gestiune informaţiei şi confidenţialitate, precum şi a modului de soluţionare a acestora de către reglementator

Profilul Modulului

Acest modul de 2 zile acoperă următoarele subiecte:

· Părţile relevante ale cadrului de reglementare în UE 

· Actorii pentru reglementarea pieţei telecomunicaţiilor şi cerinţele cheie ale acestora 

· Rolul reglementatorului în consultarea cu actorii cheie 

· Memorandumul de Înţelegere cu actorii cheie 

· Procedurile de gestiune a consultărilor pieţei 

· Rolul consultării pieţei pentru implementarea deciziilor de reglementare 

· Studiile de caz după exemplul ţărilor UE *

· Situaţia în conformitate cu Legea din 2007, şi consideraţii privind necesitatea modificării acesteia*

Participanţii la Instruire

Acest modul este disponibil pentru întreg personalul ANRCETI după cum se va decide de Conducătorii Departamentelor.

* Ar putea fi relevant de invitat reprezentanţi ai altor organizaţii să participe la aceste părţi ale programului (urmează să fie recomandat de către Consultant). Dacă această recomandare va veni, subiectele respective vor fi programate împreună pentru a fi citite în una din cele trei zile. 

Vor fi acordate certificate persoanelor care vor frecventa cursul complet.

DENUMIREA MODULULUI:
Gestiunea frecvenţelor
Durata Modulului: 2 zile
Obiectivele Modulului

· Explicarea informaţiei de fond şi a scopurilor părţilor relevante ale cadrului de reglementare a telecomunicaţiilor în UE 

· Abordarea principalelor componente ale unui regim de reglementare de succes în domeniul gestiunii frecvenţelor 

· Abordarea etapelor de implementare pentru asigurarea utilizării spectrului de frecvenţe eficace în aspect tehnic tehnice şi cu respectarea principiilor pieţei 

· Discutarea liberalizării în continuare a frecvenţelor şi implicaţiile acesteia pentru Moldova

Profilul Modulului

Acest modul de 2 zile acoperă următoarele subiecte:

· Cadrul de reglementare în UE în domeniul frecvenţelor şi gestiunea acestuia, precum şi implementarea reciprocă şi supravegherea 

· Responsabilităţi pentru elaborarea politicilor, management

· Moduri de utilizare a frecvenţelor, specifice serviciilor şi neutre la servicii  

· Cerinţe internaţionale, regionale şi naţionale, coordonarea cu alte agenţii 

· Responsabilităţile de gestiune a frecvenţelor, planificarea frecvenţelor, alocarea şi atribuirea frecvenţelor 

· Sistemele de gestiune a frecvenţelor pentru reglementatori 

· Autorizările frecvenţelor, costurile de administrare şi restabilire, taxele de administrare 

· Resursele limitate şi stabilirea preţurilor pe piaţă, tenderele frecvenţelor 

· Continuarea liberalizării frecvenţelor, neutralitatea la servicii, negocierea (comercializarea) frecvenţelor

· Studiile de caz după exemplul ţărilor UE *

· Situaţia în conformitate cu Legea din 2007, şi consideraţii privind necesitatea modificării acesteia*

Participanţii la Instruire

Acest modul este disponibil pentru întreg personalul ANRCETI după cum se va decide de Conducătorii Departamentelor.

* Ar putea fi relevant de invitat reprezentanţi ai altor organizaţii să participe la aceste părţi ale programului (urmează să fie recomandat de către Consultant). Dacă această recomandare va veni, subiectele respective vor fi programate împreună pentru a fi citite în una din cele trei zile. 

Vor fi acordate certificate persoanelor care vor frecventa cursul complet.

DENUMIREA MODULULUI:
Proceduri de autorizare, notificare şi monitorizare
Durata Modulului: 1 zi
Obiectivele Modulului

· Explicarea informaţiei de fond şi a scopurilor părţilor relevante ale cadrului de reglementare a telecomunicaţiilor în UE

· Abordarea principalelor componente ale unui regim de reglementare de succes în domeniul autorizărilor, notificărilor şi monitorizării 

· Abordarea etapelor de implementare pentru trecerea de la schemele de licenţiere la cele de notificare 

· Discutarea modului de monitorizare a pieţelor în scop de reglementare 

Profilul Modulului

Acest modul de o zi acoperă următoarele subiecte:

· Cadrul de reglementare al UE în domeniul autorizării şi notificării operatorilor 

· Responsabilităţile reglementatorilor şi operatorilor 

· Tipuri de autorizări şi notificări 

· Conţinutul autorizărilor generale şi aplicarea lor în cazul operatorilor 

· Proceduri de reglementare şi administrare 

· Monitorizarea pieţelor, 

· Studiile de caz după exemplul ţărilor UE *

· Situaţia în conformitate cu Legea din 2007, şi consideraţii privind necesitatea modificării acesteia*

Participanţii la Instruire

Acest modul este disponibil pentru întreg personalul ANRCETI după cum se va decide de Conducătorii Departamentelor.

* Ar putea fi relevant de invitat reprezentanţi ai altor organizaţii să participe la aceste părţi ale programului (urmează să fie recomandat de către Consultant). Dacă această recomandare va veni, subiectele respective vor fi programate împreună pentru a fi citite în una din cele trei zile. 

Vor fi acordate certificate persoanelor care vor frecventa cursul complet.

DENUMIREA MODULULUI:
Proceduri de reglementare 2; Litigii şi executare
Durata Modulului: 1 zi
Obiectivele Modulului

· Explicarea informaţiei de fond şi a scopurilor părţilor relevante ale cadrului de reglementare a telecomunicaţiilor în UE

· Abordarea principalelor tipuri de litigii dintre actorii pieţei concurenţiale a telecomunicaţiilor, precum şi dintre consumatori şi operatori 

· Descrierea responsabilităţilor şi procedurilor reglementărilor pentru soluţionarea litigiilor,  cererilor de apel şi executărilor 

Profilul Modulului

Acest modul de 1 zi acoperă următoarele subiecte:

· Informaţia de fond despre cadrul de reglementare al UE 

· Litigiile între operatori; principalele tipuri şi proceduri pentru soluţionarea lor 

· Litigiile consumatorilor cu operatorii, principalele tipuri şi proceduri de soluţionare 

· Rolul reglementatorului în înţelegerile dintre operatori, soluţionarea litigiilor tipice de interconectare 

· Executarea deciziilor reglementatorului, procedurilor referitoare la apel 

· Studiile de caz după exemplul ţărilor UE *

· Situaţia în conformitate cu Legea din 2007, şi consideraţii privind necesitatea modificării acesteia*

Participanţii la Instruire

Acest modul este disponibil pentru întreg personalul ANRCETI după cum se va decide de Conducătorii Departamentelor.

* Ar putea fi relevant de invitat reprezentanţi ai altor organizaţii să participe la aceste părţi ale programului (urmează să fie recomandat de către Consultant). Dacă această recomandare va veni, subiectele respective vor fi programate împreună pentru a fi citite în una din cele trei zile. 

Vor fi acordate certificate persoanelor care vor frecventa cursul complet.
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Agenţia Naţională pentru Reglementare în Comunicaţii Electronice şi Tehnologia Informaţiei a Republicii Moldova

Prin prezenta se certifică faptul că

……………………………………………………………………………..

a participat la programul de instruire pentru

DEFINIREA PIEŢEI ŞI

 ANALIZA PIEŢEI
organizat de

Great Village International Consultants Inc.

375 Palmerston Blvd. Toronto Canada

ca parte componentă a proiectului de Co-operare Tehnică cu

Banca Europeană pentru Reconstrucţii şi Dezvoltare

semnat, data

……………………………………………………………………………
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Formular de Evaluare a Cursului 

Denumirea Cursului…………………………….……………..…………………..Data……………

1) Vă rugăm să evaluaţi conţinutul cursului de instruire;              1      2      3       4      5

(subiect şi material)

Comentarii:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

2) Vă rugăm să evaluaţi eficacitatea instruirii;                          1      2      3       4      5

(modalităţile şi metodologia de instruire) 

Comentarii:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

3) Vă rugăm se evaluaţi aspectele organizatorice ale instruirii;        1      2      3       4      5

(perioada de timp, locaţia, aranjamentele)

Comentarii:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

4) Vă rugăm se evaluaţi formatorul;                                                1      2      3       4      5

(cunoştinţele, eficacitatea)

Comentarii:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

5) Alte comentarii? (vă rugăm să continuaţi pe verso):

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Agenţia Naţională pentru Reglementare în Comunicaţii Electronice şi Tehnologia Informaţiei (ANRCETI) a Republicii Moldova
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