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Notă:  Documentul respectiv reprezintă raportul de iniţiere pentru Proiectul de dezvoltare şi reglementare a comunicaţiilor din Republica Moldova al BERD/ Termenii de referinţă ai proiectului solicită ca Consultantul să prezinte un raport de iniţiere care să conţină un orar detaliat şi un plan de lucru cu livrabile, ţinte şi jaloane precum şi orice observaţii specifice cu privire la problemele ce pot afecta finalizarea cu succes a proiectului. Acest raport conţine propunerile Consultantului în această privinţă. Urmare a discuţiilor cu ANRCETI pe parcursul vizitei de iniţiere, raportul de iniţiere a fost revizuit şi prezentat. 

ANRCETI şi BERD vor oferi comentarii asupra proiectului final pe parcursul unei săptămâni de la recepţionarea acestuia, iar consultantul va prezenta raportul final de iniţiere cât mai curând posibil. 
BERD/ANRCETI

Proiectul de dezvoltare şi reglementare a comunicaţiilor

Sumar Executiv
Banca Europeană pentru Reconstrucţie şi Dezvoltare („BERD”)/Agenţia Naţională pentru Reglementare în Comunicaţii Electronice şi Tehnologia Informaţiei (ANRCETI) Proiectul de dezvoltare şi reglementare a comunicaţiilor din Republica Moldova („Proiectul”) au drept scop să asiste ANRCETI şi Guvernul Republicii Moldova (GoM) în implementarea deplină a unui cadru de reglementare a comunicaţiilor prietenos pentru investitori, previzibil, transparent, modern consecvent cu cadrul de reglementare al UE (2003) şi în consolidarea capacităţilor ANRCETI. Proiectul este susţinut şi finanţat de BERD. În luna august  2009, BERD a atribuit contractul firmei de consultanţă condusă de Great Village International Consultants („Consultantul”) pentru a oferi asistenţă în implementarea Proiectului. Termenii de referinţă ai Proiectului solicită ca Consultantul să ofere instruire şi asistenţă practică ANRCETI în implementarea legii din 2007. În mod specific, Consultantul va oferi instruire şi va oferi asistenţă ANRCETI cu privire la:  

· Luarea deciziilor şi capacitatea organizaţională a ANRCETI;

· evaluarea pieţei comunicaţiilor şi determinarea cotei de piaţă, desemnarea puterii semnificative şi determinarea obligaţiilor aplicabile operatorilor cu putere semnificativă, metodele de colectare şi analiză a datelor de la operatori;
· elaborarea modelelor de stabilire a costurilor conform LRIC şi calcularea costurilor pentru interconectare şi acces 
· separarea conturilor

· interconectare;

· serviciul universal şi accesul universal;

· rebalansarea tarifului, stabilirea tarifelor şi costurilor, inclusiv plafonarea preţurilor, regulamentul bitstream; şi
· tehnologii noi şi servicii inclusiv GSM, 3G, WiMax, NGN, VoIP, convergenţa reţelei
· licenţe / autorizaţii,

· gestiunea frecvenţelor

· numerotarea resurselor de numerotare 

· inspecţii şi funcţii de control

· instruire legală în ce priveşte soluţionarea litigiilor, elaborarea noilor regulamente, punerea în aplicarea a legilor şi regulamentelor, limitele reglementărilor, confidenţialitatea. 
După cum a fost solicitat de ANRCETI, instruirea oferită va fi una cuprinzătoare, incluzând aspecte de ordin tehnic, de reglementare şi juridice. Consultantul de asemenea va revizui cadrul legislativ al sectorului comunicaţiilor din Moldova şi va oferi recomandări pentru o concordanţă mai mare cu cadru de reglementare al UE.  

Consultantul propune ca proiectul să fie finalizat conform planului de lucru al proiectului şi orarului anexat ca Orarul A care conţine descrierea proiectului până în iulie 2011. Activitatea proiectului va fi dirijată de un Grup de Supraveghere al Proiectului (GSP sau Grupul de Supraveghere) care va oferi îndrumare echipei proiectului, inclusiv revizuirea şi comentariile pe marginea regulamentelor şi documentelor elaborate de ANRCETI cu asistenţa Consultantului. Sprijinul operatorilor locali, prin contribuţiile în timp util la regulamentele propuse şi solicitările de informaţie vor fi critice pentru succesul proiectului
Managementul şi administrarea proiectului vor fi supravegheate de către BERD împreună cu ANRCETI. 
Planul de lucru şi orarul proiectului 
Consultantul recomandă ca proiectul să fie realizat în conformitate cu metodologia şi planul de lucru propus de Consultant în propunerea de licitaţie a acestuia, după cum este revizuită şi sumarizată în planul de lucru şi orarul proiectului prevăzut ca Orarul A la acest raport. 
Consultantul va oferi o instruire cuprinzătoare ANRCETI pe marginea reglementărilor, propunem să oferim instruire pe toate componentele la începutul fiecărui domeniu de asistenţă, de exemplu, odată ce începem activitatea cu ANRCETI la elaborarea regulamentelor privind analiza de piaţă şi efectuarea analizei de piaţă vom realiza instruiri intensive în domeniul analizei de piaţă, determinarea operatorilor cu o putere semnificativă pe piaţă şi remedii pentru asemenea operatori. 
După cum este prevăzut în Termenii de Referinţă ai proiectului, Consultantul de asemenea va oferi asistenţă ANRCETI în domeniile prevăzute în capitolul anterior.
Conform agendei, proiectul urmează a fi finalizat în iulie 2011, cu condiţia că comentariile şi aprobările sunt primite în timp util de la GSP ca răspuns la regulamentele propuse, documente şi solicitări de informaţie. Tabelul ce urmează conţine datele limită de bază din orarul proiectului.  

Consutantul a discutat cu ANRCETI planul de lucru şi consecutivitatea sarcinilor pe parcursul primei misiuni a acestuia din octombrie 2009 pentru a asigura faptul că acestea sunt conforme priorităţilor ANRCETI. În baza contribuţiilor oferite de ANRCETI, Consultantul a revizuit Raportul de iniţiere şi Planul de lucru pentru a asigura că acestea se potrivesc cerinţelor ANRCETI. ANRCETI a organizat de asemenea întâlniri ale Consultantului cu operatorii pe parcursul cărora operatorii au oferit o descriere a  problemelor şi îngrijorărilor cu care se confruntă operatorii în prezent în ceea ce priveşte interconectarea şi alte domenii de reglementare a telecomunicaţiilor cuprinse de acest proiect împreună cu sugestiile pe care le au operatorii în ceea ce priveşte îmbunătăţirile regimului de reglementare. ANRCETI şi direcţiile acesteia au elaborat o listă de îngrijorări în domeniile de reglementare care de fapt constituie obiectul proiectului respectiv. 
Sarcina preliminară a proiectului şi orarul implementării 
	Componenta
	Sarcini  
	Liderii echipei de consultanţi
	Perioada propusă 

	Componenta I 


	Sarcina 1
	Lansarea proiectului, misiunea iniţială 
	Burnfield
	Octombrie 2009 până în Martie 2010             (6 misiuni)

	
	Sarcina 2
	Raportul de iniţiere 
	Burnfield/ Rogerson
	

	
	Sarcina 3
	5.1 Primele module ale programului de instruire   
	Lundy / Burnfield 
	

	
	Sarcina 4
	5.2 Capacitatea instituţională şi luarea deciziilor  
	Higham / Lundy
	

	
	Sarcina 5
	5.3 Implementarea cadrului legal şi revizuirea acestuia 
	Staudacher / Morell / Rusu
	

	
	Sarcina 6
	5.4 Începutul activităţi legate de definiţia şi evaluarea pieţei 
	Rogerson / Holmes
	

	
	Sarcina 7
	5.6 Iniţierea asistenţei cu privire la stabilirea costurilor serviciilor (inclusiv modelele LRIC, costul capitalului) 

	Rogerson / Holmes
	

	
	Sarcina 8
	Elaborarea politicilor sectoriale 


	Burnfield / Morell
	

	
	Sarcina 9
	5.6 Iniţierea asistenţei cu privire la cazurile legate de reglementarea operaţională. 

	Burnfield / Lundy, toţi consultanţii după caz
	

	Componenta II


	Sarcina 10
	5.2 Modulele adiţionale ale programului de instruire 
	Lundy /  Burnfield
	Martie până în Aprilie 2011
(8 misiuni)

	
	Sarcina 11
	5.6 Asistenţă continuă cu privire la cazurile referitoare la reglementarea operaţională 
	Burnfield / Lundy, toţi consultanţii după caz
	

	
	Sarcina 12 
	5.5 Finalizarea activităţii cu privire la definirea şi evaluarea pieţei, desemnarea operatorilor cu putere semnificativă, impunerea obligaţiilor pentru operatorii cu putere semnificativă.  
	Rogerson / Holmes
	

	
	Sarcina 13
	5.11 Finalizarea activităţii cu privire la stabilirea costurilor pentru servicii (inclusiv modelele LRIC)  
	Rogerson / Holmes
	

	
	Sarcina 14
	5.9 RIO 


	Rogerson / Holmes
	

	
	Sarcina 15
	5.7. Sprijin pentru reglementarea contabilă  
	Halfmann
	

	
	
	
	
	

	
	Sarcina 16
	5.8 Plafonarea preţurilor şi rebalansarea 
	Halfmann 
	

	
	Sarcina 17
	5.10 Acces total la bucla locală 
	Horrocks
	

	
	Sarcina 18
	5.13 Portabilitatea numerelor 


	Horrocks
	

	
	Sarcina 19
	5.2 Modulele finale ale Programului de instruire 


	Lundy / Burnfield  
	

	
	Sarcina 20
	5.6 Asistenţă continuă cu privire la cazurile referitoare la reglementarea operaţională 
	Lundy / Burnfield  
	

	Component III


	Sarcina 21 
	5.5 Autorizări/licenţe 
	Burnfield / Lundy
	Septembrie  2010 până în Iulie 2011 

(10 misiuni) 

	
	Sarcina 21
	5.12 Obligaţia privind serviciul universal – Regulamente şi politiici 
	Cave / Foster / Higham
	

	
	Sarcina 23
	Încheierea proiectului, raportul final 
	Belfin / Morell 
	


Vom urma sarcinile definite în termenii de referinţă  în paragrafele 5.1 – 5.13 sub supravegherea GSP. Directorul Proiectului (William Burnfield) şi ceilalţi experţi vor participa în şedinţele Grupului de Supraveghere pentru a discuta problemele cheie şi vor prezenta rapoartele periodice de progres.   
Dintr-o analiză recentă a paginii de Internet a ANRCETI Consultantul înţelege că ANRCETI a elaborat deja un număr de regulamente pentru consultări, inclusiv:
Regulamente şi decizii finale 
· Interconectare;

· Calcularea costului interconectării;
· Protecţia consumatorului;
· Numerotarea;
· Definirea pieţelor relevante;
· Decizia privind serviciile freephone 
· Alte regulamente relevante. 
Proiecte de regulamente şi decizii
· Proiectul Regulamentului privind analiza de piaţă 
· Regulamentul privind telefonia IP

· Proiectul Deciziei cu privire la serviciile de premium rate
· Proiectul regulamentului privind separarea evidenţei contabile
· Proiectul regulamentului privind metodologia de estimare a costurilor 

· Proiectul regulamentului privind serviciul universal 
Partenerii proiectului ANRCETI
Partenerii ANRCETI numiţi în calitate de membri ai Grupului de Supraveghere ai proiectului sunt după cum urmează 
· Dl Iurie Ursu, Director Adjunct 

· Dna Corina Bodiu, Şef serviciu Serviciu Relaţii Internaţionale şi Integrare Europeană 
· Alţii (urmează a fi confirmaţi de ANRCETI)
Experţii internaţionali 
Tabelul ce urmează conţine experţii individuali care vor consulta ANRCETI pe parcursul proiectului. 

	Rolul în proiect 
	Expertul de bază 
	Experienţă în domeniu 

	Experţi internaţionali  în domeniul reglementărilor în telecomunicaţii 

	Directorul proiectului 
	William Burnfield
	20 ani

	Consultant de bază în domeniul  licenţelor/autorizărilor pentru frecvenţă 
	Prof. Martin Cave
	20 ani

	Consultant în domeniul licenţelor/autorizărilor pentru frecvenţă 
	Adrian Foster


	20 ani


	Expert în instruire 
	Peter Lundy 
	28 ani

	Expert în tarifare 
	Dr. Matthias Halfmann 
	18 ani

	Jurist principal în reglementarea telecomunicaţiilor 
	Nicholas Higham
	20 ani

	Expert în domeniul serviciului universal 
	Martin Morell 
	20 ani


	Expert în domeniul serviciului universal 
	Edgardo Sepulveda
	19 ani


	Consultant în domeniul portabilităţii numerelor şi accesului total la bucla locală
	John Horrocks 
	23 ani 



	Consultant în domeniul interconectării, RIO, definiţiei şi evaluării pieţei 
	David Rogerson 
	23 ani


	Consultant în domeniul interconectării, RIO, definirea şi evaluării pieţei
	Jim Holmes
	35 ani 

	Expert în domeniul serviciului universal
	Roland Belfin
	12 ani

	Expert în legislaţie UE şi reglementare 
	Dieter Staudacher
	13 ani

	Experţi din Moldova – Jurişti şi experţi tehnici 

	Administratorul proiectului şi jurist din Moldova  
	Viorel Rusu


	16 ani

	
	
	

	
	
	

	Expert pe telecomunicaţii mobile şi gestionare a spectrului 
	Ion Avram
	22 ani

	Asistentul proiectului (traducere, organizare, administrare)
	Octavian Bodorin şi alţi translatori 
	Interprert certificat 


Grupul de supraveghere a proiectului 
[ANRCETI a recomandat numirea următorilor reprezentanţi ai GSP:]
· [Reprezentanţi ai ANRCETI]
· [Reprezentanţi din cadrul Ministerului Dezvoltării Informaţionale]
· Dnl. Will Burnfield, Directorul Proiectului
· Dnl. David Rogerson, Interconectare, RIO, Expert pe în definirea şi evaluarea pieţei, 
· Dnl. Nicholas, Higham, Jurist în domeniul reglementării telecomunicaţiilor internaţionale 
SGP urmează să aibă şedinţe regulate pe parcursul proiectului, inclusiv pe parcursul tuturor misiunilor consultanţilor. 
ANRCETI va crea de asemenea un Grup consultativ al proiectului care include reprezentanţi ai operatorilor. Grupul consultativ al proiectului va organiza prima şedinţă în Chişinău în decembrie  2009 pe parcursul misiunii consultantului. ANRCETI va numi Preşedintele GSP. Pentru o mai bună facilitare a consultaţiilor, Consultantul va fi disponibil pentru a realiza brifing-uri detaliate şi discuţii individuale cu părţile interesate pe parcursul desfăşurării proiectului. 
Rolul şi contribuţia scontată a grupului de supraveghere a proiectului 
Preşedintele grupului de supraveghere urmează să convoace şedinţe regulate ale GSP pentru a monitoriza progresul pe parcursul proiectului. Preşedintele va lucra cu echipa consultantului prin contact regulat între şedinţe pentru a asigura faptul că partenerii ANRCETI (şi în caz de necesitate de la operatori şi Ministerul Dezvoltării Informaţionale(Ministerul) vor oferi contribuţii necesare pentru ca consultanţii să-şi realizeze activitatea acestora. 
Contribuţia solicitată din partea membrilor Grupului de Supraveghere include:

· Asistenţă în deciderea asupra problemelor cheie ale proiectului şi oferirea contribuţiilor la elaborarea şi finalizarea regulamentelor recomandate de ANRCETI şi Consultant după cum a fost prevăzut în termenii de referinţă ai proiectului   
· Comentarea şi aprobarea proiectelor de rapoarte elaborate de Consultant în timp util (datele limită pentru comentarii )
· Recepţionarea rapoartelor lunare de progres din partea Consultantului 
· Asigurarea continuităţii activităţii proiectului şi implementarea ulterioară 
Pentru succesul şi finalizarea la timp a proiectului este extrem de important ca operatorii şi ANRCETI să ofere comentarii cu privire la documente şi proiectul de regulamente elaborate de Consultant pe parcursul a două săptămâni de la recepţionarea proiectelor. 
Proiectul de dezvoltare şi reglementare a comunicaţiilor al BERD în Moldova

Orarul A: Planul de lucru preliminar al proiectului pe 2009-2011
Acest orar al proiectului urmează să ofere o îndrumare în ceea ce priveşte perioada de timp pentru implementarea activităţilor. Datele reflectate sunt datele estimate ale misiunilor ce urmează a fi efectuate de echipă. Perioada misiunilor consultanţilor pe parcursul misiunii fiecărei echipe va varia şi în multe cazuri va fi mai scurtă decât perioada întregii misiuni. 
	Consultanţi
	Sarcini de lucru
	Document sau livrabile

	COMPONENTA I   Instruire, analiza de piaţă, lucrul cu cazurile regulamente 
(Octombrie 2009 până în Iunie 2010)

	ANRCETI şi operatorii din Moldova 
	· LISTA ÎN SCRIS A PROBLEMELOR DE REGLMENTARE: consultanţii solicită ca ANRCETI să solicite fiecărui operator să elaboreze o listă în scris a problemelor şi îngrijorărilor cu care se confruntă în prezent operatorii în ceea ce priveşte interconectarea şi sau alte domenii ale reglementărilor în telecomunicaţii cuprinse de acest proiect şi sugestiile operatorilor în vederea îmbunătăţirii regimului de reglementare. Consultanţii solicită ca ANRCETI să elaboreze de asemenea lista sa proprie a îngrijorărilor în domeniile de reglementare care fac obiectul acestui proiect. Vom fi recunoscători dacă am putea recepţiona aceste documente cel târziu cu 10 zile înainte de misiunea noastră pentru a oferi timp suficient traducerii şi pregătirii consultantului pentru misiune. 
· SOLICITARE DE DOCUMENTE: Consultantul a expediat o solicitare de documente către ANRCETI anterior primei misiuni (legi, regulamente, ordine, rezumate pentru consultare odată ce acestea sunt disponibile) pentru a obţine aceste documente pe parcursul primei misiuni. Aceste documente au fost oferite de ANRECTI.  

	 Lista problemelor de reglementare ale ANRCETI şi ale operatorilor 

	Misiunea 1:  Chişinǎu 5 – 9  octombrie, 2009  (lansarea proiectului)

	Will Burnfield

David Rogerson 
Nick Higham
Viorel Rusu
	· Şedinţa cu ANRCETI, ministerul, operatorii şi părţile interesate:

· Colectarea informaţiei iniţiale şi orientarea în ceea ce priveşte întregul spectru al sarcinilor proiectului 
· Revizuirea planului de implementare a proiectului 
· Confirmarea cu ANRCETI a rezultatelor scontate ale proiectului, activităţilor specifice şi orarul de executare 
· Discutarea listelor solicitate de la fiecare operator de bază înainte de prima misiune de către ANRCETI în ce priveşte priorităţile şi îngrijorările legate de reglementare 
· Finalizarea componenţei grupului de supraveghere al proiectului (GSP)

· Revizuirea stării curente a regulamentelor existente ale ANRCETI ce au fost emise recent în scopuri de consultare (interconectare, calcularea costului interconectării, protecţia consumatorilor, numerotarea, definirea pieţelor relevante, alte regulamente?). De comun cu ANRCETI determinarea următorilor paşi corespunzători pentru ca fiecare din aceste documente să se conformeze celor mai bune practici internaţionale(Adoptare? Revizuire?)  
· Consultanţii vor discuta starea curentă a determinărilor pieţelor relevante din 2009 publicată de către ANRCETI pe pagina sa de Internet (10 pieţe relevante identificate de ANRCETI)
· Confirmarea stării acordurilor de interconectare existente între operatori şi obţinerea copiilor
· Revizuirea modului în care ANRCETI înţelege obligaţiile sale de consultare conform legii din 2007 – cum realizează ANRCETI în prezent procesul de consultare?

· Şedinţe cu şefii fiecărei direcţii din cadrul ANRCETI pentru a începe evaluarea necesităţilor de instruire în direcţiile acestora
· Revizuirea cazurilor existente/plângerilor din partea operatorilor către ANRCETI pentru a determina cea mai bună abordare în vederea oferirii asistenţei în lucrul cu cazurile 
· Pentru a facilita revizuirea cadrului legal, este necesară obţinerea copiilor legilor curente cu privire la telecomunicaţii, la fel şi a regulamentelor şi hotărârilor de Guvern ce au impact asupra sectorului de telecomunicaţii în scopul identificării domeniilor specifice de revizuire şi reformă. 

	· Proiectul raportului de iniţiere 
· Viziune preliminară asupra problemelor de bază ce solicită abordare în domeniile cele mai importante 


	Oficiul din ţară:  octombrie şi noiembrie 2009

	Will Burnfield

David Rogerson

Nick Higham

Martin Morell

Jim Holmes

Viorel Rusu


	· Consultanţii elaborează:
· Raportul de iniţiere final cu contribuţiile ANRCETI
· Revizuirea şi comentarea regulamentului privind analiza de piaţă, chestionarele şi proiectul analize de piaţă 
· Notele explicative ce conţin opţiuni pentru regimul analizei de piaţă, notele explicative cu privire la cadrul UE şi proiecte ale programelor de lucru pentru finalizarea analizei de piaţă
· Materiale de instruire pentru modulele iniţiale ale programului de instruire în cadrul ANRCETI 
· Protocol recomandat pentru oferirea asistenţei de către Consultant ANRCETI cu privire la cazuri  
· Proiectul regulamentelor sau instrucţiunilor privind consultarea, confidenţialitatea, soluţionarea litigiilor, conformarea şi punerea în aplicare (urmează a fi expediate ANRCETI înainte de misiune)
· Analiza proiectului metodologiei de estimare a costurilor pentru interconectare şi acces (în prezent este revizuită de consiliul de administrare a ANRCETI), rezumatul comentariilor din partea operatorilor

· Oferirea unei propuneri interimare de estimare a costurilor de interconectare prin intermediul jalonării şi telefoniei mobile cu amănuntul şi cu ridicata care ar rezulta într-un plan interimar de tarife pentru interconectare

· Revizuirea proiectului regulamentului privind interconectarea din 2009   

	· Raportul de iniţiere final 
· Notele de concept cu privire la regimul de evaluare a pieţei 
· Proiectul notelor de concept privind metodologia de estimare a costurilor şi elaborarea modelului de estimare a costurilor  
· Materiale de instruire pentru modulele iniţiale  

	Misiunea 2: 26- 30 octombrie 2009 (Evaluarea necesităţilor de instruire, protocolul cazurilor, revizuirea cadrului legal şi a regulamentelor)

	Peter Lundy
Nick Higham
Viorel Rusu


	· Peter Lundy: 

· Întâlniri cu şefii fiecărei direcţii din cadrul ANRCETI pentru a efectua revizuirea necesităţilor de instruire ale fiecărei direcţii din prima misiune 
· Elaborarea proiectului evaluării necesităţilor de instruire ale angajaţilor ANRCETI şi revizuirea acestora cu conducerea ANRCETI  
· Finalizarea raportului de evaluare a necesităţilor de instruire

· Finalizarea protocolului privind oferirea de asistenţă ANRCETI în ceea ce priveşte cazurile. Convenirea asupra unui plan de asistenţă în lucrul cu cazurile în primul trimestru şi asistarea în lucrul cu cazurile specifice. Numirea unor consultanţi experţi pentru cazuri specifice:

·  Nick Higham şi Viorel Rusu
· Iniţierea activităţii privind revizuirea proiectelor de regulamente existente şi a capacităţii instituţionale de luare a deciziilor 
· Revizuirea rolului serviciului juridic după cum acesta este definit în Regulamentul din data 29.12.08 şi elaborarea propunerilor pentru îmbunătăţire sau clarificare 

· Analiza abordării curente privind impunerea obligaţiilor şi restricţiilor asupra operatorilor şi furnizorilor de servicii, fie că sunt în autorizări generale, licenţe sau regulamente 

· Revizuirea autorizărilor generale existente şi identificarea faptului dacă acestea trebuie fortificate, inclusiv incorporarea prevederilor preluate din regulamentele/licenţele vechi cu privire la serviciile telefoniei fixe şi mobile pentru protecţia consumatorilor şi protecţia datelor personale 
· Analiza Regulamentului privind procedura de soluţionare a litigiilor (15 din 23.09.2008) şi elaborarea propunerilor pentru îmbunătăţiri şi clarificare 

· Analiza politicilor şi proceselor existente pentru protecţia datelor sensibile din punct de vedere comercial şi elaborarea propunerilor de îmbunătăţire 

· Obţinerea şi revizuirea proiectului regulamentului ANRCETI privind transparenţa

· Analiza regulilor existente privind consultarea şi elaborarea propunerilor pentru îmbunătăţire sau clarificare 

· Obţinerea listei amendamentelor propuse la cadrul legal elaborare de serviciul juridic 

· Revizuirea şi confirmarea necesităţilor de instruire (Peter Lundy va fi prezent)

· Analiza listei provizorii anexate elaborată în urma ultimei Misiuni 
· Analiza valorii revizuirii cazurilor privind cele două litigii recente: litigiul între Moldtelecom cu privire la pieţe şi litigiul privind terminaţiile apelurilor internaţionale
· Convenirea asupra formatelor de instruire 

· Convenirea asupra datelor la care va avea loc instruirea
· Analiza abilităţilor directe ale ANRCETI de punere în aplicare şi propuneri pentru consolidarea acestora 
Finalizarea protocolului pentru asistarea ANRCETI în lucrul cu cazurile. Convenirea asupra unui plan de asistenţă în primul trimestru în ce priveşte cazurile precum şi a cazurilor specifice. Numirea experţilor pentru cazurile specifice.  
	· Raportul de evaluare a instruirii în cadrul ANRCETI 

· Modulele programului de instruire iniţială în cadrul ANRCETI – structura şi reforma pieţei, aspecte fundamentale ale economiei de piaţă  etc.

· Planul de asistenţă în lucrul cu cazurile  


	Misiunea 3: 30 noiembrie – 4 decembrie 2009 (Analiza de piaţă regulamente, Calcularea costurilor, reglementari)

	David Rogerson
Viorel Rusu


	· Instruirea ANRCETI oferită de David Rogerson – Definirea şi analiza pieţei, Determinarea puterii semnificative, impunerea obligaţiilor  
· Revizuirea notelor de concept referitoare la regulamentele privind analiza de piaţă prin şedinţe individuale cu ANRCETI. 

· Elaborarea unui program de viitor cu privire la analiza de piaţă cu definirea rolurilor ANRCETI şi ale angajaţilor

· Revizuirea comentariilor consultantului cu privire la Regulamentele privind interconectarea şi proiectul metodologiei de calculare a costurilor prin întâlniri cu angajaţii ANRCETI 

· Întâlniri cu operatorii, după necesitate pentru a înţelege structura şi costurile reţelei, asistarea ANRCETI în determinarea cerinţelor faţă de date şi a metodologiei de calculare a costurilor 
· Şedinţa GSP de revizuire a progresului proiectului 
· ANRCETI continuă activitatea asupra analizei de piaţă cu sprijinul consultanţilor. Susţinerea ANRCETI oferită de Viorel Rusu între misiuni în ceea ce priveşte analiza de piaţă. 
· Asistenţă oferită ANRCETI în lucrul cu cazurile  

	· Programul de instruire / Analiza de piata
· Nota de concept finală  privind regimul analizei de piaţă
· Notele finale de concept pentru metodologia de calculare a costurilor şi elaborarea modului de calculare a costurilor 

· Convenirea asupra planului de lucru privind analiza de piaţă


	Misiunea 4: 15 decembrie  – 18 decembrie, 2009 (Revizuirea legislaţiei şi a Politicii in sectorul Telecom)

	Will Burnfield

Dieter Staudacher

Martin Morell

Viorel Rusu
	· Iniţierea activităţii cu privire la revizuirea cadrului legal ;i a politicii in sectorul de telecomunicatii
· Revizuirea şi discuţii asupra legislaţiei cu accentul pe Legea privind comunicaţiile electronice în scopul ajustării la directivele UE şi cadrul telecomunicaţiilor
· Revizuirea altor acte legislative cu impact asupra sectorului telecomunicaţiilor inclusiv Legea cu privire la contravenţiile administrative, Legea privind protecţia concurenţei, etc
· Revizuirea aspectelor legate de politicile din sector cu ANRCETI şi alte părţi cointeresate din sector 

	Plan de lucru pentru analiza cadrului legal 

	Oficiul din ţară: Decembrie 2009 – ianuarie 2010

	Will Burnfield

David Rogerson

Jim Holmes

Martin Morell

Viorel Rusu


	· Consultanţii elaborează şi prezintă ANRCETI şi grupului de lucru pentru comentarii înainte de misiune:

· Proiectul adnotat al analizelor de piaţă 
· Instrucţiunile finale (sau regulamente) privind protecţia consumatorilor, Ghidului privind consultarea, confidenţialitatea, soluţionarea litigiilor, conformarea şi punerea în aplicare – gata pentru a fi publicate pentru consultări  
· Solicitări de date din partea operatorilor în adresa ANRCETI pentru finalizarea activităţii de evaluare a costurilor 
· Consultanţii continuă activitatea privind revizuirea cadrului legal
· Juriştii din Moldova ai consultantului: 
· Revizuirea regulamentelor şi instrucţiunilor şi documentelor de punere în aplicare pentru a asigura caracterul adecvat al acestora în cadrului legal din Moldova 
· În caz de necesitate, consultarea cu Ministerul Justiţiei cu privire la compatibilitatea politicii propuse cu cadrul administrativ şi legislativ existent în Moldova
· Consultantul şi ANRCETI lucrează împreună asupra analizei de piaţă

· Elaborarea Proiectului Politicii Analizei Strategiei în Sectorul Telecomunicaţiilor pentru revizuire şi discuţii cu ANRCETI   


	· Proiectul de comentarii asupra analizelor de piaţă 
· Proiecte de raport privind protecţia consumatorilor, Instrucţiunile finale privind consultarea, confidenţialitatea, soluţionarea litigiilor, investigaţiile, conformarea şi punerea în aplicare în scopuri de revizuire  
· Proiectul analizei Politicii  în Sectorul Telecomunicaţiilor


	Misiunea 5:  Chişinǎu Ianuarie 20 – ianuarie 26 2009 (Analiza de piaţă, calcularea costurilor, Interconectare, regulamente)

	Will Burnfield 
Jim Holmes
David Rogerson
Viorel Rusu


	· Instruirea ANRCETI de către Jim Holmes la subiectul Interconectare, Acces, Oferte de Interconectare de Referinţă 
· Finalizarea solicitărilor de informaţii de la operatori pentru modelarea costurilor conform metodologiei LRIC

· ANRCETI şi consultanţii continuă activitatea cu privire la analiza de piaţă, determinarea puterii semnificative 
· Şedinţa GSP de revizuire a progresului proiectului şi recepţionarea regulamentului şi instrucţiunilor pentru comentarii publice  
· Asistenţă oferită ANRCETI în lucrul cu cazurile   

· Susţinerea ANRCETI între misiuni în ceea ce priveşte analiza de piaţă de către Viorel Rusu
· Revizuirea proiectului Strategiei în Sectorul Telecomunicaţiilor cu ANRCETI pentru a obţine contribuţia acestuia. Actualizarea şi elaborarea recomandărilor pentru revizuirea politicii din sector. 
	· Instruire oferită ANRCETI cu privire la structura pieţei, concurenţă, etc.
· Solicitarea datelor pentru modelarea costurilor 

· Chestionare finale pentru analiza de piaţă 
· Regulamente şi instrucţiuni finale pentru comentarii şi consultări publice 


	Misiunea 6: Chişinău 25 ianuarie – 29 ianuarie, 2010 (Instruire – Bazele peţii competitive

	Peter Lundy
	· Instruirea ANRCETI de către Peter Lundy privind Bazele peţii competitive

· Asistenţă privind capacitatea instituţională şi puterii decizionale a agenţiei

· Asistenţă oferită ANRCETI în lucrul cu cazurile   


	 Instruire

	Oficiul din ţară: Decembrie - februarie 2010

	Will Burnfield

David Rogerson

Jim Holmes

Martin Morell

Viorel Rusu

Sergiu Tatarov
	· Operatorii şi alte părţi interesate din Moldova oferă comentarii ANRCETI cu privire la regulamentele şi instrucţiunile de mai sus. ANRCETI le prezintă consultanţilor pentru revizuire. Consultanţii elaborează şi propun revizuiri de comun cu ANRCETI.  
· Consultanţii elaborează şi prezintă ANRCETI şi GSP proiecte de documente pentru regulamente şi instrucţiuni, în caz de necesitate.
· Consultanţii continuă activitatea de revizuire a cadrului legal şi prezintă raportul privind revizuirea cadrului legal la ANRECETI anterior misiunii din februarie  
· Transmiterea proiectului analizei Politicii în Sectorul Telecomunicaţiilor şi recomandărilor pentru componentele politicii din sectorul telecomunicaţiilor pentru revizuire ANRCETI

	· Proiecte de documente de abilitare pentru a pune în aplicare a regulamentelor şi instrucţiunilor
· Proiectul cadrului legal revizuit pentru a fi comentat de ANRCETI
· Recomandări cu privire la proiectului politicii în Sectorul Telecomunicaţiilor

	Misiunea 7:  Chişinǎu martie 2010 (Analiza de piaţă, revizuirea cadrului legal, Politicii în Sector, Seminar pe subiecte juridice)

	Will Burnfield

David Rogerson

Nick Higham

Viorel Rusu


	· Instruirea ANRCETI – seminare pe teme juridice de către Nicholas Higham cu privire la respectarea reglementărilor, punerea în aplicare şi gestionarea procesului de reglementare 
· Instruirea ANRCETI de către David Rogerson cu privire la Desemnarea puterii semnificative şi impunerea obligaţiilor (remediilor)
· Instruirea de către david rogerson privind Modelarea costurilor

· Finalizarea analizei de piaţă iniţiale pentru consultări publice împreună cu chestionarele pentru sprijinirea analizei de piaţă
· Consultanţii revizuiesc comentariile cu privire la regulamentul privind analiza de piaţă şi instrucţiunile privind consultarea, confidenţialitatea, etc şi le revizuiesc după caz. 
· Consultanţii elaborează rezumatul raportului de consultare cu privire la regulamente şi instrucţiuni care rezumă comentariile primite şi răspunsul ANRCETI – în scopul revizuirii şi confirmării de către ANRCETI
· Susţinerea ANRCETI între misiuni în ceea ce priveşte analiza de piaţă de către Viorel Rusu
· Consultanţii revizuiesc proiectul cadrului legal cu ANRCETI pentru comentarii în scopul elaborării raportului final cu privire la revizuirea cadrului legal
· Consultanţii se întâlnesc cu operatorii pentru a discuta datele cu privire la modelarea costurilor 
· Revizuirea şi finalizarea alaizei şi a recomandărilor privind politicile sectorului de telecomunicaţii
· Asistenţă oferită ANRCETI în lucrul cu cazurile  
· Consultanţii vor lucra cu ANRCETI pentru a finaliza Raportul privind protecţia consumatorilor, Instrucţiunilor privind Consultările, Instrucţiunii privind confidenţialitatea datelor, soluţionarea litigiilor, investigaţiilor respectarea obligaţiilor şi punerea în aplicare

	· Instruirea cu privire la respectarea reglementărilor, punerea în aplicare şi gestionarea procesului de reglementare 
· Instruire privind Modelarea costurilor
· Raport actualizat cu privire la revizuirea cadrului legal
· Raport iniţial privind Analizele de pieţe pentru consultări publice 
· Consultanţii vor lucra cu ANRCETI pentru a finaliza Raportul privind protecţia consumatorilor, Instrucţiunilor privind Consultările, Instrucţiunii privind confidenţialitatea datelor, soluţionarea litigiilor, investigaţiilor respectarea obligaţiilor şi punerea în aplicare
· 

	Oficiul din ţară februarie – Martie 2010  

	Will Burnfield

David Rogerson 

Jim Holmes

Nick Higham
Martin Morell
	· În baza comentariilor primite pe parcursul misiunii şi contribuţiilor din partea ANRCETI, GSP şi juriştilor proiectului, Consultantul finalizează şi distribuie Raportul final cu privire la revizuirea cadrului legal înainte de misiunea din martie

	· Raport final cu privire la revizuirea cadrului legal



	COMPONENTA II  Instruire, licenţe, finalizarea analizei de piaţă şi desemnarea puterii semnificative, oferta de referinţă pentru interconectare (RIO), contabilitate, plafonarea preţurilor, costul capitalului, acces la bucla locală, cazuri
(Martie 2010 - noiembrie 2010)

	Oficiul din ţară aprilie 2010 

	Will Burnfield

Nicholas Higham David Rogerson
Jim Holmes
Viorel Rusu


	· Consultanţii revizuiesc RIO al Moldtelecomului pentru identificarea deficienţelor 

· Consultanţii lucrează cu ANRCETI pentru a elabora raportul privind consultările publice cu privire la analiza de piaţă 
· Iniţierea activităţii privind elaborarea modelelor costurilor de interconectare

· Consultanţii elaborează proiectul de documente privind: 

· Cadrul de reglementare a evidenţei contabile şi regulamentelor aferente
· Recomandările privind lista prioritară a pieţelor pentru a le include în cadrul de reglementare

· Propunerile de separare a evidenţei contabile 
· Evaluarea capacităţilor operatorilor cu privire la separare evidenţei contabile 

· Conformarea conturilor de reglementare ale Moldtelecomului cu cadrul 
	· Raport privind consultările cu publicul cu privire la analiza de piaţă

	

	
	
	· 

	Misiunea 8:  Chişinǎu aprilie 2010 (Reglementarea contabilă)

	Matthias Halfmann

Viorel Rusu
	· Instruirea ANRCETI de către Dr. Matthias Halfmann cu privire la analiza financiară pentru reglementare – principiile de calculare a costurilor, structurile tarifare, şi rebalansarea tarifelor, aspectele comerciale ale interconectării, reglementarea tarifelor inclusiv reglementările privind plafonarea costurilor, regulament cu privire la bitstrim  

· Revizuirea împreună cu ANRCETI a regimului existent al reglementării contabile
· Şedinţă cu toţi operatorii pentru a înţelege capacităţile acestora în ce priveşte separarea evidenţei contabile
· Revizuirea plafonului de preţuri şi a metodologiilor de rebalansare cu ANRCETI, elaborarea opţiunilor pentru introducerea reglementării plafonului de preţuri
· Oferirea recomandărilor cu privire la implementarea jalonării în calitate de metodologie interimară de estimare a preţurilor/rebalansare
· Oferirea recomandărilor cu privire la implementarea jalonării în calitate de metodologie interimară de estimare/rebalansare a preţurilor 
· Asistenţă oferită ANRCETI în lucrul cu cazurile  


	· Instruire în domeniul analizei financiare pentru reglementare

	Misiunea 9: Chişinău Aprilie sau Mai 2010 (Atelier de lucru privind Strategiia ANRCETI şi Atelier de lucru privind aspecte legale pentru managemntul de nivel superior şi doi)

	Will Burnfield

Peter Lundy

Dieter Staudacher

Or Roland belfin

Nicolas Higham
	· Atelier de lucru privind Strategia şi Visiunea ANRCETI pentru viitor
· Atelier de lucru pentru Consiliul de Administraţie privind Cadrul UE de reglementare, Politica în domeniu, Cadrul de reglementare Legal şi regulatoriu inclusiv rolul schimbător al ANRCETI pe parcursul liberalizării peţii, reforma şi structura pieţii, bazele economiei de piaţă, reglementare de motivare, concurenţa, masurarea concurenţei, determinarea necesităţii intervenţiei pe piaţă
· Atelierul II de lucru privind subiecte legale

· Instruire ANRCETI privind Procedurile de reglementare (Consultarea cu operatorii)
	· Atelier de lucru pentru ANRCETI privind Strategia
· Atelier de lucru pentru Consiliul de Administraţie
· Atelierul II de lucru privind subiecte legale

· Instruire ANRCETI privind Procedurile de reglementare

	Misiunea 10:  Chişinǎu Aprilie 2010 (Analiza de piaţă, RIO, modelarea costurlor)


	· Consultanţii şi ANRCETI finalizează raportul privind  consultarile publice cu privire la analiza de piaţă  

· Activitate privind analiza de piaţă iniţială,  determinarea puteri semnificative, obligaţiile în urma consultărilor şi datelor livrate în chestionar 
· Planul pentru atelierul de lucru cu privire la analiza de piaţă în scopul prezentării concluziilor analizei de piaţă pentru consultare

· Instruirea ANRCETI de către David Rogerson cu privire la ofertele de referinţă pentru interconectare – scopul, prevederile de bază conform celei mai bune practici internaţionale 

· Revizuirea RIO al MoldTelecom (servicii, infrastructura, preţurile) cu ANRCETI şi operatori pentru a evalua deficienţele comparativ cu cerinţele cadrului UE

· Consultanţii discută revizuirile propuse la RIO cu ANRCETI 

· Şedinţa consultanţilor cu MoldTelecom şi alţi operatori pentru a revizui RIO şi a discuta îngrijorările 

· Şedinţa grupului de supraveghere 

· Asistenţă oferită ANRCETI în lucrul cu cazurile  

· 
	· Instruirea ANRCETI privind RIO

· Proiectul privind consultarea cu publicul privind analiza de piaţă  
	

	Misiunea 11: Chişinău Iunie 2010 (Serviciul Universal)

	
	· Instruirea ANRCETI privind Serviciul Universal
· Comentariile Consultantului pentru ANRCETI privind Cerinţele Legii 2007 privind Serviciul Universal

· Consultantul şi ANRCETI au o întrevedere cu operatorii pentru a înţelege viziune operatorilor asupra SU

· Consultantul are întrevederi cu ministerele ce ar putea fi implicaţi în implementarea SU (dacă există)
	· Instruirea ANRCETI privind Serviciul Universal

	Oficiul din ţară mai 2010

	Will Burnfield

David Rogerson

Jim Holmes

Nicholas Higham 
John Horrocks
Viorel Rusu


	· Analiza de piaţă şi modelul de calcularea a costurilor 

· Consultanţii şi ANRCETI finalizează analiza de piaţă şi elaborează prezentări şi documente pentru atelierul de lucru

· Consultanţii elaborează proiectul costurilor calculării capitalului

· Consultanţii elaborează proiecte propuse de revizuire a RIO a Moldtelecom 

· Continuarea lucrului asupra modelelor de calculare a costurilor 

· LLU, numerotarea, portabilitatea numerelor
· Consultanţii elaborează materiale de instruire pentru aspectele tehnice de interconectare, numerotare, administrare, portabilitatea numerelor, selectarea purtătorului/preselectarea, acces la buca locală, aspecte de convergenţă, TV digital şi WiMAX. 

· 
	· Prezentări privind analiza de piaţă 

· Revizuirea proiectului RIO a MoldTelecom
· Proiectul costului calcului capitalului 


	Sarcini de lucru

	
	Misiunea 12: Atelierul de lucru privind analiza de piaţă, iunie 2010
	

	

	Will Burnfield

David Rogerson

Viorel Rusu 
	· ANRCETI şi consultanţii prezintă şi explică analiza de piaţă, determinarea puterii semnificative şi obligaţiile impuse părţilor interesate

· Publicul are oportunitatea de a oferi comentarii în scris cu privire la regulamentele propuse prin procesul de consultare standard al ANRCETI

· Consultanţii revizuiesc propunerile RIO ale Moldtelecom cu ANRCETI şi operatorii. Revizuirile finale sunt gata pentru consultări publice (4 săptămâni pentru reacţii).

· Consultanţii revizuiesc metodologiile de calcul ale costului capitalului cu ANRCETI şi oferă asistenţă ANRCETI la elaborarea solicitărilor de cost de la operatori pentru a obţine datele necesare pentru a calcula costul capitalului. 


	· Atelier de lucru pentru analiza de piaţă, determinarea puterii semnificative, obligaţiile

· propunerile RIO ale Moldtelecom revizuite pentru consultări cu publicul 

	

	
	
	· 

	Misiunea 13:  Chişinǎu iunie 2010 (Reglementarea contabilă)

	Matthias Halfmann

Viorel Rusu
	· Consultanţii revizuiesc împreună cu ANRCETI cadrul propus al reglementării contabile, recomandări pentru pieţele prioritare, propuneri pentru separarea evidenţei contabile, evaluările capacităţii evidenţei contabile a operatorului şi evaluarea conformării Moldetelecom. 

· Consultanţii elaborează revizuiri împreună cu ANRCETI la cadrul reglementării contabile în pregătiri pentru consultări publice 

· ANRCETI publică documentele privind cadrul reglementării contabile pentru consultări publice şi revizuire de către grupul de lucru

· Consultanţii revizuiesc cu ANRCETI metodologiile de jalonare în ce priveşte baza costului operatorilor selectaţi în scopul pregătirii pentru compararea operatorilor selectaţi în conformitate cu indicatorii acceptaţi la nivel internaţional (atât indicatori financiari cât şi non financiari) pentru operatori ai serviciilor similare 

· Asistenţă oferită ANRCETI în lucrul cu cazurile   

	· Regulamente actualizate finale pentru cadrul reglementării contabile şi separării conturilor  

· Evaluările contabilităţii operatorului



	Consultanţi 
	Sarcini 


	Documente sau livrabile 

	Misiunea 14:  Chişinǎu octombrie 2010 (LLU, numerotarea, selectarea transportatorului )

	Will Burnfield

John Horrocks

Viorel Rusu
	· Instruirea oferită de ANRCETI de către John Horrocks:

· Aspectele tehnice de interconectare

· Administrarea numerelor 

· Portabilitatea numerelor 

· Selectarea/preselectarea transportatorului 

· Acces total la bucla locală;

· Reglementarea problemelor de convergenţă cum sunt VoIP şi ITV;

· Reglementarea şi implementarea TV digital şi serviciilor WiMAX

· Consultanţii revizuiesc tarifele curente stabilite pentru accesul total la buclele locale (dacă există), inclusiv categoriile de cost incluse în costul accesului, tipurile de acces posibile, nivelul adecvat de costuri permise, comparaţie cu costurile şi tarifele pentru accesul cu amănuntul la bucla locală, jalonare şi comparaţie a metodologiilor de evaluare a costurilor  

· Consultanţii se întâlnesc cu operatorii moldoveni pentru a evalua îngrijorările operatorilor şi necesitatea cu privire la implementarea LLU şi implementarea portabilităţii numerelor – fixată sau mobilă

· Consultanţii organizează, participă şi administrează grupurile de lucru pentru LLU şi portabilitatea numerelor împreună cu ANRCETI

· În baza contribuţiilor din partea ANRCETI la fel şi estimărilor sau calculelor costurilor LL ale operatorilor moldoveni şi jaloanelor internaţionale, consultanţii consultă ANRCETI şi grupul de lucru al industriei cu privire la elaborarea costurilor permise adecvate, categoriile, tipurile de LLU

· Consultanţii consultă grupul de lucru cu privire la aspecte ce ţin de portabilitate 

· Asistenţă oferită ANRCETI în lucrul cu cazurile  


	· Instruire oferită ANRCETI cu privire la portabilitatea numerelor, LLU, VoIP, ITV, TV digital, WiMAX

· Asistenţa oferită de consultant cu privire la LLU

	Will Burnfield

David Rogerson

Jim Holmes
John Horrocks

Viorel Rusu


	Oficiul din ţară  iulie – septembrie 2010

· Analiza de piaţă şi RIO: 

· ANRCETI colectează comentarii publice/de la părţi interesate cu privire la determinările analizei de piaţă şi documentelor privind cadrul reglementării contabile  

· Consultanţii şi ANRCETI actualizează determinările analizei de piaţă, după caz

· ANRCETI adoptă şi publică un ordin (sau alte măsuri de reglementare) ce conţine analiza finală a pieţei, determinări puterii semnificative, remedii impuse 

· ANRCETI prezintă RIO revizuit a Moldtelecom pentru comentarii. ANRCETI expediază comentariile consultanţilor pentru analiză. Consultanţii elaborează revizuiri ulterioare ale RIO dacă/după cazul. ANRCETI revizuieşte RIO final cu Moldtelecom şi o plasează pe pagina de Internet. 

· Consultanţii elaborează prezentări şi proiecte de regulamente finale pentru atelierul de lucru privind licenţe/autorizaţii 

· Consultanţii elaborează modele de calculare a costului pentru stabilirea tarifelor a interconectare pentru consultare cu publicul (4 săptămâni pentru comentarii)

· LLU, portabilitatea numerelor 
· În baza discuţiilor cu ANRCETI şi contribuţiilor din partea operatorilor şi grupurilor de lucru ale industriei Consultanţii elaborează proiectul raportului privind LLU (categorii de cost, costuri, tipuri de acces, consecinţe pentru accesul cu amănuntul) pentru a fi revizuite de ANRCETI şi grupul de lucru ale industriei, 

· Consultanţii elaborează proiectul regulamentelor LLU pentru a sprijini abordarea recomandată faţă de LLU pentru a fi revizuită de ANRCETI

· Consultanţii elaborează proiectul de regulamentele privind Potabilitatea Numerelor pentru a fi revizuite de ANRCETI (opţiuni, cerinţe de implementare, recomandări).  

	· Raportul final al analizei de piaţă şi ordinul ANRCETI ce desemnează operatorii SMP

· RIO final a MoldTelecom

· Proiectull raportului privind LLU

· Proiectul regulamentului privind LLU 
· Proiectul regulamentelor cu privire la portabilitatea numerelor 


	Misiunea 15: Chişinǎu Atelierul de lucru pe licenţe/autorizări iulie 2010

	Will Burnfield

Dr. Matthias Halfmann

David Rogerson
Viorel Rusu 
	· Consultanţii şi ANRCETI de comun revizuiesc cadrul de reglementare contabilă bazat pe comentarii publice după caz. Consultantul elaborează un document de consultare  cu comentarii publice şi răspunsul ANRCETI – pentru a fi revizuit de ANRCETI 

· Consultanţii elaborează raportul final privind modelarea costurilor şi preţurile de interconectare, ţinând cont de comentariile primite în urma consultaţiilor cu publicul 

· Întrunirea GSP

· Sprijin acordat ANRCETI în lucrul cu cazurile 


	· Calculul final al costului capitalului 

· Raportul final privind jalonarea 

	Sarcini  

	
	Misiunea 16; Chişinău Septembrie 2010 (LLU, portabilitatea numerelor)
	· 

	

	Will Burnfield

John Horrocks 
	· Instruire ANRCETI privind Selectarea, preselectarea 

· Consultanţii revizuiesc împreună cu ANRCETI proiectul raportului privind LLU şi proiectul regulamentelor privind LLU

· Consultanţii revizuiesc împreună cu ANRCETI proiectul raportului privind portabilitatea numerelor şi proiectul regulamentelor privind LLU  

· Şedinţa grupurilor de lucru privind LLU şi portabilitatea numerelor pentru a revizui şi a discuta proiectul Raportului privind LLU şi recomandările consultanţilor. Consultanţii sprijină grupul după caz

· Asistenţă oferită ANRCETI în lucrul cu cazurile  


	· Instruire ANRCETIRaport final privind LLU

	Oficiul din ţară septembrie – noiembrie 2010

	John Horrocks

Viorel Rusu


	· Consultanţii finalizează regulamentele privind LLU în baza contribuţiilor ANRCETI

· ANRCETI publică regulamentele privind LLU pentru consultări publice 

· ANRCETI expediază comentariile consultanţilor cu privire la LLU şi regulamentele privind portabilitatea numerelor 
Raportul consultantului cu comentarii publicului şi reacţia ANRCETI – a fi revizuită cu ANRCETI 
	· Regulamente finale privind LLU pentru consultări publice 

· Proiectul raportului de portabilitate a numerelor 

	Misiunea 17: Chişinău noiembrie 2010 (LLU, portabilitatea numerelor)

	Will Burnfield

John Horrocks

Viorel Rusu 
	· Consultanţii revizuiesc şi confimă LLU revizuit şi regulamentul privind portabilitatea numerelor cu ANRCETI şi sumarul raportului de consultare. ANRCETI publică regulamentele finale. 

· Consultanţii se întrunesc cu grupul de lucru privind LLU şi portabilitatea numerelor pentru a oferi asistenţă ulterioară privind implementarea LLU în Moldova  

· Asistenţă oferită ANRCETI în lucrul cu cazurile  privind LLU, portabilitatea numerelor şi aspecte aferente


	Regulamente finale privind LLU şi portabilitatea numerelor 



	
	
	

	Oficiul din ţară noiembrie 2010 – ianuarie 2011

	John Horrocks
Viorel Rusu


	· Consultanţii asistă din oficiu grupurile de lucru privind LLU şi portabiitatea numerelor 

	· 

	COMPONENTA III    Instruire, licenţe şi autorizări, gestionarea frecvenţelor, serviciul universal, lucrul cu cazurile 

(Septembrie 2010 până în iulie 2011) 

	Oficiul din ţară August şi septembrie 2010

	Will Burnfield

Adrian Foster

Dr. Martin Cave

Nicholas Higham 
John Horrocks
Viorel Rusu


	· Consultanţii elaborează materiale de instruire pentru licenţe/autorizări 

· Consultanţii analizează cadrul existent în Moldova privind licenţele şi autorizările 


	· Materiale de instruire privind licenţele şi autorizările

	Misiunea 18: Chişinău septembire – noiembrie 2010 ( Licenţe şi autorizări)

	Will Burnfield

Adrian Foster

Dr. Martin Cave

Nicholas Higham

Peter Lundy

Viorel Rusu


	· Instruirea ANRCETI de către Dr. Martin Cave and Adrian Foster cu privire la procedurile de licenţiere  / autorizare, notificare şi monitorizare, Gestionarea frecvenţelor 
· Consultanţii şi ANRCETI revizuiesc regimul şi regulamentele existente, cerinţele în conformitate cu legea din 2007, necesităţile şi îngrijorările sectorului de telecomunicaţii din Moldova pentru a începe elaborarea noului cadru de reglementarea a licenţelor/autorizărilor.  
· Şedinţa grupului de supraveghere a proiectului 
· Sprijin acordat ANRCETI privind lucrul cu cazurile 

· 2 ateliere de lucru pe probleme juridice

	· Instruirea ANRCETI 


	Oficiul din ţară septembrie până în noiembrie 2010 

	Will Burnfield

Adrian Foster
John Horrocks

David Rogerson
Viorel Rusu


	Sarcini privind licenţele şi autorizările
· Consultanţii elaborează proiectul regulamentului privind licenţele/autorizările şi le expediază ANRCETI pentru comentarii

· ANRCETI oferă comentarii în scris la regulamentele privind licenţele/autorizările 


	· 

	Misiunea 19:  Chişinǎu noiembrie 2010licenţe şi autorizări)

	Adrian Foster

Nicholas Higham

Viorel Rusu


	· Revizuirea şi finalizarea împreună cu ANRCETI a proiectului regulamentului final privind licenţele/autorizările 

· ANRCETI publică proiectul regulamentului final privind licenţele/autorizările pentru consultaţii publice şi analiză în grupul de supraveghere 
· Sprijin în lucrul cu cazurile 
	· Regulamente finale privind licenţele/autorizările pentru consultări publice 

	Sarcini 

Misiunea 20: Chişinău Atelier de lucur pe Licenţe/autorizări, sfârşitul lui noiembrie începutul lui decembrie 2010

	Will Burnfield

Adrian Foster

Dr. Martin Cave

Nicholas Higham

Viorel Rusu


	· ANRCETI şi consultanţii prezintă şi explică noul regim de licenţe/autorizări părţilor interesate 

· Părţile interesate oferă contribuţii cu privire la regimul propus 

· Publicului i se oferă 4 săptămâni pentru a oferi comentarii în scris cu privire la regulamentele propuse


	· Atelier de lucru pe marginea regulamentelor  privind licenţele/autorizările  

	
	Oficiul din ţară decembrie 2010 până în ianuarie 2011
	

	Will Burnfield

Adrian Foster

Dr. Martin Cave

Nicholas Higham

Viorel Rusu


	· ANRCETI colectează comentariile părţilor interesate cu privire la regulamentele privind licenţele/autorizările şi discuţii cu consultanţii  
· Consultanţii elaborează regulamente revizuite privind licenţele/autorizările  şi raportul sinteză privind consultările pentru publicare 
· Consultanţii elaborează proiectele: 

· Cadrul contabilităţii de reglementare şi regulamente asociate 
· Recomandări cu privire la lista prioritară a pieţelor ce includ cadrul contabilităţii 
· Propunerile de separare a contabilităţii 
· Evaluarea capacităţii operatorilor cu privire la separarea contabilităţii 
· Corespunderea conturilor de reglementare ale MoldTelecomului cu cadrul

	Regulamente revizuite privind licenţele/autrizările

Proiectul regulamentelor privind cadrul de reglementare a contabilităţii şi separarea contabilităţii 



	Will Burnfield
Adrian Foster

Viorel Rusu

Peter Lundy
Adrian Foster

Dr. Martin Cave

Nicholas Higham

Viorel Rusu


	Misiunea 21: Chişinău Februarie 2011 (Licenţe/autorizări)

· Consultanţii revizuiesc şi finalizează Regulamentul privind licenţele/autorizările cu ANRCETI

· Consultantul elaborează proiectul raportului de consultanţă privind licenţierea cu comentarii publice şi răspunsul ANRCETI

· ANRCETI publică Regulamentul final privind licenţele/autorizările

Misiune 22: Chişinău Februarie 2011 (proceduri de reglementare – litigii şi punere în aplicare)

· Instruire ANRCETI privind Procedurile de Reglementare – soluţionarea litigiilor şi punerea în aplicare a deciziilor

Oficiul din ţară 2011
· Consultanţii elaborează proiectul prevederilor tranzitorii privind cadrul de acordare a licenţelor curente pentru revizuire de către ANRCETI

Sarcini 
Două misiuni 23 şi 24: Chişinău aprilie iunie 2011 (licenţe/autorizări )

· Consultanţii sprijină ANRCETI în tranziţia pe o perioadă de 3 luni spre un nou cadru al licenţelor/autorizărilor pentru atribuirea  frecvenţei 
· Consultanţii participă în negocieri între ANRCETI şi deţinătorii de licenţe, oferă îndrumări cu privire la prevederile tranzitorii pentru deţinătorii curenţi de licenţă  
· Consultanţii oferă asistenţă ANRCETI în modernizarea administrării spectrului pentru publicarea planului de frecvenţă cu explicaţii 
· Sprijin acordat ANRCETI în lucrul cu cazurile  


	Regulamentul final privind licenţele/autorizările

Instuirea ANRCETI
Proiectul prevederilor tranzitorii ale licenţelor curente

Susţinerea ANRCETI în tranziţia spre noul regim de acordare a licenţelor 

	
	
	· 

	Misiunea 25:  Chişinǎu februaire 2011 (Serviciul universal) 

	Will Burnfield Roland Belfin

Martin Morell

Peter Lundy

Viorel Rusu


	· Instruirea ANRCETI de către Roland Belfin la subiectul serviciul universal  
· Consultanţii revizuiesc cu ANRCETI cerinţele privind serviciul universal conform legii din 2007

· Consultanţii se întâlnesc de comun cu ANRCETI şi operatorii individuali pentru a înţelege viziunile operatorilor cu privire la serviciul universal 

· Consultanţii se întâlnesc cu orice ministere relevante ce pot fi implicate în implementarea serviciilor universale (dacă acestea există)

· Asistenţă oferită ANRCETI în lucrul cu cazurile  


	· Instruirea în domeniul serviciului universal 

· Proiectul recomandărilor cu privire la serviciul universal 

	Oficiul din ţară februarie 2011

	Roland Belfin

Martin Morell
	· Consultanţii elaborează proiectul recomandărilor cu privire la serviciului universal pentru a fi analizate de ANRCETI inclusiv recomandările pentru mecanismul de finanţare  

· Consultantul elaborează proiectul revizuirilor la LLU şi regulamentul privind portabilitatea numerelor şi rezumatul raportului de consultare care reflectă comentariile publice şi răspunsul ANRCETI pentru a fi revizuit împreună cu ANRCETI
	· Recomandările cu privire la serviciul universal 

	

	Roland Belfin

Martin Morell
	
	

	Oficiul din ţară  aprilie 2011

	Roland Belfin
Viorel Rusu


	· Consultanţii elaborează proiectul regulamentelor privind serviciul universal şi le expediază ANRCETI pentru revizuire înainte de vizita ce urmează 
	· Proiectul regulamentului privind serviciul universal 

	Misiunea 26:  Chişinǎu aprilie 2011 (Serviciul universal)

	Roland Belfin
Viorel Rusu
	· Consultanţii revizuiesc proiectul regulamentului cu privire la serviciul universal şi îl revizuiesc în caz de necesitate 

· Şedinţa grupului de supraveghere a proiectului 

· Asistenţă oferită ANRCETI în lucrul cu cazurile  


	· Regulamente revizuite privind serviciul universal 

	Oficiul din ţară mai 2011

	Roland Belfin

Martin Morell

Viorel Rusu


	· Consultanţii finalizează regulamentul cu privire la regulamentele privind serviciul universal 

· ANRCETI publică regulamentele privind serviciul universal pentru consultări publice
· ANRCETI prezintă comentarii publice privind serviciul universal pentru Consultant  

· Consultantul elaborează proiectul revizuirilor pentru regulamentele privind serviciul universal şi rezumatul raportului consultativ ce reflectă comentariile publice şi răspunsul ANRCETI – pentru a fi revizuit împreună cu ANRCETI


	· Regulamentul final privind serviciul universal pentru consultări publice 

	Misiunea 27:  Chişinǎu mai 2011 (Serviciul Universal)

	Will Burnfield Roland Belfin


	· Consultanţii revizuiesc regulamentele finale privind serviciul universal şi rezumatul raportului de consultare cu ANRCETI. Efectuarea revizuirilor finale. ANRCETI publică regulamentul final privind serviciul universal 
· Asistenţă oferită ANRCETI în lucrul cu cazurile  


	Regulamentele finale privind serviciul universal 

	Oficiul din ţară  iunie 2011

	Toţi consultanţii 
	· Toţi consultanţii oferă asistenţă din oficiul din ţară la implementarea regulamentelor rămase 

· Consultanţii elaborează proiectul raportului final pentru a fi revizuit de ANRCETI şi BERD
	· Proiectul raportului final 

	Misiunea 28:  Chişinǎu iunie 2011

	Will Burnfield
	· Revizuirea proiectului raportului final cu ANRCETI şi finalizarea acestuia 

· Şedinţa finală a grupului de supraveghere a proiectului 
	· Proiectul revizuit al raportului final

	Oficiul din ţară iulie 2011

	Will Burnfield

David Rogerson

Viorel Rusu cu contribuţii din partea consultanţilor 
	· Consultanţii revizuiesc raportul final în baza comentariilor ANRCETI şi îl prezentă ulterior 
	· Raportul final


Proiectul de dezvoltare a reglementărilor în comunicaţii 

Orarul B: Octombrie 2009 Şedinţele misiunilor 
	Agency or Company
	Representative

	Conducerea ANRCETI
	· Valerii Diozu, Director

· Iurie Ursu, Director Adjunct

· Ion Pochin, Director Adjunct

· Nicolae Cristea, Counsilier

	Serviciul Relaţii Internaţionale şi Integrare Europeană 
	· Corina Bodiu, Şef de secţie 
· Mariana Braescu, Specialist Principal
· 

	· Direcţia Reglementare Economică şi Analiză 
	· Vladimir Vozian, Chief direcţie (absent pe parcursul misiunii, discuţie telefonică în urma misiunii)

· Cornel Perlog, Specialist Coordinator

· Christina Luchita, Specialist Coordinator

· Roman Bogdan, Specialist Coordinator

· Petru Basiul, Specialist Coordinator 
· Ludmila Stici, Specialist Coordinator

· Alexandru Doni,  Specialist Coordinator

· Mihail Pascal, Specialist Coordinator

· 

	Direcţia Reglementare Tehnică şi Standardizare 
	· Victor Tănase, Şef adjunct direcţie 
· Christina Ghetlan, Specialist Principal 

· Andrian Turcan, Specialist Coordonator

	Direcţia autorizare şi control  
	· Victor Muradu, Şef direcţie 
· Petru Bulicunu, Responsabil de Subdiviziunea autorizare generală şi licenţe
· Sergiu Friptuleac, Responsabil de Subdiviziunea on Monitorizare şi Control (Inspecţii)

	Serviciul Juridic  
	· Angela Ganaciuc, Şef direcţie 
· Ala Solonaru

	
	· Iurie Gasnaş 

	Moldtelecom – Telfonie fixă, Mobilă, Internet
	· Andrei Muntean, Şef direcţie juridiă
· Ion Rosca, Director Commercial

	Orange –Operator GSM
	· [unknown, no business card]

	MoldCell – al doilea  Operator Mobil
	· [unknown, no business card]

	Sun Communications 
	· Sergiu Pasa, Jurist principal

	Riscom 
	· Serghiu Lobastov, Director

	ARAX 
	· Armen Tsitsinovski, Director

	Moldata 
	· Ilian Rodenco, Şef secţie servicii Internent  

	CTC Alfa Company (TV cablu)
	· Doi reprezentanţi 

	Radiocommunicatii 
	· Veaceslav Pascal, Director Technic


Orarul C
Lista documentelor de proiect 
(vezi anexat tabelul în Excel)
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