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Indicatoricheiel A LJA SOSA RS O2YdzyAOl OAA St
Indicatori Q1 2017 Q4 2017 Q1 2018 Schimbare
{ SNDAOAA RS GSESF2yAS Y20Af
Utilizatori, total: 4.436.319| 4.459.999| 4.431.470 -0,64%
Utilizatori activi 3.746.42 | 3.662.968| 3.603.663 -1,62%
- persoane fizice 3.493.614| 3.393.698| 3.339.805 -1,59%
- persoane juridice 252.828 269.270 263.858 -2,0%
+ 2t dzY dz 20t RS GNXTAO0 ny 1.518,6 1.579,2 1.496,2 -1,47%
b dzY NN3zf Y S RA dz eRuBar déAiryudizator Moa N
(minute) 255 270 262 2,70%
Mesaje SMS (mil.) 201,6 225,8 218,6 8,39%
Mesaje MMS (mil.) 0,49 0,45 0,42 -12,63%
Rata de penetrare la 100 locuitori 105,51% 103,16% 101,49%| -1,67 p.p.
Venituri (mil. lei) 792,0 818,1 749,1 -5,41%
ARPU (lei) 70,1 73,5 68,7 -1,92%
Servicii de acces la Internet mobil
PGATATEFG2NRA | O0OS& Ly GdSNYySG | 2.000.305 2.430.078 2.497.780 2,79%
- utilizatori acces dedicat Internet mobil 305.534 314.200 314.521 0,10%
wlkGF RS LISYySiGNI NB | OO0 ga10alot.di 56,33% 68,44% 70,34%| 1,91 p.p.
-LISYSGNF NS | 00Sa RSRAONG Ly 8,60% 8,85% 8,86%| 0,01 p.p.
Venituri acces Internet mobil (mil. lei) 202,2 2440 2443 20,8%
Venituri acces dedicat Internet mobil (mil. lei) 70,7 74,9 74,5 5,4%
ARPU acces Internet rib dedicat (lei) 77,4 79,9 79,0 2,2%
ARPU acces Internet mobil prin telefoane inteligente (lei) 26,6 30,7 26,3 -1,1%
Trafic Internet mobil dedicat (modem), TB 11.151 12.066 12.949 16,1%
Trafic Internet mobil utilizatori voce (telefon), TB 4.461 6.772 8.761 96,4%
Venituri M2M**  (mil. lei) 2,4 2,5 2,6 7,1%
102yl GA aHa 30.469 34.856 35.812 2,7%
{ SNBAOAA RS (GStST2yAS FAEN
102y FUGA O0FfAYAA GSESF2y A0SO | 1.167.523| 1.143.852| 1.132.885 -1,0%
- persoane fizice 1.029.841| 1.007.474 999.138 -0,8%
- persoane juridice 137.683 136.378 133.747 -1,9%
Rata de peatrare la 100 locuitori 32,88% 32,21% 31,90%| -0,31 p.p.
+2fdzydzZ G230l f RS GNIYTFAO ny 443,2 382,4 379,7 -14,3%
bdzY NNUz YSRAdz RS YAydziS-Moa
(minute) 201 172 177 -12,0%
Venituri (mil. lei) 182,9 164,7 143,1 -21,8%
ARPU (lei) 52,1 47,8 41,9 -19,6%
Servicii de acces la Internet fix
102yl DA 564.101 584.330 590.408 1,0%
- persoane fizice 532.454 551.731 557.099 1,0%
- persoane juridice 31.647 32.599 33.309 2,2%
Rata de penetrara servicior la 100 locuitori 15,9% 16,5% 16,6%| 0,17 p.p.
Venituri (mil. lei) 297,8 310,3 315,1 5,8%
ARPUIgi) 177,0 178,6 178,8 1,0%
Venituri transmisiuni dat& (mil. lei) 15,2 16,3 16,3 7,8%
Transmisiadd A NB G NI yaYAail LINE3INF
AbonDA ¢+ O2y G NI LX I GN 288.057 323.695 328.608 1,5%
Rata de penetrara serviciilor la 100 locuitori 8,11% 9,12% 9,25%| 0,14 p.p.
Venituri (mil. lei) 65,6 72,7 58,9 -10,2%
Pwt! ¢+ O2)fiNI LIIFGN o 50,2 41,1 39,5 -21,3%
+SyAGdNA RAY +8yiBdA ORS GAZARY o0 — —
electronice (mil. lei)
[e2drt 6SyAGdNR ny aSOG2NMA [ 15685] 16939 14%0[  4.8%)
*Acest indicator i ncl ude orldeacseslalnternermobpria teldfoane inel@enizsteprazensatey tilu deinfdrnare,
pentru a a t dinamicavenituriiort ot al e pe pia$a serviciilor de acces |l a Internet mobi
de venituripi’anSrae gdies ttrealteef opnei e mobi |l £ pe motiv ct dtelebfonieemobuii.d
** Ace’Hi indicatoi suntprezentddcu titlu de informare, pentru a a t dirmmicaveniturior pe segment el e dtwrurile acastde r e s

venituri sunt diinc lau stee

“anc tvi evni it ttibdieledtreniced o meni ul

comuni ca'Hii



EvolD A I iRB SOBY dzy A Ol :wrimastrubIf 2818 (i N2 vy

1. ¢St ST2yAS Y26Af N

1151 0SS 3IASYSNIt8&8d 5AyFYAOF LASO

Oy 1 AouBtbwlumul total al W/ T N Ndfett@atddde furnizori de telefonie mobilN
O0{ PNWYHS a2t R20I ¢33 { ! déaz2f ROStté& O0A {a! P&
siNT ,dfaN  RrSl 2017, cu -54% & a atins cifra de749,1 mil. lei. \éniturile
{ ®! d¢ a2 Rrovdrits dn2fufrizareaserviciilor detelefonie mobiN s-au majorat cu
1586 60 | dz mAg3ndiel @ar { ¢! ¢ a A{RPO SHEEhENT Yy T B n yal2alNIR (D
a ONT e&9%03G2% | f Ond fesizactiv venit d@27,2mil. leid 481,6mil. lei (Figira 1).

700 938,64 - 1.000
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F =] o
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tr.4 tr.l tr.2 tr.3
2016 2017 2018

wesm Moldtelecom s Moldcell &==iOrange Moldova —@—Total

Figural. Evolwa @ S y A (i dzNiite d@ iNthizd dz felgfonie mobilN(mil. lei)

[ 2y F2NY |a3LB2018) $.A®@range Moldova dedh y Sr- fiindie) de cifra de
afaceri,64,28> RA Y S.AH & DINFKCGIWESA.€ a 2 f R 5,362 Y ¢

OW¥.120185 (G 20A OSHel(iBNISAN 2 dz83/ AigDILE N a & NI §  dzy
per utilizator (ARPUmai mic ded\i tn /2017, valoarea medie aacesui indicator s-a
miclbratcu-1,9%%0 A I O6B,yléi (FiguiadlzA
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2016 2017 2018
M ARPU Moldcell = ARPU Moldtelecom  »ARPU Orange Moldova  w ARPU mediu

Figura2. Evolwa venitului mediu lunar per utilizator - ARPUei)

12" GAT AT FG2NRA 6A LISy SiNI NB

Oy 1 Z0MIY dzY NintHzRl dzd A £ AT | G2 NA £ 2 NJ-aRS\ OWWE ND B 24R/SS
2017cu0,64: O A | O2 Yy a tdBlimizAaiiratddde NdDétrargia s¥ividilep a fost d
124,8%P ¢ 2 & &V N dilizétorilor activiRS G St ST 2 yaAYSi OUZFNDO BN R
I OSSI UA cullBNA # A RN O 2 3/miil. 604 inidzar Tata@d pgediddrare a serviciilor
date a fost del01,3%(Figura3).
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tr.l tr.2 tr.3 tr.d tr.l tr.2 tr.3 tr.d tr.l
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i Total utilizatori &= Utilizatori activi —iil=Penetrare- total utilizatori —¢—Penetrarea - utilizatori activi

Figura3® b dzY NNXzt  dzi & fatéld de peRditdrd axsdtdicilor deslefonie mobilN

Timp detrei luni, unicaONB 6 G SNBE | o611 SA RS dziAat A7l G2
-de8,7miicl F2ad ny NBMddieléodit Bhza ®IgOR! ®¢ | OS A G dzA
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ajuns la384mii, iary’ dzY N NXzt  dzii A Orange-Mbldvé& 819D Ngugady ®4 UA |
cifra de2 mil. 5697 mii, ndzY N NHzf  dzii A €Molddelf FNJ Y 72 0D 2NF Nk  OxdA
I £ ON{ dz2w T8 min (Fiyukad). ®

3.000 r 5.000
4.3655 4.429,3 4.436,3 4.476,9 4.493,0 4.460,0 4.431,5
4.300,2 4.298,7 ’ —F ‘ - . - 4.500
2.500 - u B 1 | . N
. — L4 h 4
- 4.000

- 3.500
2.000 -

- 3.000

1.500 + - 2.500

- 2.000

1.000 +

o0 00, - 1.500
® o N
< o

: -y - - 1.000
500 - — @ i

- 500
0 - -0

tr.d4 tr.l
2016 2017 2018

wes Moldtelecom sl Moldcell E==iOrange Moldova —f— Total

Figurad. Evoluh |y dzY N NHzf dzA tefefoniedmdbiiNpéar futnido2(Nih R S

/' S YA &aSYYAFTAOFIGAOGN O204N | ydiwsSiolBzA RS iz
- de 57,99% afost ded\ y dz(i O I peticadel® pecedente de { ®! ®¢ h NI y3IS a
{ ! déa2f RO8AIT & OB, RE OPLIDE aRf RIBSEES O2 Y £

La finele perioadei de raport, din ceindil. 431 mii de utilizatori ai telefoniei mobile,
81,32% au fost utilizatori actiji iar 18,68% - utilizatori pasivicota utilizatorilor de telefonie
Y20AE N Odz 02y3083SY 08 NJ F2dzii A RST I (2 deld,92NI Oc
(Tabelull).

Tabelnrl { G NHzOG dzNF LIASGSA ny Fdzy OGAS RS (A Lz

tr.1 2017 tr.2 2017 tr.3 2017 tr.4 2017 tr.12018
Utilizatori prepay 72,77% 72,28% 71,66% 70,44% 69,97%)
Utilizatori postpaid 27,23% 27,72% 28,34% 29,56% 30,03%
Utilizatori activi 84,45% 83,39% 83,55% 82,13% 81,32%
Utilizatori pasivi 15,55% 16,61% 16,45% 17,87% 18,68%

1.3 9 @2 f tadwlui
Oy.120185 @2f dzydzA G201 € £ (NI FA@IE Xl @8 BS
2017, cul,5:  a@nAy & delyclalip mid. minute.

! Conform metoda g i e i ANRCETI , ut i | i zutlizatoni¢c amet i i deoctwilusip@ngi tie
raportar@ datelorau consumat e | p sefvicup | uknt i t .

7
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O Yerioada de raportindicatorula 2 ! 0 y dzY N NHzf inut¥ & mite dznaRds unY
utilizator) a crescut, ¥ I 0 N 1 R0%7, QldiIM SamimstitUit62 minute @ ore 22 minute).
Perfurnizor, indicatoul MoU acrescutla{ ®! ® «o a 2 fd&Rl&a233Imii@en el 2017, la
285 minute n ¥. 12018 (ONB Udi 2Nt || { ®! da h NI y AD7naiRR1aRS G £
min. O NB Ucii GBipiarla{ ®! d ¢ a A trd3cdifd 14190 min. 12194 min. (O NB Ucii S NI
2,2%)(Figurab).

350 4
300 -
250 -

200 -

150

100

50

2016 2017 2018

M MoU Moldcell w MoU Moldtelecom »MoU Orange Moldova ¥ MoU mediu

Figurab. Evolwa indicatorului MoU (minute/lunar)

Oy imesthd 1 2018, ndzY NNtz Y Sal a$2 \SEASENI & So {LAR Y
crescut. Tl 0.N20R,Su84% 0 A | mRBAdEYBNSNnY Y SRRAUBMON G &
expediate lunar de unutilizator. ¢ 2 (i 2, RHZY NNXz RS YSal 2SS sardz i
YA OUaiNstl &lkAf O N2AdeR
2. TelefonieT A E N

215AYF YAOlF LIASOSA

Comparativ curimestrul 1 2017 @2 € dzY dzf G2 (0 | £ segriient @apig NINJ f
& ONdud®oo Al fl OtN4B@BmIil. lei. My YT NNRA € S TFdNIPHK d & ABA BAl S A
au diminuat cu 22,%6 6 au consituit136,9 mil. lei, iar ced ale furnizorilor alternativ s-au
diminuatcu 1,3%d au constituite,1 mil. lei(Figurab ).
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250 17235,98 230,62

200

150 +

100

50 +

2017

ld Moldtelecom  =y=Total e=Furnizori Alternativi

Figura6. Evoluia pietei servicilorR S (G St ST 2 y bedechra deNfacerimyi lei)f dzy O

~ A ~ 7

Oy 1 Z0Mfcoma RS Ly oONdzy OGAS R$ QT MI£ aREREESE OE
furnizorilor alternativiR S (1 St ST 2 y A S 9574 E bkapkctded, @2 v & ( A G dzA

O yerioada de raportvenitul mediu lunar per abonat (ARPU) al furnizordertelefonie
T A BNtz FItolROIR&I196: O A | 4upleia{daY | diié¢ a2t RG &/ 8B A X s
un ARPU dd5ft S A& GNRB20B%), iar furnizorii alternativg de 165t S AO NoRUgdl S NS
2,8%)(Figurar).

80,0 75,0
65,5 64,3

65,0

55,0

- 45,0

35,0

25,0

ld ARPU Moldtelecom i ARPU furnizori alternativi == ARPU mediu

Figura?7. Evolwda venitului mediulunar per utilizator ¢ ARPUlei)
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2.2! 0 2 yopenktrare

b dzY Nabbmeth £ 2 NJ £ | & S NIDA OA3AG NSfaoiiS R. 812817, Sufciegcd 1L S F
mii de abonad sau cu-0,96% G a atins cifra de 1 mil1329 mii. Baza de abor@aA
{ ®! d¢ a2 tyBdYSA G2 BB i akomtn (-0,7%) iaro | T | RS flirrdzariér 0 A
alternativiaa O NdudZmii (-3,4%) La31.03.2018,{ ®! d¢ a 2 f RveS1f @R 5
abonad, iar furnizorii alternativg 121,4 mii.

Oy NJ LJ22017, ratade LISNOS G NI NB | & S NI la @00de foduitdtisR S
adiminuatcu 03p.p.d a ajuns lavaloarea de81,9% (Figura).

1.400 -
33,76% 33,53% 33,37% o L
1.200 - b - T 3 328% 322% 324% 32,21%  31,90% 3%
1.000 - - 30%
800 -
- 25%
600 -
- 20%
400 -
- 15%
200 -
0. - 10%
tr.1 tr.2 tr.3 tr.4 tr.l tr.2 tr.3 tr.4 tr.1l
2016 2017 2018
E==dAbonati telefonie fixa  ef@#=Penetrare la 100 locuitori
Figura8® b dzY N NHzfo (M) N2yt S RS LISYSGNI NB | &

~

Oyr.1 2017~ OSIF YIA YIFEINB O24G4N RS LAIONXZ RdzLJ
O2y i Aydza NBE RS {aBmmeédiadt RRISS (LSO 20VNrateriSatevnatdaiaN R
fost del10,7 %

2.39 @2 f tdd@ulluk

OyerioadaRS NBEFTSNAYONI ®B20dzvdzA g ¢ 0 INB OB -6 NI
YAOO0 2N O I20W calk3: BS 6 NIP379F gl dikute dzA

Oy 12083 AYRAOF G2NYzZ a2! O6ydzYNNMHzZ YSRAdz RS
I a4 ONT dz(i Z201F, eudsNd  ® BnstikuiaD7 minute ¢ 2 NIB7 miirdute) (Figurd).

Cuoalculaufostlat e | i niile fixe de ab o nimzaehndlogieiVolP hnumesekdetelefene r v i
alocate utilizatorilor.

10



Evolw A |

iRB SOBYdzy A Ol WrimastrubIf 2818 G NB y

Figura9® 9 @2t dzo A |

3. Acces ldnternetft I

3.1 Dinamica veniturilor

AN

LJdzy OGS FAES

AYRAOLF (2 NYzf dzA

0 A

Y20

A

At S

az,

Conform dateloMNJ L2 NI F 6§ S RS FdzNYy AT 2 NA I a2 f d&NB A Q

11

I O0S4& 1 LyGSNYySiG TFthIE018, kullysd:ooA fotdlizatZ5Mend. @idz( =
/' S YA YINB ONBS3SNE 1T 243y ymRNEIIHAZNING G N L
la Internet mobil prin intermediul tefonului mobil(venituri din acces Internet utilizatori voce
Tabelnr2+ SYAlGdzNAE S RAY ASNBAOAAES RS I 00Sa f
tr.1 2017 tr.2 2017 tr.3 2017 tr.4 2017 tr.1 2018
Acces la Internet la puncte fixe | 297.789.36¢4 300.829137| 300.616.13q 310.297.383 315.108.376
g‘(’)cbei; la Internet la puncte 202.190.294 220.453.972 241.913.364 243.966.185 244.250.655
Inclusiv venituri du':“";g‘;gfl \'/r;tfé” 126.588.809] 143.680.357| 162.420.586|  164.515.149] 165.142.302
Inclusiv: venituri din acces dedicat 70.715.349|  71.284.555|  73.473.392 74.906.852|  74.541.527
Internet mobil
Total venituri din acces la
LydsSNySd T4 E 5 499.979.660( 521.283.109| 542.529.500( 554.263.568 559.359.031
Ponderea venlturllqr din acces lg 59.56% 57.71% 55.41% 55.98% 56.33%
Internet la puncte fixe (%)
Ponderea veniturilor d|_n acces le 40.44% 42.29% 44.59% 44.02% 43.67%
Internet la puncte mobile (%)
3 Veniturile din serviciile de acces la Internet prin intermediul tefefonului mobil sunt prezentate cu titlu informativpentiuaa care sunt ve
pe piaSa deceaxudl.uiAdli&ilomal, aceste venituri se regktsesc caefpiierte c
mobilt, dat fiind ct sunt venitidreil ediomisermoibdilit.adi Si onale a servic

































