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pentru aprobarea Regulamentului privind identificarea si analiza pietelor
relevante din domeniul comunicatiilor electronice si desemnarea
furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii electronice
cu putere semnificativa pe aceste piete
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Monitorul Oficial nr.34-36/117 din 17.02.2009
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INREGISTRAT
la Ministerul Justitiei
al Republicii Moldova
nr.647 din 5 februarie 2009
Ministru

V.PIRLOG

Intru executarea prevederilor articolului 51 alin.(1) al Legii comunicatiilor electronice
nr.241-XVI din 15 noiembrie 2007 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr.51-54,
art.155) si in temeiul p.15 lit.b) al Regulamentului Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.905 din
28.07.2008 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr.143-144, art.917), Consiliul de
administratie al ANRCETI

HOTARASTE:

1. Se aproba Regulamentul privind identificarea si analiza pietelor relevante din domeniul
comunicatiilor electronice si desemnarea furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii
electronice cu putere semnificativa pe aceste piete (se anexeaza).

2. Prezenta hotarire intrd in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova.

PRESEDINTELE CONSILIULUI

DE ADMINISTRATIE AL ANRCETI Sergiu SITNIC
Membrii Consiliului Ion Pochin
Iurie Ursu

Chisinau, 29 decembrie 2008.
Nr.55.



Anexa

la Hotarirea Consiliului

de Administratie al ANRCETI
nr.55 din 29 decembrie 2008

REGULAMENTUL
privind identificarea si analiza pietelor relevante din domeniul comunicatiilor
electronice si desemnarea furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii
electronice cu putere semnificativa pe aceste piete

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul privind identificarea §i analiza pietelor relevante din domeniul
comunicatiilor electronice si desemnarea furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii
electronice cu putere semnificativd pe aceste piete (denumit in continuare Regulament) este
elaborat in temeiul articolului 51 al Legii comunicatiilor electronice nr.241-XVI din 15.11.2007,
tinindu-se cont de Recomandarea Comisiei Europene 2007/879/EC cu privire la Pietele
Relevante ale produselor si serviciilor din sectorul comunicatiilor electronice susceptibile
reglementarii ex-ante In conformitate cu Directiva Parlamentului European 2002/21/EC si de
Ghidul Comisiei Europene 2002/C165/03 cu privire la analiza pietei §i aprecierea puterii
semnificative in conformitate cu cadrul comunitar comun de reglementare a retelelor si
serviciilor de comunicatii electronice.

2. Prezentul Regulament stabileste:

a) metodologia si criteriile de identificare a pietelor relevante, ale caror caracteristici pot
justifica impunerea de catre Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice
si Tehnologia Informatiei (denumita in continuare Agentia) a unor obligatii speciale preventive
in sarcina furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii electronice cu putere semnificativa
pe piatd;

b) criteriile si regulile in baza carora Agentia efectueaza analiza pietelor relevante
identificate, si determind dacad unul sau mai multi furnizori de retele si/sau servicii de
comunicatii electronice au putere semnificativa pe o anumita piata relevanta.

3. In sensul prezentului Regulament urmatoarele notiuni se definesc astfel:

concurenta efectiva — situatia in care mecanismele concurentiale ale pietei conduc la
alocarea eficienta a resurselor si la un nivel ridicat al beneficiilor sociale;

obligatii specifice preventive — obligatii impuse furnizorilor cu putere semnificativa pe o
piatd relevanta astfel incit acesti furnizori sd nu poata utiliza puterea lor de piatd pentru
constringerea sau denaturarea concurentei pe piata relevanta sau pe pietele adiacente;

piata adiacenta — piata ce are legatura strinsa cu o altd piata luata ca reper. Legdtura strinsd
intre piete se poate manifesta atit pe orizontald (de exemplu: Intre piete cu amanuntul), cit si pe
verticald (de exemplu: intre piete cu amdnuntul si cele cu ridicata);

piatda cu amanuntul — piata de produse destinate utilizatorilor finali;

piata cu ridicata — piata de produse destinate a fi utilizate de catre alti furnizori de retele
si/sau servicii de comunicatii electronice in calitate de intrari pentru a-si crea propriile servicii pe
o0 piata cu amdnuntul sau pe o piatd cu ridicata;

piata relevanta — piatd din sectorul comunicatiilor electronice obtinutad prin raportarea
pietei relevante a produsului la piata geografica relevanta, ale carei caracteristici pot justifica
impunerea de cétre Agentie a unor obligatii specifice preventive in sarcina furnizorilor cu putere
semnificativa pe acea piata;

piata relevanta a produsului — acea piatd a produselor considerate de utilizatori ca
interschimbabile sau substituibile datoritd utilizarii date acestora, caracteristicilor fizice si
functionale, si pretului;



piata geografica relevanta — zona in care sint localizati furnizorii produselor din piata
relevanta a produsului, in care conditiile de concurenta sint suficient de omogene si care poate fi
delimitata de arii geografice vecine datoritd unor conditii concurentiale diferite;

produs — un produs sau serviciu din sectorul comunicatiilor electronice. Termenii de
produs si serviciu sint interschimbabili;

putere semnificativa pe piata — situatie in care un furnizor de retele si/sau servicii de
comunicatii electronice pe o anumitd piatd relevantd, fie individual, fie Tmpreuna cu alti
asemenea furnizori, se bucura de o pozitie echivalenta unei pozitii dominante.

Termenii nedefiniti in acest punct au intelesul dat de Legea comunicatiilor electronice si de
Regulamentul cu privire la interconectare.

Capitolul 11
METODOLOGIA SI CRITERIILE DE IDENTIFICARE A PIETELOR RELEVANTE

4. Definirea pietei in general contine doud dimensiuni: produsul si aria geografica.
Prezentul Regulament va determina initial piata relevantd a produsului si apoi piata relevanta
geograficd. Ambele piete, a produsului si geografica, sint delimitate prin analiza pietei din
perspectiva cererii si ofertei in termenii de caracterizare a produselor in cauza: preturile lor si
utilizarea propusa.

5. Pentru identificarea pietelor relevante, Agentia se va conduce de procedura stabilita mai
jos si va tine cont de cele mai bune practici europene, avind in vedere circumstantele specifice
ale sectorului national de comunicatii electronice si asigurind un mediu competitiv in domeniul
comunicatiilor electronice.

Sectiunea 1
Identificarea pietelor relevante ale produsului

6. Analiza pietei relevante a produsului se efectueazd prin segmentarea sectorului
comunicatiilor electronice in functie de urmatoarele distinctii:

a) retele publice de comunicatii electronice si servicii de comunicatii electronice destinate
publicului/retele si servicii de comunicatii electronice furnizate pentru nevoi proprii;

b) piete cu amdnuntul/piete cu ridicata;

c) furnizare de retele si servicii de comunicatii electronice/furnizare de infrastructura
asociata;

d) furnizare la puncte fixe/furnizare la puncte mobile;

e) servicii de telefonie destinate publicului/alte servicii;

f) servicii oferite consumatorilor/servicii oferite celorlalti utilizatori finali.

7. In cadrul fiecirui segment al sectorului comunicatiilor electronice, identificat potrivit
punctului 6, Agentia va identifica pietele relevante ale produsului pornind de la un produs sau un
grup de produse, la care vor fi addugate alte produse utilizind criteriile prevazute la punctul 9,
tinind cont de convergenta tehnologiilor din sectorul comunicatiilor electronice. Agentia va
determina situatiile in care produsele ce apartin unor segmente diferite pot face parte din aceeasi
piata relevantd a produsului.

8. Agentia va analiza sectorul comunicatiilor electronice pentru identificarea pietelor
relevante a produsului pornind de la divizarea in doua tipuri de piete relevante:

a) piete cu amanuntul, si

b) piete cu ridicata.

9. Identificarea pietei relevante a produsului se va realiza pe baza urmatoarelor criterii:

.....
.....

.....

ar putea fi considerate de consumatori ca usor interschimbabile sau substituibile datorita utilizarii
acestora, caracteristicilor fizice si functionale, si pretului.



11. Substituibilitatea cererii se determind pe baza comportamentului probabil al
utilizatorilor in cazul unei fluctuatii (cresteri cu 5-10%) ipotetice a pretului. Intru determinarea
unei fluctuatii a pretului. Piata relevantd a produsului va cuprinde toate produsele care sint
substituibile din punct de vedere al cererii.
ar putea fi considerate de utilizatori ca interschimbabile sau substituibile datoritd utilizarii date
acestora, caracteristicilor fizice si functionale, si pretului, ce ar putea fi oferite de furnizorii care
ar intra pe piata relevanta in cauza, intr-o perioada rezonabila si fara asumarea unor costuri sau
riscuri considerabile, in cazul in care are loc o crestere relativa a pretului (5-10%).
furnizorii, care in prezent nu furnizeaza servicii pe piatd, ar putea fi apti de a furniza aceste
servicii fara a suporta costuri investitionale substantiale.

14. Substituibilitatea ofertei va fi luatd In considerare atunci cind efectele sale asupra

15. In cazul in care oferirea unor produse substituibile necesita modificiri semnificative ale
retelei sau infrastructurii asociate existente, investitii suplimentare importante, mai ales in raport
cu puterea economicd a competitorului, sau un timp indelungat, aceste produse nu sint incluse in
piata relevanta. Piata relevantd a produsului va cuprinde toate produsele care sint substituibile
din punct de vedere al ofertei.

16. Scopul principal al definirii si analizei pietei este de a identifica in mod sistematic
obstacolele 1n calea concurentei intilnite de furnizorii de produse.

17. Procesul de definire a pietei incepe prin stabilirea obiectului analizei, in continuare
produs focal. Ca produs focal va fi considerat un produs sau serviciu de comunicatii electronice
oferit pe o anumitd piatd geografica, ale carei caracteristici pot justifica impunerea obligatiilor
specifice preventive.

18. Produsele substituibile produsului focal sint cele mai evidente constringeri din partea
concurentei pentru comportamentul furnizorului de produs focal. Produsele sau serviciile care
sint substituibile doar intr-o masurd mica sau relativd nu fac parte din aceeasi piatd relevanta.
Astfel, Agentia va Incepe definirea pietelor relevante de produse sau servicii cu gruparea
produselor sau serviciilor folosite de utilizatori pentru acelasi scop.

19. In scopul stabilirii care produse sint intr-atit de substituibile incit sa fie incluse in piete
relevante, se foloseste Testul Monopolistului Ipotetic.

Sectiunea 2
Testul Monopolistului Ipotetic
Ipotetic (in continuare TMI), care analizeaza situatia unde un monopolist ipotetic asupra unui
produs (produs focal) poate sustine rentabil o crestere mica, dar semnificativd a pretului in
comparatie cu nivelul competitiv al preturilor.

21. Dupa stabilirea produsului focal Agentia va analiza daca TMI poate fi aplicat pentru
definirea pietei relevante. TMI, de regula, este relevant si va fi aplicat in cazul produselor al
caror pret este determinat in mod liber, fiind stabilit pe baze concurentiale. Astfel, TMI poate fi
nerelevant in cazul existentei unor preturi initiale prea mici, stabilite in baza unor reglementari
sau a unor practici neconcurentiale. La fel in unele cazuri elasticitatea cererii la preturile curente
poate fi Tnalta, insd aceasta poate insemna doar ca furnizorul in cauza deja si-a exercitat puterea
de piatd pina la momentul in care majorarea ulterioard a pretului nu ii va majora profiturile. in
acest caz, aplicarea TMI poate conduce la definirea diferita a pietelor de definirea care s-ar fi
efectuat in situatia in care preturile erau stabilite pe baze concurentiale.

22. Astfel, daca nivelul pretului este prea mare ca rezultat al exercitarii puterii de piatd de

.....

la acest nivel de pret prin aplicarea TMI poate conduce la introducerea in piata relevantd a unor



produse care nu ar fi substituibile daca pretul initial ar fi fost stabilit pe baze concurentiale. $i
invers, daca nivelul pretului pietei este prea mic ca efect al reglementarii sau al unor practici
anticoncurentiale, evaluarea substituibilitatii cererii sau a ofertei pornind de la acest nivel de pret
prin aplicarea TMI poate conduce la excluderea din piata relevantd a unor produse care ar fi
substituibile daca pretul initial ar fi fost stabilit pe baze concurentiale.

23. Daca serviciul sau produsul este oferit la un pret reglementat, insa bazat pe cost, atunci
acest pret este prezumat, in lipsa unor indicii contrare, a fi stabilit la un nivel echivalent cu cel
competitiv si va fi luat ca bazad pentru aplicarea TMI. Daca elasticitatea cererii pentru un anumit
produs sau serviciu este semnificativa, chiar la preturi relativ competitive, furnizorul in cauza nu
dispune de putere semnificativa de piata.

24. Agentia analizeaza daca un ipotetic unic furnizor al acestui produs poate aplica in mod
rentabil o crestere micd, dar semnificativa si de durata a pretului, in conditiile in care preturile
tuturor celorlalte produse nu se modifica. Prin crestere micad, dar semnificativd a pretului se
intelege o crestere a pretului cu 5-10%. Deoarece o majorare relativa a pretului pentru un set de
produse poate conduce la pierderea unor vinzari, intrebarea cheie este de a determina daca
pierderea vinzarilor ar fi suficientd pentru a compensa profiturile mai mari care ar fi fost altfel
obtinute de la vinzari dupd majorarea pretului. Nu este necesar ca toti consumatorii s treaca la
un produs care se afld in concurenta — este suficient ca o trecere suficienta sa aiba loc astfel incit
o majorare relativd a pretului sd nu fie profitabild. Daca aceastd crestere de pret nu ar fi
profitabild, datorita faptului ca produsul ar fi substituit, din punct de vedere al cererii sau al
ofertei cu alte produse, atunci aceste produse, precum si zonele in care sint localizati furnizorii
lor vor fi incluse in piata relevantd. Procedeul este repetat pentru noul grup de produse si noua
arie geografica pind cind in cadrul pietei relevante nu mai pot fi incluse alte produse sau alte
zone.

25. Pentru a determina daca existd substituibilitatea cererii, Agentia va folosi informatia
despre comportamentul anterior al consumatorilor. Dacd sint disponibile, Agentia va examina
fluctuatiile anterioare ale preturilor pentru produsele care ar putea sa se afle in concurenta, orice
documente privind schimbarea preturilor §i orice informatie relevantd privind preturile. Se va
acorda atentie probelor ce aratd cad anterior consumatorii au trecut la alte produse sau servicii ca
raspuns la schimbiri ale preturilor. In lipsa unor asemenea date, Agentia va examina si va estima
raspunsul probabil al consumatorilor si furnizorilor la o majorare relativd a pretului pentru
serviciul in cauza.

26. Posibilitatea consumatorilor de a substitui un produs sau serviciu cu altul din cauza
unei majorari mici, dar semnificative si de durata a pretului poate, insd, fi redusa datoritd
costurilor considerabile de substituire. Consumatorii care au investit in tehnologie sau au efectuat
alte investitii necesare pentru a primi serviciul sau utiliza produsul ar putea sd nu doreasca sa
suporte cheltuieli suplimentare legate de trecerea la un produs sau serviciu substituibil. De
asemenea, clientii furnizorilor existenti pot fi legati de contracte pe termen lung sau de un cost
extrem de inalt al schimbarii terminalelor. Respectiv, in situatia in care utilizatorii finali se
confruntd cu costuri semnificative legate de substituirea unui produs cu altul, aceste doud
produse nu trebuie incluse intr-o singura piata relevanta.

27. Desi aspectul uzului final al produsului sau serviciului este strins legat de
caracteristicile fizice ale acestuia, diferite tipuri de produse pot fi utilizate pentru acelasi scop.
De asemenea produse sau servicii ce par a avea caracteristici asemandtoare pot sd apartind unor
piete de produse diferite in contextul perceptiilor diferite ale consumatorilor privind modul lor de
functionare si uzul lor final. Diferentele in ofertele tarifare pentru un anumit produs sau serviciu
pot de asemenea presupune diferite grupuri de consumatori, care justifica tratarea acestor grupuri
ca fiind piete de produse distincte.

28. La aprecierea iIntinderii substituibilitatii ofertei, Agentia poate lua In considerare
probabilitatea cd furnizorii care nu sint In prezent activi pe piata relevantd a produsului pot
decide sa intre pe aceasta piatad intr-un termen rezonabil, ca urmare a unei majorari semnificative
si de durata a pretului. In situatia in care costurile totale ale trecerii la fabricarea produsului in



cauza sint relativ nesemnificative, atunci acest furnizor poate fi considerat ca potential concurent
pe piata relevanta respectiva. insa faptul ca un furnizor dispune de unele active necesare pentru
furnizarea unui anumit serviciu nu poate duce la concluzia ca acesta este potential furnizor, daca
sint necesare investitii suplimentare semnificative pentru producerea, promovarea si
comercializarea rentabila a serviciului in cauza. Mai mult ca atit, Agentia va determina daca
furnizorul ar utiliza sau transfera de facto mijloacele sale de productie pentru producerea
produsului respectiv sau furnizarea serviciului respectiv. Substituibilitatea pur ipotetica a ofertei
nu este suficientd pentru definirea pietei.

29. TMI presupune ca monopolistul ipotetic oferd tuturor consumatorilor acelasi pret
pentru produsul focal. Exista diferite categorii de consumatori carora li se oferd diferite planuri
tarifare  (“consumatori rezidentiali”, “consumatori business”, “consumatori pre-pay”,
“consumatori in baza de contracte” etc.), preturi diferite, adicd are loc segmentarea
consumatorilor, ceea ce Inseamna cd in unele cazuri monopolistul ipotetic poate oferi unor
consumatori preturi mai mari decit altor, unde diferenta de pret nu este datorita costurilor mai
inalte de deservire a acelor consumatori — aceasta se numeste discriminare de pret.

30. Aceasta separare nu rezultd neapdrat In concluzia ca acestea sint diferite piete relevante
ale produsului. Ca sa fie cazul unor piete relevante diferite, trebuie sa se facd sesizabild
discriminarea de preturi Intre aceste segmente. Ca produsele s fie considerate substituibile din
punctul de vedere al cererii, nu este Insd necesar ca ele sa fie oferite la acelasi pret. Un produs cu
o calitate mai joasa vindut la un pret redus poate inlocui efectiv un produs de calitate inalta
vindut la preturi mai inalte. In acest caz conteazi raspunsul probabil al consumatorilor dupa
majorarea relativa a pretului. Substituibilitatea intre diferite servicii de comunicatii electronice
va creste si mai mult prin convergenta diferitelor tehnologii. Folosirea sistemelor digitale
conduce la o similitudine crescindd in performanta si caracteristicile serviciilor de retea care
utilizeaza diferite tehnologii. La analiza substituibilitatii, Agentia va lua In considerare, in caz de
necesitate, nu doar caracteristicile obiective, preturile si utilizarea datd a produselor sau
serviciilor, dar si conditiile predominante de substituibilitate a ofertei si cererii prin aplicarea
TMI.

31. In cazul in care are loc discriminare esentiald de preturi intre diferite grupuri de
consumatori, de catre monopolistul ipotetic, fiecare dintre aceste grupuri poate forma o piata
separati. In asa caz, o piata relevanti poate fi definit ca vinzarea unui produs relevant pe piati
geografica relevanta catre un grup particular de consumatori.

Sectiunea 3
Identificarea pietelor geografice relevante

32. Definirea pietei geografice relevante se realizeaza in baza urmatoarelor criterii:

a) teritorial: aria acoperitd de retea sau de elementele infrastructurii asociate;

b) legal: existenta unor limite geografice impuse prin lege sau prin acte administrative, sau
urmare a unor procese politice;

¢) de reglementare: conditiile licentelor, analiza acordurilor de acces si interconectare.

33. Dupa caz, aria acoperita de retea sau de elementele infrastructurii asociate corespunde
zonei in care este oferit produsul a carui furnizare depinde de suportul retelei sau al
infrastructurii asociate in cauza.

34. Aria acoperitd de retea sau de elementele infrastructurii asociate coincide, de regula, cu
limitele geografice impuse prin lege sau prin acte administrative, acolo unde asemenea limite
exista.

35. Analiza acordurilor de acces si interconectare poate oferi indicii privind extinderea
zonei in care este oferit produsul a carui furnizare depinde de suportul unei anumite retele sau
infrastructuri asociate.

36. Pietele geografice sint definite utilizind aceleasi criterii folosite pentru definirea
pietelor de produse. Aplicarea criteriilor prevazute la punctul 32 se va completa, acolo unde este
cazul, cu aplicarea criteriilor folosite pentru definirea pietelor de produse.



37. Criteriul substituibilitatii cererii este utilizat pentru determinarea ariei in care sint
oferite produsele considerate de utilizatori ca interschimbabile sau substituibile datoritd utilizarii
date acestora, caracteristicilor fizice si functionale si pretului.

38. Piata geografica relevantd va cuprinde toate zonele in care sint localizati furnizorii
produselor care sint substituibile din punct de vedere al cererii.

39. Criteriul substituibilitatii ofertei este utilizat pentru determinarea zonei in care sint
localizati furnizorii care pot intra pe piata relevantd in cauza, intr-o perioada de timp rezonabild
si fara asumarea unor costuri sau riscuri considerabile, cu produse considerate sau care ar putea
fi considerate de utilizatori ca interschimbabile sau substituibile datorita utilizarii date acestora,
caracteristicilor fizice si functionale si pretului.

40. Piata geografica relevantd va cuprinde toate zonele in care sint localizati furnizorii
produselor care sint substituibile din punctul de vedere al ofertei.

41. in cazul identificirii pietelor relevante geografice sint efectuati exact aceiasi pasi ca si
la definirea pietelor de produse. Procesul incepe prin examinarea unei arii destul de limitate —
aria focala. TMI este aplicat la aceastd arie si repetat la arii mai extinse atita timp, cit va fi
rezonabild presupunerea ca monopolistul ipotetic va considera profitabil a mari preturile cu 5-
10% mai sus de nivelurile competitive in aria (ariile) examinate.

42. Pietele geografice pot fi nationale (Republica Moldova), locale, regionale (mai mici
decit teritoriul Republicii Moldova), europeand sau chiar mondiald (mai mari decit teritoriul
Republicii Moldova).

43. La identificarea pietelor relevante geografice se va tine cont de aria geografica
acoperita de autorizarea generala.

Sectiunea 4
Criterii pentru aprecierea relevantei pietelor pentru reglementare preventiva

44. Pentru identificarea pietelor relevante susceptibile reglementarilor preventive Agentia
va examina realizarea a 3 criterii majore:

a) prezenta barierelor Tnalte la intrarea pe piatd;

b) dinamica pietei;

c) suficienta aplicarii prevederilor legislatiei concurentei (lipsa reglementarilor preventive).

45. Barierele la intrarea pe piata sint de doua tipuri:

a) bariere structurale (tehnologice);

b) bariere legale/de reglementare.

Existenta unor bariere ridicate la intrarea pe piatd reprezinta un indiciu pentru identificarea
pietei relevante in cauza ca fiind o piata relevanta susceptibila reglementarii preventive.

46. Barierele structurale (tehnologice) apar atunci cind specificul tehnologiei, structura
costurilor asociate de aceasta si nivelul cererii sint in masura sa creeze conditii asimetrice intre
furnizorii existenti si concurentii lor potentiali, capabile sa conducd la Tmpiedicarea sau la
intirzierea intrdrii pe piata relevanta a acestora din urma, sau sa faca nerentabild intrarea pe piata.
Barierele structurale pot consta in existenta pe piata a unor oportunitati de economii substantiale
de scara, economii de gama de produse si economii de densitate pentru furnizorii prezenti pe
piata, in raport cu noii intrati, precum si in costurile fixe ridicate pe care le presupune intrarea pe
piatd si prospectiv apreciabile ca nerecuperabile. Costurile fixe nerecuperabile sint acele
investitii care, odata Intimplate, sint foarte probabil de a nu putea fi recuperate daca noul intrat ar
hotari sa paraseasca piata.

O barierd structurald poate exista acolo unde furnizarea unui serviciu necesitd o
componentd de retea sau infrastructura care nu poate fi duplicata sau poate fi duplicata la un cost
care face duplicarea neviabila economic pentru concurenti. Astfel, este intotdeauna probabil ca,
datoritd costurilor fixe semnificative specifice elementelor de retea si de infrastructura, costurile
per unitate de produs obtinute intr-o retea mare sa fie mai mici decit cele rezultate intr-o retea
mica, mai ales datoritd economiilor de scard si de densitate care au loc intr-o retea mare. Un
furnizor nou intrat ar fi nevoit sa reduca semnificativ preturile fatd de cele ale furnizorilor



existenti pentru a-si mari cota de piatd, ceea ce ar face dificild sau imposibild recuperarea
costurilor fixe.

Prezenta unor asemenea bariere poate insa sa nu fie indiciu automat pentru identificarea
unei piete relevante specifice. Datoritd caracterului dinamic al sectorului comunicatiilor
electronice va fi luatd in considerare posibilitatea cd piata relevantd in cauza sa tinda catre o
concurenta efectiva, in ciuda unor bariere ridicate la intrarea pe piata.

47. Barierele legale/de reglementare rezultd din prevederile legislative, normative sau de
reglementare care au un efect direct asupra conditiilor de intrare pe piatd. Asemenea prevederi
cum sint de exemplu: limitarea numarului de furnizori ce pot avea acces la spectrul de frecvente
necesar pentru furnizarea serviciului, masurile de control al preturilor, acordare de drepturi
exclusive de furnizare sau alte masuri similare impuse furnizorilor reprezintd bariere legale/de
reglementare. O barierd legala semnificativa poate sa existe atunci cind intrarea pe o anumita
piatd devine neviabila ca efect al unor masuri impuse prin lege sau prin acte de reglementare,
estimindu-se totodatd cd aceastd situatie va persista o anumitd perioadd de timp. Existenta in
trecut a unor bariere legale, precum unele drepturi speciale sau exclusive ale unor furnizori,
poate amplifica impactul unor bariere structurale, cum ar fi economiile de scarad sau de gama de
produse, integrarea pe verticala, controlul asupra unei retele sau infrastructuri asociate greu de
duplicat, controlul asupra unor standarde tehnice la care concurentii trebuie sd se adapteze,
practicarea unor subventii incrucisate intre servicii sau inertia utilizatorilor.

48. Criteriul dinamicii pietei urmareste daca piata relevanta prezinta sau nu caracteristici
care sd determine evolutia acesteia catre o concurentd efectiva, fara a fi necesard adoptarea unor
reglementari cu caracter preventiv, chiar In conditiile existentei unor bariere ridicate la intrarea
pe piata. Impactul barierelor la intrarea pe piatd poate deveni mai redus pe pietele caracterizate
de un progres tehnic rapid, intrucit pe aceste piete existd o presiune puternica din partea
concurentilor potentiali.

49. La aprecierea dinamicii pietei se vor avea 1n vedere atit conditiile concrete existente pe
piatd, cit si estimarea globald a evolutiilor viitoare in structura si in functionarea pietei, fiind
analizate si caracteristicile si evolutia pietelor din tarile europene cu un cadru de reglementare
bazat pe principii similare.

50. Pentru identificarea pietelor relevante susceptibile reglementarilor preventive se vor
aplica cumulativ cele trei criterii, astfel Incit in cazul in care unul din cele trei criterii lipseste,
piata respectivd nu va putea fi considerata drept o piata relevanta susceptibila reglementarilor
preventive.

51. Ca reguld, nu vor fi identificate ca piete relevante susceptibile reglementarilor
preventive pietele nou-formate, in dezvoltare si cu o dinamica accelerata, pe care liderul de piata
poate detine de facto o cotd de piatd substantiala, deoarece impunerea prematurd a obligatiilor
preventive specifice asupra acestuia poate influenta negativ conditiile de concurentd care se
formeazd pe asemenea piatd. Identificarea unor asemenea piete ca fiind piete relevante
susceptibile reglementarii preventive va avea loc doar atunci cind existd indicii ca puterea de
piatd dobinditda de primii furnizori intrati pe piatd poate impiedica dezvoltarea concurentei
efective in viitor. Agentia trebuie sd se asigure cd poate justifica pe deplin orice forma de
interventie preventivda pe o piatd nou-formata, in dezvoltare, avind in vedere ca Agentia retine
posibilitatea de a interveni la o etapd ulterioard in contextul reevaludrii periodice a pietelor
relevante.

52. In identificarea unei piete relevante susceptibile reglementirilor preventive se va
evalua masura in care principiile concurentei, In absenta reglementarilor preventive, pot
determina o concurentd efectivd care sd reducd sau sd elimine barierele de intrare sau sa
reinstaureze concurenta eficienta.

53. O piatd poate fi exclusa din lista pietelor relevante susceptibile reglementarii daca se
constatd cd pe aceastd piatd existd concurentd efectiva si durabild, cu conditia cd retragerea
obligatiilor specifice preventive nu va reduce concurenta pe piata.



54. Agentia va monitoriza pietele relevante pentru a tine seama de evolutia sectorului
comunicatiilor electronice din Republica Moldova, in sensul modificarii pietelor identificate sau
al adaugarii unor noi piete ale caror caracteristici pot justifica impunerea unor obligatii specifice
furnizorilor cu putere semnificativa pe aceste piete.

Capitolul I1I
ANALIZA PIETEI SI DETERMINAREA PUTERII
SEMNIFICATIVE PE PIATA RELEVANTA

55. Agentia va efectua analiza pietelor relevante identificate potrivit prezentului
Regulament si va determina daca unul sau mai multi furnizori de retele sau de servicii de
comunicatii electronice au putere semnificativa pe o anumita piata relevanta.

56. Agentia va efectua analiza pietelor relevante identificate cel putin o datd la doi ani
pentru a constata dacd pe aceste piete existd concurentd efectiva. Acuratetea si exactitatea
analizei prospective a pietei va fi conditionatd de informatia si datele existente la adoptarea
deciziei relevante.

57. La efectuarea analizei pietei, Agentia va estima evolutiile viitoare in structura si in
functionarea pietei relevante, pe baza conditiilor existente pe piatd. Agentia va stabili daca piata
prezintd sau nu caracteristici care sd determine evolutia acesteia cdtre o concurentd efectiva,
adica daca lipsa concurentei efective este pe termen lung, luind in considerare evolutiile
presupuse sau previzibile ale pietei pe o perioadd rezonabild de timp. Durata acestei perioade va
reflecta caracteristicile specifice ale pietei si data preconizatd pentru efectuarea urmatoarei
analize a pietei relevante de catre Agentie. Agentia va lua in considerare informatia privind
situatia anterioard in cazul 1n care aceastd informatie este relevanta pentru evolutiile pietei in
viitorul previzibil.

58. Constatarea cd pe piata relevantd existd concurentd efectiva este echivalentd cu
constatarea ca nici unul dintre furnizorii care activeaza pe aceastd piatd nu are putere
semnificativd pe piata respectivd. Agentia va constata existenta concurentei efective pe baza
analizei pietei relevante efectuate in conformitate cu prezentul Regulament, consultind Agentia
Nationala pentru Protectia Concurentei (ANPC).

59. Daca in urma analizei de piatd se stabileste cad pe piata relevanta respectiva nu exista
concurenta efectivd, Agentia, in conformitate cu prezentul Regulament, va stabili furnizorii de
retele si/sau servicii de comunicatii electronice care au putere semnificativa pe aceastd piata.

60. Agentia va determina unul sau mai multi furnizori ca avind putere semnificativa pe
piata relevanta daca, fie individual sau colectiv, se bucura de o pozitie echivalentd unei pozitii
dominante.

61. Un furnizor este considerat ca avind putere semnificativd pe o anumita piata relevanta
doar in cazul in care acesta detine, conform analizei de piatd corespunzdtoare, o cotd de piatd
egald sau mai mare de 35% si dacd, in urma analizei de piata, Agentia constatd cd pe aceasta
piata nu existd concurenta efectiva.

62. Un furnizor cu putere semnificativa pe o anumita piatd poate fi considerat a avea putere
semnificativa si pe o piata aflata In strinsa legatura cu cea dintii (piatd adiacentd), daca legaturile
dintre cele doua piete permit ca puterea de piata sa fie utilizatd ca o pirghie pe piata adiacenta,
consolidind astfel puterea de piatd a furnizorului. Asemenea situatie poate avea loc pe pietele cu
legaturi strinse asociative pe orizontald, dar in cele mai dese cazuri va putea fi observata pe
pietele integrate pe verticala (in cazul in care un furnizor cu putere semnificativa pe piata de
acces la infrastructurd (piata cu ridicata) are o prezentd semnificativa pe piata de servicii cu
amanuntul). Agentia va Tmpiedica utilizarea pe piata cu amanuntul a puterii semnificative pe
piata cu ridicata, prin stabilirea pentru furnizorul respectiv de obligatii legate de acces sau
interconectare, orientare spre costuri a preturilor pentru acces sau interconectare, care pot
preveni asemenea situatie. Doar 1n cazul in care asemenea obligatii nu asigurd concurenta
efectivi pe piata cu amdnuntul, Agentia va stabili daca furnizorul in cauzad are putere
semnificativa si pe piata adiacenta.



63. Indiferent daca pietele adiacente au legatura verticald sau orizontala, ambele piete
trebuie sa fie piete de comunicatii electronice si sd prezinte caracteristici care justificd impunerea
unor obligatii specifice preventive.

64. Marimea capacitatii de influentd a furnizorului asupra pietelor adiacente urmeaza sa fie
stabilitd in baza unei analize a influentei furnizorului respectiv pe celelalte piete.

65. In evaluarea puterii semnificative a unui furnizor pe o anumiti piatd relevanti a
produsului se va lua in considerare puterea pe acea piatd a intregului grup din care acesta face
parte.

66. in scopul impunerii obligatiilor specifice preventive, puterea pe piati se misoard in
esentd prin referintd la capacitatea furnizorului in cauzd de a majora preturile prin limitarea
producerii fara a suporta o pierdere semnificativa a vinzarilor sau veniturilor.

Sectiunea 1
Criteriile pentru determinarea puterii semnificative

67. Principalele criterii utilizate pentru determinarea puterii semnificative detinute de un
furnizor sint descrise n anexa nr.1 a prezentului Regulament. Lista criteriilor prevazuta la anexa
nr.l nu este exhaustiva, iar alegerea criteriilor va depinde de caracteristicile pietei relevante.
Puterea semnificativa va fi determinatd de o combinatie a criteriilor enumerate n anexa nr.1,
care luate separat nu ar fi determinante.

68. Agentia va decide care sint criteriile cele mai adecvate pentru a evalua puterea pe piata
in fiecare caz aparte si vor depinde de caracteristicile pietei relevante.

Sectiunea 2
Criterii de determinare a puterii semnificative colective pe piata

69. Pentru ca doi sau mai multi furnizori de servicii sau retele de comunicatii electronice sa
se bucure in comun de putere semnificativd pe o anumita piatd este necesar ca acestia sa adopte
in mod semnificativ aceeasi pozitie fatd de clientii, furnizorii i concurentii lor, asemenea unei
entitati colective care are putere semnificativa pe piata respectiva.

70. Pentru asimilarea comportamentului fata de utilizatori, concurenti si furnizori a doi sau
mai multi furnizori cu acela al unei singure entitdti colective, este necesara indeplinirea
cumulativa a urmatoarelor conditii:

a) nu existd concurentd efectiva pe piata intre furnizorii in cauza;

b) furnizorii mentionati adoptd un comportament uniform si o politicd comuna pe o piata
relevanta.

71. Doar in cazul in care sint satisfacute conditiile mentionate la punctul 70, se va examina
chestiunea daca entitatea colectiva are putere semnificativa pe piata relevanta.

72. Existenta legaturilor structurale intre furnizorii vizati nu este o conditie necesara pentru
constatarea cd acestia au putere semnificativa colectivd pe piata. Astfel, puterea semnificativa
colectiva pe piatd poate fi detinutd de doi sau mai multi furnizori care sint independenti din punct
de vedere juridic si economic. Asemenea concluzie poate fi facuta referitor la un oligopol sau cu
o concentrare inalti a cirei structurd este favorabila adoptarii unor actiuni coordonate pe piata. in
acest caz, concluzia privind existenta puterii semnificative va fi bazatd pe alti factori ce leaga
furnizorii si depinde de analiza economica si analiza structurii pietei in cauza. Astfel, pe o piata
cu caracteristicile respective, in special in ceea ce priveste concentrarea pietei, transparenta si
omogenitatea produselor, furnizorii au posibilitatea sa-si anticipeze reciproc comportamentul si
de aceea au un stimul puternic de a-si racorda reciproc comportamentul pe piatd, in special in asa
fel incit sa maximizeze profiturile comune prin limitarea producerii in scopul majorarii
preturilor. In asemenea context, furnizorul este constient de faptul ci o actiune cu efect
competitiv sporit din partea sa, menitd sa-i mareasca cota de piatd, ar provoca o actiune identica
din partea altora, astfel incit el nu va obtine nici un beneficiu de la initiativa sa si toti furnizorii
vor fi afectati de reducerea nivelurilor preturilor. Conditiile pietei pot fi astfel ca, fiecare furnizor



poate deveni constient de interesele comune §i, In special, majora preturile fara a incheia un
acord sau recurge la practici concertate.

73. Existenta legdturilor structurale intre furnizori poate fi invocatd ca motiv pentru a
explica, Impreund cu oricare din celelalte criterii prevazute la anexa nr.2 a prezentului
Regulament, de ce in cazul unui oligopol sint probabile actiunile coordonate. Existenta unui
acord, decizie sau practicd concertata implementata, care sint interzise de Legea privind protectia
concurentei, poate servi ca baza pentru constatarea existentei unei legaturi intre furnizori, astfel
incit comportamentul lor pe o anumita piatd pe care ei sint activi sa rezulte in perceperea lor ca o
entitate colectivd fatd de concurentii, furnizorii si clientii lor. Insa faptul ca furnizorii sint legati
prin asemenea acord, decizie sau practicd concertatd, nu este o conditie necesard pentru
asemenea concluzie.

74. La aprecierea preventiva a probabilitatii existentei sau aparitiei unei piete care este sau
poate deveni favorabild aparitiei puterii semnificative colective, Agentia trebuie sd analizeze
cumulativ:

1) daca exista caracteristici ale pietei care sa favorizeze o intelegere tacitd intre doi sau mai
multi furnizori de servicii de comunicatii electronice;

2) daca o astfel de coordonare este viabild prin aceea ca:

a) nici unul dintre participanti nu este capabil sau nu este motivat sa abordeze un
comportament divergent, avind in vedere faptul ca ceilalti participanti sint capabili si motivati sa
aplice masuri de contraatac, si

b) concurentii, potentialii concurenti si utilizatorii nu sint capabili sau motivati sa se opuna
rezultatului acestei coordonari.

75. Criteriile principale aplicate la determinarea puterii semnificative colective pe pietele
relevante de comunicatii electronice sint prevazute in anexa nr.2.

76. Criteriile prevazute in anexa nr.2 nu sint exhaustive §i nici cumulative. Agentia va
examina toate criteriile previzute in anexa nr.2 si va face o apreciere globalid a situatiei. in
functie de circumstantele cazului, faptul ca un element structural sau altul care de obicei este
asociat cu puterea semnificativa colectiva nu poate fi stabilit clar nu este in sine decisiv pentru a
exclude probabilitatea coordondrii actiunilor. Eventual, la aplicarea conceptului de putere
semnificativa colectiva sub forma de coordonare tacita, criteriile care vor avea cea mai mare
pondere vor fi cele care sint cruciale pentru coordonarea actiunilor in piata specificd care se
analizeaza.

Capitolul IV
PROCEDURA DE IMPUNERE, MENTINERE SAU REVOCARE A OBLIGATIILOR

SPECIFICE PREVENTIVE FURNIZORILOR DE RETELE SI SERVICII DE

COMUNICATII ELECTRONICE CU PUTERE SEMNIFICATIVA PE PIATA

77. Scopul impunerii obligatiilor speciale preventive furnizorilor desemnati ca avind putere
semnificativa pe pietele relevante de comunicatii electronice este de a asigura ca acestia sd nu
poata utiliza puterea lor pe aceste piete pentru a restrictiona sau distorsiona competitia sau pentru
a influenta prin puterea sa de piata pietele adiacente.

78. Analizind piata, Agentia poate ajunge la urmatoarele concluzii:

a) daca Agentia a ajuns la concluzia ca concurenta de pe piata relevantd nu este efectiva
din cauza existentei unui furnizor/furnizori cu putere semnificativd pe aceastd piatd, atunci
Agentia trebuie sa desemneze furnizorul sau furnizorii cu putere semnificativa pe aceastd piata
relevanta si sd impuna cel putin o obligatie specifica din cele prevazute de lege, sau va mentine
ori va modifica aceste obligatii acolo unde ele exista deja;

b) daca In urma unei analize de piatd se stabileste ca pe piata relevantd respectiva exista
concurenta efectivd, Agentia nu impune $i nu mentine nici o obligatie speciald sau le revocd in
cazul in care acestea exista.

79. Agentia va alege cea mai potrivitd obligatie sau obligatii prevazute de Lege pentru a
remedia problema specifica de competitie. Numarul, forma si continutul obligatiilor preventive



impuse in sarcina unui furnizor cu putere semnificativd pe piatd va depinde de circumstantele
pietei relevante si vor fi echilibrate in raport cu necesitatea impunerii lor pentru a se asigura
functionarea efectiva a pietei.

80. Agentia va asigura ca obligatiile specifice preventive impuse furnizorilor cu putere
semnificativa pe piata relevanta sint justificate in raport cu obiectivele prevazute la art.8 al Legii
comunicatiilor electronice si sint proportionale obiectivelor care trebuie atinse. Astfel, orice
obligatie impusd de Agentie trebuie si fie proportionald problemei care necesiti remediere. in
esenta, principiul proportionalitatii cere ca mijloacele utilizate pentru atingerea unui scop anumit
sd nu depaseasca ceea ce este adecvat si necesar pentru atingerea acestui scop. Pentru a stabili
dacd masura propusa este compatibild cu principiul proportionalitatii, actiunea care urmeaza a fi
intreprinsa trebuie sa aiba un scop legitim, iar mijloacele utilizate pentru atingerea scopului sa fie
atit necesare, cit si cel mai putin Tmpovaratoare pentru atingerea scopului.

81. in afari de analiza pietei pe care sint bazate concluziile privind existenta puterii
semnificative, Agentia va insoti deciziile sale de o justificare a masurilor propuse in raport cu
obiectivele prevazute la articolul 8 al Legii comunicatiilor electronice, precum si explicatie de ce
deciziile sale trebuie considerate proportionale.

82. Atunci cind Agentia determina existenta mai multor furnizori cu putere semnificativa
pe piata, trebuie sd se stabileasca cea mai adecvatd obligatie de reglementare care urmeaza a fi
impusa in baza principiului proportionalitatii.

83. Obligatiile regulatorii specifice, care pot fi impuse furnizorilor cu putere semnificativa
pe piatd, se pot aplica atit pe pietele cu amanuntul cit si pe pietele cu ridicata. Pietele care nu au
fost identificate de Agentie ca fiind susceptibile reglementarii preventive nu justificd impunerea
obligatiilor specifice preventive.

84. Unui furnizor caruia i s-au impus obligatii de acordare a accesului nu i se poate cere sd
furnizeze tipuri de acces care sint peste puterile lui de a le acorda.

85. La revocarea oricdror obligatii impuse unui furnizor de retele sau servicii de
comunicatii electronice, Agentia trebuie sa aduca aceastad intentie la cunostinta persoanelor care
pot fi afectate prin luarea acestei decizii cu cel putin 30 de zile inainte, pentru a le permite sa se
adapteze la noile conditii.

Capitolul V
PUTEREA DE INVESTIGATIE

86. In scopul efecturii analizei pietei, Agentia va colecta informatia pe care o considerd
necesard pentru determinarea puterii pe piata data, inclusiv informatia confidentiala. Atunci cind
aceastd informatie este ceruta direct de la furnizori, ei au obligatia de a prezenta informatia
necesard pentru efectuarea analizei pietei.

87. Informatiile necesare intocmirii studiilor si analizelor de piatd pot fi obtinute prin:

a) investigarea unor surse statistice;

b) prin metoda de cercetare directd (culegerea informatiilor direct de la purtatorii lor —
furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice, si utilizatori);

¢) prin simularea unor fenomene de piata;

d) prin intermediul rapoartelor trimestriale si anuale ale furnizorilor de retele si servicii de
comunicatii electronice cu privire la o serie de indicatori relevanti.

88. La cererea informatiei de la furnizori, Agentia va indica motivele care justifica cererea
si va prezenta limitele de timp in care informatia trebuie prezentatd. Perioada de colectare a
informatiei va fi stabilitd de catre Agentie, dar nu va depasi perioada de 90 de zile calendaristice.
Limitele de prezentare a informatiei urmeaza sa fie stabilite in termene rezonabile.

89. Conform obligatiilor sale, Agentia va face publica toatd informatia ce ar stimula
concurenta pe piatd. Totodatd, Agentia va asigura confidentialitatea unei informatii ce se
considera a fi confidentiala, conform legislatiei in vigoare.

90. in caz de neprezentare a informatiilor cerute, furnizorii respectivi poarti rispundere
conform legislatiei in vigoare.



91. Agentia va face schimb de informatie necesara si va coopera cu ANPC, in conditiile
legii i in baza unui acord de colaborare. Cooperarea dintre Agentie si ANPC va fi esentiald, dar
Agentia ramine a fi legal responsabila de dirijarea si efectuarea analizei pietelor relevante din
domeniul comunicatiilor electronice in scopul determinarii furnizorilor cu putere semnificativa
pe piata.

92. Agentia si ANPC vor face schimb de informatii confidentiale ale furnizorilor doar in
cazul in care acest lucru este necesar pentru aplicarea prevederilor legislatiei privind
comunicatiile electronice sau concurentei. Informatia furnizatd trebuie sd se limiteze la
informatia care este relevanta si proportionald scopului acestei furnizari. Autoritatea careia alta
autoritate 11 comunicd asemenea informatie confidentiald de asemenea va pastra
confidentialitatea acestei informatii.

93. Efectuind studiul pietei, Agentia poate utiliza si ajutorul unei companii auxiliare care
se ocupa cu efectuarea sondajelor, culegerea informatiilor, interviuri, cercetari.

94. Orice studiu de piatd se va solda cu elaborarea unei note de raport cu privire la analiza
pietei relevante si concluziile facute.

95. Proiectul deciziei cu nota de raport cu privire la analiza pietei si concluziile facute,
precum si obligatiile specifice preventive ce urmeaza a fi impuse, va fi plasata pentru consultari
publice si vor fi aduse la cunostinta furnizorului/furnizorilor ce sint vizati de impunerea,
mentinerea, modificarea sau retragerea obligatiilor specifice preventive.

96. Durata minima de timp prevazutd pentru consultiri publice a proiectului indicat in
punctul 95 va fi de cel putin 30 de zile. Durata stabilitd poate fi extinsa de catre Agentie, daca
pentru consultdri este obiectiv nevoie de o duratd de timp mai mare.

97. Decizia privind identificarea sau neidentificarea puterii semnificative pe piatd va
cuprinde urmatoarele:

a) definirea pietei relevante si motivele ce au stat la baza concluziei respective, cu exceptia
informatiei confidentiale a furnizorilor;

b) rationamentele §i probele care au condus la concluzia privind existenta puterii
semnificative pe piatd, cu exceptia informatiei confidentiale a furnizorilor, precum si
identificarea furnizorilor desemnati ca avind asemenea putere; si

c) detalii depline privind obligatiile specifice pe care Agentia intentioneaza sa le impuna,
mentind, modifice sau sa le retragd furnizorului, impreund cu o apreciere a proportionalitatii
masurii propuse.

98. In cazul existentei unui dezacord cu rationamentele si concluziile ficute de Agentie,
partile interesate pot cere pina la momentul expirarii termenelor stabilite de catre Agentie pentru
consultdri publice modificarea partiald sau renuntarea totala la proiectele deciziilor.

99. In cazul existentei unui dezacord cu decizia Agentiei, partile interesate pot cere
modificarea sau anularea partiald sau totald a deciziei, aducind motivatia deplina a acestei cereri,
sau sa recurga in instanta competentd, conform legislatiei in vigoare.

[Capitolul VI abrogat prin Hotarirea ANRCETI nr.15 din 10.05.2010, in vigoare 25.06.2010]

Anexanr.1

la Regulamentul privind identificarea si analiza pietelor
relevante din domeniul comunicatiilor electronice si
desemnarea furnizorilor de retele si/sau servicii

de comunicatii electronice cu putere

semnificativa pe aceste piete

CRITERIILE PRINCIPALE
aplicate de Agentie pentru determinarea puterii semnificative pe pietele
relevante de comunicatii electronice detinute de un singur furnizor



Principalele criterii aplicate de Agentie pentru determinarea puterii semnificative detinute
de un singur furnizor de retele sau servicii de comunicatii electronice sint:

1. Cota de piata si stabilitatea acesteia. Daca pe o piatd relevanta existd un singur
furnizor, acesta este prezumat de a avea putere semnificativd pe piata respectivd si va fi
desemnat in acest sens de Agentie. Un furnizor cu o cotd de piatd mai mare sau egala cu 35% va
fi considerat a avea putere semnificativd pe piata relevantd dacd, in urma aplicarii celorlalte
criterii prevazute la prezentul punct, Agentia nu constata contrariul. Un furnizor cu o cota de
piata mai mica de 35% va fi considerat a nu avea putere semnificativa pe piata relevanta daca, in
urma aplicarii celorlalte criterii prevazute la prezentul articol, Agentia nu constata contrariul.

Indicatorii ce pot fi utilizati pentru determinarea cotei de piata sint urmatorii:

a) cifra de afaceri;

b) numarul de utilizatori,

¢) volumul traficului;

d) capacitatea instalata;

e) valoarea traficului.

Lista indicatorilor ce pot fi utilizati pentru determinarea cotelor de piatd ale furnizorilor nu
este exhaustiva, si poate fi completatd cu alti indicatori, in functie de caracteristicile pietei
relevante. Stabilitatea n timp a cotei de piatd oferd un indiciu ce conduce catre concluzia
existentei puterii semnificative pe piatd, in timp ce fluctuatiile cotelor de piatd pot indica absenta
unui furnizor cu putere semnificativa pe piatd. Scaderea treptata a cotei de piatd a unui furnizor
cu putere semnificativd sugereaza cad piata devine mai competitivd, dar nu determind in mod
necesar pierderea puterii semnificative pe piata relevanta.

Cotele mari de piata pot servi drept instrument de masurare a puterii semnificative pe piata
doar cu conditia ca concurentii nu sint capabili sa-si extinda productia cu suficient volum pentru
a face fata redirectionarii cererii ca urmare a majorarii pretului de catre rival. Acest lucru il face
pe rival un furnizor de neinlocuit, fapt care 1i asigurd, pe o perioada relativ lunga libertatea de
actiune ce reprezinta trasatura distinctiva a puterii semnificative. Totodata, existenta unei cote
inalte de piatd ITnseamna doar cd operatorul n cauza ar putea avea putere semnificativa pe piata.
Respectiv, Agentia, inainte de a ajunge la concluzia privind existenta puterii semnificative pe
piata, va efectua o analiza deplina si minutioasd a caracteristicilor economice ale pietei relevante,
utilizind criteriile expuse mai jos.

2. Dimensiunile furnizorului. Daca un furnizor are dimensiuni mult mai mari, comparativ
cu concurentii sdi, atunci el poate obtine si mentine in timp anumite avantaje fata de acestia,
provenite din economiile de scard, puterea financiard, puterea de negociere in relatiile cu
furnizorii i competitorii sdi, capacitatea de productie, reteaua de distributie si politica de
marketing.

3. Controlul infrastructurii greu de duplicat. Controlul asupra unei retele sau
infrastructuri asociate greu de duplicat, poate reprezenta o bariera ridicata la intrarea pe piatd
pentru potentialii competitori in cazul in care nu exista tehnologii alternative de acces.

4. Avantajul sau superioritatea tehnologica. Detinerea de catre un furnizor a unui
avantaj tehnologic permite acestuia sa obtind costuri reduse, ceea ce ar putea constitui in acelasi
timp o barierd la intrarea pe piata pentru concurentii potentiali.

5. Puterea de contracarare a utilizatorilor. Puterea de piatd a unui furnizor poate fi
diminuatd de puterea de contracarare a utilizatorilor. Puterea de contracarare a unui utilizator se
manifestd, de regula, atunci cind sint indeplinite una sau mai multe dintre urmatoarele conditii:

a) utilizatorul cumpara un volum important din totalul produselor oferite de furnizor;

b) utilizatorul poate migra, cu costuri reduse, catre surse alternative de achizitionare a
produselor respective;

¢) utilizatorul ar putea produce el insusi produsele respective.



Puterea de contracarare a utilizatorului creste cind valoarea achizitiilor de produse oferite
de furnizor reprezintd o parte importantd din cheltuielile totale ale unui utilizator sau cind
furnizorul a realizat investitii considerabile pentru a oferi produsele respective.

6. Accesul usor sau privilegiat la pietele de capital/resurse financiare. Situatia in care
furnizorii au acces facil sau privilegiat la resurse financiare poate impiedica intrarea unor noi
concurenti pe piata relevanta.

7. Economiile de scara. Economiile de scard apar atunci cind costul total mediu pe
unitatea de produs al unui furnizor scade odata cu cresterea vinzarilor drept urmare a partajarii
costurilor fixe, care constituie in domeniul comunicatiilor electronice o pondere esentiald a
costurilor furnizorilor, intre un volum mai mare de servicii, clienti etc.

8. Economiile de gama de produse. Apar ca urmare a avantajului de cost pe care il are un
furnizor care realizeazd doud sau mai multe produse, utilizind aceleasi mijloace, fatd de cei care
realizeaza un singur produs. Economiile de gama de produse pot exista separat sau impreuna cu
economiile de scara.

9. Economii de densitate. Economiile de densitate apar ca urmare a avantajului de cost pe
care il are un furnizor ce beneficiaza de o densitate ridicata a utilizatorilor.

10. Diversificarea produselor si serviciilor. In efectuarea analizelor de piati se va lua in
considerare faptul cd un furnizor care ofera o gama diversificatd de produse isi poate consolida
pozitia pe piatd prin oferirea acestora in pachet.

11. Integrarea pe verticala. La efectuarea analizelor de piatd se va lua In consideratie
faptul ca integrarea pe verticald, in aval sau in amonte, a unui furnizor cu putere semnificativa pe
o piatad relevanta poate afecta negativ concurenta pe pietele adiacente. Integrarea pe verticala
apare atunci, cind un producator isi creeaza un sistem propriu de centre de distributie, filiale de
vinzari si/sau unitdti de vinzare cu amanuntul. Integrarea pe verticala in amonte apare atunci,
cind o intreprindere care furnizeaza produse cu amanuntul decide sa indeplineasca functia de
productie si/sau functia de distributie cu ridicata.

12. Retele bine dezvoltate de distributie si de vinziri. O retea de distributie bine
dezvoltata, care poate fi realizatd numai intr-un timp indelungat si cu costuri considerabile,
reprezintd un avantaj competitiv pentru furnizorul care o detine.

13. Bariere in calea extinderii serviciilor. Nu exista o distinctie clard dintre bariere la
intrarea pe piata si bariere in calea extinderii. Multe din conditiile ce restrictioneaza intrarea pe
piata pot restrictiona sau stopa extinderea/cresterea serviciilor. Daca oportunitatile de extindere a
unui competitor sint restrictionate, aceasta va permite si mai mult furnizorului cu putere
semnificativa sd influenteze piata data, in acest sens o majorare a preturilor nu va rezulta in
pierderea cotei pe piata.

Barierele la intrarea pe piatd pot fi Tnalte din cauza cerintelor legislative sau regulatorii
existente, care pot limita numarul licentelor disponibile sau furnizarea anumitor servicii. Bariere
inalte existd si acolo unde intrarea pe piata relevantd necesitd investifii mari i programarea
capacititilor pe o perioada de timp indelungati pentru ca serviciul sa fie rentabil. Insa barierele
inalte devin mai putin relevante pe pietele caracterizate prin progres tehnologic continuu. Astfel,
puterea de piatd poate fi limitatd de inovatiile tehnologice cu care pot interveni concurentii
potentiali care nu sint la moment activi pe piata respectiva.

Se vor lua in considerare, de asemenea, orice cerinte legislative sau regulatorii care ar
putea impiedica intrarea eficientd pe piata relevantd (de exemplu, intirzierea in incheierea
acordurilor de interconectare sau colocare, negocierea altei forme de acces, obtinerea drepturilor
de utilizare a suprafetelor pentru amplasarea retelei ar putea face imposibild furnizarea in scurt
termen a noilor servicii §i construirea noilor retele de catre potentialii concurenti).

14. Absenta potentialei concurente. Absenta concurentilor potentiali poate indica
existenta unor bariere ridicate la intrarea pe piatd. Concurentii potentiali sint acei furnizori care,
in circumstantele economice date, au capacitatea de a intra pe piata relevanta cu produse pe care
le furnizeazd pe alte arii geografice sau prin adaptarea rapida a tehnologiei de care dispun, in
conditii acceptabile de eficienta. Totusi, posibilitatea intrarii pe piata a furnizorilor care sa ofere



asemenea produse va fi luatd in considerare la evaluarea faptului dacd pe piata relevantd
respectiva exista concurenta efectiva.

15. Numaérul furnizorilor de pe piata. La efectuarea analizelor de piatd se va tine cont de
numarul furnizorilor existenti pe piatd, precum si de raportul dintre cotele de piatd ale acestora.
Un numar mare de furnizori poate constitui un indiciu al concurentei efective pe piata.

16. Circumstantele care determini stabilirea preturilor pe piati. La efectuarea
analizelor de piatd se va tine seama dacd preturile sint stabilite pe baza mecanismelor
concurentiale sau daca acestea sint determinate de politica de preturi a furnizorului cu putere
semnificativa pe piata, ceilalti concurenti raportindu-si politica de preturi la aceasta.

17. Nivelul profitului. Nivelul profitului unui furnizor poate indica, de asemenea, gradul
de concurentd pe piata relevantd. Desi profiturile mari se pot datora unei activitati eficiente a
furnizorului, acestea pot indica inexistenta unei concurente efective si prezenta unor bariere
ridicate la intrarea pe piata.

Anexa nr.2

la Regulamentul privind identificarea si analiza pietelor
relevante din domeniul comunicatiilor electronice si
desemnarea furnizorilor de retele si/sau servicii

de comunicatii electronice cu putere

semnificativa pe aceste piete

CRITERIILE PRINCIPALE
aplicate de Agentie la determinarea puterii semnificative colective
pe pietele relevante de comunicatii electronice

Principalele criterii aplicate de Agentie pentru determinarea puterii semnificative colective
pe pietele relevante de comunicatii electronice sint:

1. Concentrarea pietei. Chiar dacd o piatd este inalt concentrata, aceasta nu garanteaza ca
va duce la o determinare a puterii semnificative colective sub forma unei intelegeri tacite.

2. Transparenta. Puterea semnificativa colectiva poate apdrea in situatia in care furnizorii
pot obtine cu usurinta informatii despre preturile si clientii concurentilor.

3. Lipsa inovatiilor tehnice, maturitatea tehnologiilor. Cu cit maturitatea tehnologiei
este mai ridicata, cu atit competitia prin inovatie tehnologica scade.

4. Stagnarea sau cresterea moderatd a cererii. Cresterea rapida a cererii stimuleaza
concurenta pe piata relevanta, furnizorii avind posibilitatea de a-si mari cota de piatd si
profiturile.

5. Elasticitate scazuta a cererii. Daca cererea nu se modificd in mod considerabil ca
raspuns la schimbarile de pret, exista o motivatie scazutd a furnizorilor de a reduce preturile in
scopul cresterii cotei lor de piata.

6. Lipsa puterii de contracarare a utilizatorilor. O putere de contracarare ridicatd a
utilizatorilor poate impiedica aparitia puterii semnificative colective pe o piata relevanta.

7. Maturitatea pietei. Un grad ridicat de maturitate a pietei relevante ingreuneaza intrarea
pe piata si atragerea de noi clienti.

8. Omogenitatea produselor. Cu cit omogenitatea produselor este mai mare sau este
perceputa de cétre utilizatori n acest sens, cu atit va creste motivatia furnizorilor de a adopta un
comportament similar pe piata, in scopul de a evita o concurentd a preturilor si o scadere a
profiturilor.

9. Structura aseminatoare a costurilor. La un pret dat, o structurd asemandtoare a
costurilor va determina un nivel similar al profiturilor, ceea ce poate conduce la intelegeri intre
furnizori asupra preturilor.



10. Cota de piata similard. Adoptarea unui comportament similar pe piatd de cétre
furnizori poate fi favorizata de existenta unor cote de piatd asemanatoare.

11. Barierele inalte la intrare. Existenta puterii semnificative colective pe o piatd
relevanta este favorizatd de barierele ridicate la intrarea pe piata.

12. Absenta capacitatilor in exces. Existenta capacitatilor in exces poate impiedica
aparitia sau mentinerea unor intelegeri iIntre furnizori, acestia fiind stimulati sa utilizeze
capacitatile suplimentare in scopul maririi profiturilor.

13. Lipsa concurentilor potentiali. Perspectiva intrarii pe piata relevanta a unor noi
concurenti limiteaza posibilitatea aparitiei puterii semnificative colective pe acea piata.

14. Diferitele tipuri de legaturi informale si de altid natura intre furnizorii susceptibili
de a avea putere semnificativa colectiva. Desi stabilirea unor legaturi informale Intre furnizori
poate avea scopul legitim de a rezolva unele probleme comune ridicate de activitatea acestora,
existenta unor asemenea legaturi poate indica o actiune concertatd pe piata.

15. Existenta mecanismelor de contraatac. Furnizorii vor fi Incurajati s mentina
intelegerile de pe piata, inclusiv cele tacite, daca se pot astepta la aplicarea unor masuri de
contraatac din partea concurentilor in cazul incalcarii acestor intelegeri.

16. Lipsa concurentei sau gradul redus de concurenti la nivelul preturilor. In cazul in
care furnizorii anticipeaza o concurentd puternicd la nivelul preturilor, acestia pot incerca sa
evite concurenta efectiva Intre ei prin intelegeri asupra preturilor de pe piata. Existenta acestui tip
de intelegeri poate fi indicata de stabilitatea sau de fluctuatia redusa a preturilor in timp.



