Parametru
. Termenul necesar rentru furnizarea serviciului
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile
b) 95% dintre cele mai rapid solu! ionate cereri, zile
) % cererilor solutionate in termenul convenit,%
h. Timpul de conectare
a)  80% cele mai rapide conectari realizate, sec
b) 95%cele mai rapide conectiri realizate, sec
3, Viteza de transfer a datelor

3.1 Dial-up:
a) viteza nom@_glgmaxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

et te

b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

¢) viteza misurata de transfer a datelor realizati kbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitez atinse (download:‘up]oad)

| JedmEE
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -

s s

¢) numirul de masuriri efectuate.
3.2 ISDN, (Inte srated Services Digital Network), Retea cu servicii digi
a) viteza nominala/maxima de_ transfer a datelor (download/upload), kbit/s

b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

c) viteza masurati de transfer 2 datelor realizata kbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezA atinse (dowmloadfupload)
594 din cele mai joase rate de vitezii atinse !downloadfupload! llllll
die de transfer a datelor (download!uploadﬁbit!s

d) viteza me pload

¢) numdrul de misurin efectuate.
3.3 CDMA 1x Code Division Multiple Aceess), Acces multiplu divizat
'maxima de transfer a datelor (down]oadfupload),Mbitfs

I

b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (d
c) viteza masurata de transfer a datelor realizati, Mbit/s

in cele mai inalte rate de vitezA atinse (dowmload:‘uplcad)

95% di
59 din cele mai joase rate de viteza atinse download/upload)
Mbit/s

'ﬂﬁ) viteza medie de transfer a datelor (downloadfupload},

) numarulde masurari efectuate.
4 xDSL (Digital Subscriber Line) ), Linie de abonat digitald,

3
a) viteza nominali/maxima de transfer a datelor (dawnload:‘ugload),Mbit,-‘s
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
c) viteza masurata de transfer a datelor realizati Mbit/s

95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (dcwnload!upload)

59, din cele mai joase rate de viteza atinse !download!uploagl -

[ d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

,,_..,,,_..,_..,_.,,,_..,_..,,_.,__,_..,_.,,_.,,_. S

a) viteza nominald/
i ownl%upload), Mbit/s

e il el

Valoarea recomandati

5% din cele mai joasc rate Wﬂg@ ............................................
S
[ S
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e




€) numirul de misuriri efectuate. min, 50
3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x) , Fibra optica ciitre x
a) viteza nominald/maxim de transfer a datelor (download/upload), mbit/s 5/ 49640/46450
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s /- 44210/42740
¢} viteza misurati de transfer a datelor realizati Mbit/s 49370/45350
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) /- 45150/43200
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) afi
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s o 47260/44275
€) numarul de masuriiri efectuate. Min. 50 60
ACCES LA PUNCTE MOBILE Mun. Chisinau Alte loc. >50000 Mun, Chisinau Alte loc. >50000
3.6 CDMA EVDO ore{g:?;a\/irf Ore de virl ore{g?{ia;tirf Ore de virf omi?oraga;‘l\rirf Ore de virf ore:gfila;%irf Ore de virf
a) viteza nominali/maximi de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s /-
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/-
c) viteza misurati de transfer a datelor realizats Mbit/s
95% din cele mai Tnalte rate de viteza atinse (download/upload) . /= e ~f=
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/~ -/~ -/~ -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s /- o e e
€) numirul de misuriri efectuate, min. 50 [ min. 50 | min. 50 | min. 50
- + s i il 0 icati i . 3 R
gy-’stlir)TSSf:fn? l[)_l?mf:fslir:: T?ljel:::;r:::cl::l;i'ibMeo:i‘:tc mmunications m}g??g’"f Ol °wsg?§afﬂff S ac ore{g?f:::«irf Ore do virf oreiﬂfzaﬁnr Ore de virl
a) viteza nominali/maxim3 de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s e
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s =
c) viteza masurati de transfer a datelor realizata Mbit/s 1
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) e . i /-
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) =f= -/- -/- -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s s B -f- e
€) numdrul de masuriiri efectuate, min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutii pe termen lung m{g?f;::“f Ore de virf ore{g??éaﬂrf Ore de virf m:gfﬂf‘;ﬂ Ore de virf m:g?fﬁ:‘aﬁd Ore de virf
a) viteza nominali/maximi de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s /-
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/-
¢) viteza masurati de transfer a datelor realizati Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) of~ o= /- /-
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) -/- -/- -/- -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s i s e /-
€) numirul de misuriri efectuate. min, 50 min. 50 min. 50 |min. 50
3.9 GPRS-CSD iciu achete Comu n omunicatii ’ i i
Mil?;l e ](;:te: (SGeer:eml dp: t:[:(et ra:iocservit::; 5 o orczgra?eﬂirf Ore de virf orcigra?;avirf Ore de vir] o2 ¢ | Ore devirt S o
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 9,6/9,6
b) viteza minim garantat de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -/-
c) viteza misurati de transfer a datelor realizat3 kbit/s T




i o
= R s

95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (dow]oad;‘upload) -f- -/~ -/- /=
5% din cele mai joase rate de vitez3 atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/- -/- s A
€) numirul de misuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min, 50 | min. 50
3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4) orclntra o Oredevirt [ Inafara . Fore de virf | Jnafara. - ore de virf [ | _MafaraToec g vt
a) viteza nominali/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 60/40
b) viteza minim garantats de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -/-
c¢) viteza misurati de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezA atinse (download/upload) ol e -/ “f-
3% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) -/- -/- -/~ -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s /- /- f -/-
¢) numérul de masuriri efectuate, min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
-:0;‘; gnl:)lfli; tilt?t(;’E, (Enhanced Data rates for GSM Evolution), GSM cu om{?«?ﬂaﬁ o] Ore de virt oreigf[jﬂfmr T omiggilag ¢ | Ore de virt oreig?fja;avirf Ot devis
a) viteza nominald/maxima3 de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 177,6/118,4
b) viteza minim garantat3 de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
¢) viteza misuratd de transfer a datelor realizati kbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitez3 atinse (download/upload) /- =~ = <
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) -/- -/- -/~ -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s of= /e il wafs
e) numiirul de misuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.12 IEEE 802.11, (WiFi) orclarare| Oredevief [ nafra T o deviet | anala. | Ore devief | Mafara ore ge virf
a) viteza nominali/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s /-
b) viteza minim garantat# de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s /-
c¢) viteza misurati de transfer a datelor realizati Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) s e /- 4=
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) =/~ -/- -/- -/~
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s of 5 afs L
€) numirul de misurdri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.13 IEEE 802.16, (Wireless WiMax) orclacgeicf| Oredevirt [ Tnafaa T ore deviet |  T0afera T ore de virf [ M0afara_lore ge vief
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/~
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s o7
c) viteza misurati de transfer a datelor realizati Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) i /- G /-
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) -/- -/- -/- -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s s on /- o=
¢) numirul de misuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
4. Termenul de remedierea deranjamentelor
a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 24 4
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 48 7
c) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % Min.95 100

ey e




5. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final

% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % l 0
. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente

% reclamatii referitoare la deranjamente, % 0,1 0

7. Reclamatia taxirii serviciilor
9% reclamatii privind corectitudinea taxérii, % 0,5 0

B. Termenul de solutionare
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 21 0
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 30 0
¢) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, % Min.95 100
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