
Parametrii decati@
Intemet , Valoarea misurati

l. TSI4!!g!_!!$!!I p"n tru rurnizare, serviciutui
80% dinlr'e cele mai

b) o5"/d dintre cele mai
ln tennenul convenit %

80% cele mai
b) 95% celemai conectlri realizatq sec
3. Viteza de transfer a datetor

at v;reza nominata.,marima rreEdGiiEGl6lr*ifar u
b) viteza ninim gara. ntati de rransfeii diilior (doMtoad/uptoad), kbiys
c) viteza mrsurata de ransEii datetoi rtiys
a5o,.Jn ceh mai imtre la|e de \ irzt ain"e rdo"ntoad.untoadl
)"b 

':rn 
ere mar roae ra e d( t,,pza alin"e tdoMtoad/u.toad I

viteza medie de u-ansrer a daritoidi nr

e) numdrul de nAsurari efecruate
3-2 I!DN tlnregralcd ber! ices Digit t Net$o.f 1. n"1ea 

",,en f ii Oieirat. ina) vireza nominala./ma\ima oi narl+erl Aaetor 1do$n,oad uDtoad,. tbrLsbr _uirez, mb;m garanraE dinansfeia darqr"r,a,. r"-o -pr.i.o,, lUi,r, 
-

c) vireza md.urala de nanster a diGl6r, koiys
957d din cele nai lnalte mte de virezd atinse (dosnload/upload)
5% din cele,mi jode rate de vibza atinse (dovnloaduDload)
dI t'r.g ':!::!:lqtr" dareror raown roac,upr,ao,. r,r ir. s

numArul de mU surari efectuate
.:..r COm I tx. tgoae qiviston vt utriptiecce,r. ,qcceim utriptu ,tir lam i;n virez, nominatrmaf imd de 

'.anitr; 
d,rafr*b ,Mbiysb) vireza rnin;m garanraLir ae Lriniii a daretorio

c, viteza m:"umu de mrster?a"tetor, Vtiys
9570 din cele mai inatte mre deritezn atinse (downloadLptoad)
5olodin ccle mijoae nre de virezaatinse (do

viteza medie de Lrans lera dare tor rcosntoxa upt;ad/. \4b s
e) numarul de m.surari efecnra&
3.4 xDSL (Disirat Subscriber r-ine.y, r_init Ae-e arronar ou)_,;r.zanon1i4134',*i,',aaer,*s ifi-ofvr,iL.
b) vlteza minim garantdr:r'de ransfeil""b.r"* ;4il,. ilt,;ct r iteza masuraLa di rraiiEiid etor, \4birs
95yo din cele nailnalte rate deUtezi atinse (doNnload/upload)
5olo din cele4q|ioa5e rare de virez,i.rinse (do
aIlS= 

"Sqt!ryqt,,4l"t",,doqr.adunr;ad), 
-kbir/s

e) numerul d€ masurari efecruaE
JjS Elherner FTT\. fFiber To Thc x). Fibra oprica citre \
a) viteza nominattmaximi de rra;Gr a dare 6G.,load/,pto"d),Mbft/s

de Eanslef a daret;
ct vite:a m:sumu de rmnsfeia d"retor. Vbiys;qt!o,d;n crle naj 'nrfte rre dc vire/a arirsc rdo$ntoad.uptoadl
5% din cele mai joasc rate do liieza adnsc

q0/90

50/50ar uiL.za r.aie a. nan'E4:dEf ,d;atoaoupro,d . Mb,r s
e) numarul de masursri efeaufie
ApcEs LA PUNCTE MOBTLE Mun. ChirinEu
3.6 CDMA EVDO
a) t iteza nom ina ta, m. x ima d; lra nnia d;Gbr I d;, 

"bt vjteza niqrm gararrata A;r'a;G. 
" 

darl", Mbit/sc) !iteza masur"La de rmnsjer idaretor. r4biy..
95yo,din @le nrai tnatte l"te de vitezi atjnse (downtoad/upload)
5%din cel! mriJorqe mrc de !iiezd arinse
dt viteza med ie de rra nsteriiiilir , doq toad/u p road,. M o ,,s
e) numarulde masurari €fectuate.

II

r:
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3.7 UMTS 0tSDpA+HsUpA), (U;ir;ut Lrobir". T;re";;;;;;;;
Sfstem), Sisten Universal de T€tecomunicafii Mobite.r-gr.*norg3ry'@
tt vireza minim giran;i:r de lransf.. u aar.roloo""
c)_ virea ma"umLa de n;ns-fef a daretof, Mbirsi
')"i, drn ceje mri inatte mle de.\ itezt atn"e tdoq.road uplodd.)
le" din ele maijqse mte d*ire,.r a,*e rcl,_dr viteza medie de transj"eradarero.,a""",J,pr","r]-VUi, 

"e) uumdrul de ndswari efectuate.
3.8 LTE. (Long-Term E,otu rion r.-*lu,i.J" ,"*",, r,,ng

"i'eza 
no m,!!lqma \ i,ntde !!!G;daretoiL,r"."r"d,b) viteza minim de rransfer a datetor (

c)" vireTa 
.ma,urar. de lransfei a Oaretor reatizaii, Vt;L::v)"o d-m (etenai hal" ra.c d(.virea rrinse rdosn,odd/upiocdl

50o din ccle maijoase mre Je viLezr atirse
at v;reza mea;e Oe rramlera aaet-?aeto. ,r..rJ,"ffi,,. tvrUir,
e) numhti de ndsulbri efedu;
3.e cpxs_csD (Generar p;"heG;;;*F;;;; d;F;h"t.
Comutate pentru Comunicarii Mobite de Date.at viteza nomina'a.rma,114q41ti nanGia aoreton

de hatrsfer a datelor
c)^viteTa masumra de 6ster a d.retor, kb-iL/s:

:i: ::"T1"jl j1,: T,: de \ i,ea,rin"e rdotrrroad/uproau/
50odin celcnai ioasc lare de,jre"i 

"Lj";ald;;dr uireza meaie ai a,ansEr 
" 
;",.r"- o,,*".Jr: oni"a]lit,, .

e) nulnarul de masurari €fectuate.
3,10 GPRS tcra$ r0 AND CS-4)

-yt-s=jg,ratum@br vlreza mhimliiarrara de rand-r a da,etor,_
c)^ vireza ma,uraa a-iliGr a aa,etor, kb;L/s:
v)'o,dm (etemaiinrte m,e de vi,e4 alinsc rJo$ntoad/untoad))3!l! (te mdi oJs( mr( tr .ired Jrilsc (Joinl^ad uptoaJ,d) vireza medte oe r-an+er@,,i"""r"." ,pr"ffir,i,;
e) numerui de ndsuirri efectuaF_
-r. t tucctst oc r te nlr@u

!) viL.z++qgryl:n;ie 
r rans rer a da1 grqr 

1 d;",- ";;,. il;:ct^vireza ma.urauiirmnsfer a dareto; kbiL;
;::9li5l:::it:l: t: de.\i'e/a a,ir"e {do$nroad uDroad)
l9o din eh ma, ioasc raq de 

"ir*6 ";;;. 
r;;;

ar_uirezameoieaermn-er.ana..,ffi 
",Jlii",r"iui,,e) nurrdru I de masurdd efecruate.

3,12 ItrEE 802.1rOVi_FD

ar lcuanom@"
a:ja"frl' u {,t it@.d/,er..dr, Mbi,/;ci" t ireTa nasumra de rran;ter a dalejof. Mbit s:

;::::li::l.jljl:ll'" "".(.\:r(,l arin\( rdo$ljodd upro.d)
!1- _" !4!!L. trqijqa{ r"r! !s ,;n,a *i^," i r*"

riteza .neaie ae ranifer i aa te tor rdos nlocd/upload), MbiLii
e) numard de masuran etectuare.
3.t.S IEIE 802.r 6 tWireless wiMD

-"1r'*1:Tl!u1@.
b.) vjteza minirn tari de rransfera daretoc raowito,d upto;;nfbiL/s-
c)^ vireza masurarJ de ninGr a datetor, Vbiys:-
;i:::"T:l:lilll1,: :,: Jc \ iLc/a a.;nsc {do$nroad/upioad/
1o:/o 

dr4slrEiiojlqm." de vi,.- .r,;G;;;;;
dr_virezalg!g1a41Te',a","r-.0.*r*a-iprJ,r",{rarr,
e) nxmad de masurrri efectuate
4. Termenut de remcdier-";"*"i"r."r",",



a) 80% dintre cele mai
b) 95% dintre €ele mai rapid remediad

remediate in intervalul de tjmp convenjr, oo

reclam.liilor uti,izatorului fi nal
ilor lnre
reclamatiilor referitoare Ia deranianente

refe toare la
7. Reclamrtia ta{{rii serviciitor

vind corectitudinea tzl-xdrii. %
8, Termenul de sol

80% dintre cele mai id solulionate reciamatii. ziie
b) 95% dintre cele mai onat€ reclamatii. zile

iilor so1 in termenul asumat de fumizor. %

,}

/


