
e) numarul de masuriri efecnmte.

3,7 IMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Tel€communications
Sistem Universal de Tel€comunicalii Mo

a) viteza nominaltmaxim, de transfer a daielor (do{n

de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

c) viteza mdsuraii de fansfer a datelor, Mbit/sl
95olo din cele md lnalte rate dc vitezd alinse (domload/upload)
5"" orn ce.e ora io6emLede\iezaain'e(do$nloa u

viteza medie de transfer a datelor (domload./upload), Mbits
e) numarul de mAsulari efectuate.

3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutie pe termen lung

viteza nominaltmaxima de ransfer a datelor (downio

b) viteza minim de transfer a dalelor (doqload/upload), Mbit/s

c) viteza masurati de transfer a datelor realizatd, Mbivs:
95% din cele mai inalte rale de vfteza alinse (domload/upload)

5olo din cele mai ioase rate de vibzn atinse

viteza medie d€ transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

e) nurn rul de mtsur5li efecruate

3.9 GPRS-CSD (Getreral pachet radio sewice), Serviciu de Pachete

Comunicatii Mobile de

viteza nominaltmaxima de transfer a datelor
de transfer a datelor (download,/upload), kbirs

c) viteza mdsuratd de transfer a datelor, kbits:
9570 dir @le nd inalte rate de vitezn afinse (download/upload)

5% d;n cele nar ioas( rah de !ileza arinse (doM
d) viteza medie de transfer a datelor (downloadupload), kbrrs

e) numdrul de mesuriri efectuate.

3.r0 GPRS (clars r0 AND CS-4)

a) vileTa nominaltmaxima de nansfer a dalelo- lood), kbits
de tmnsfer a datelor (download./upload), kbit/s

c) viteza mdsxrati de tansfer a datelor, kbit/s:
95%din cele l)1ailnalte mte de vilezd atitse (domload/upload)

5% din cele maiiode.ate de viieza atinse (doMlo
viteza medie de transfer a datelor (doMload/upload), kbit/s

e) nunarul de masurari efecnlate.

3.11 GPRS/EDGE (Enhanced Data rat€s for GsM Evolution), GSM cu rata

a) viteza nominaltmaxima de transfer a datelor (dosn

de transfer a datelor (domload,/upload), kbivs

c) viteza masurafi de transfer a datelor, kbivs
95% din cele mai inalte rate de vit€zi atinse (download/upload)

5% din cole nai iode Et€ de vitez, atinse (dovnlo

viteza medje de Fansf€r a datelor (download/up

e) numdxul de m5surtrn efectuate.

3.12 IEEE 802.rr(Wi-FD

a) viteza nominala/maxima de ransfer a datelor (d9y!*ggPl94! !!b,ir:
b) viteza minim de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

c) viteza mesulata de fansfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai lnalte mte de vitezn atinse (do\mload/uPload)

5% din cele mai ioase rare de Yilezd annse

d) viteza medie de tansfer a datelor (doMload/upload), Mbjts

e) numArul de mdsurtui efectuate

3.13 IEEE 802.16 (Wireless wiMax)

.rtteza ."-l"af t-*t"a de Latsfer a datelor (dowdoadupls"!! !4b1vs

b) viteza minim de transfer a datelor (download/upload), Mbirs

c) viteza ndsuate de transfer a datelor, Mbit/sl
9i% din cele mai lnalre de de vitezd alinse (dorvnload,/upload)

5% din cele mai joase rate de !it9z14U!!
d1 vireza medie de oansferadarelor ,doM ord uproad\ Mbi/s

e) numA.-ul de mAsuriri efeltuate

ti: .
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Parametrii de calitate pentru serviciul public de acces la
Internet '

Valoarea misurati

1. Termenul necessr pentru furnizarea serviciului
ar 80"o dhre cele mai raoid solutionate cereri. rile
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile 2

c) % c€re lor solutionate in termenul convenit. % 10\a/o

2. TinDul de conectare
a) 80% cele mai raDide conecEri realizate. s€c 0.2

b) 95% cele mai raoid€ conectaii rcalizate. sec 0.25

3. Viteza de trrnsfer a datelor
3.1Dial-uD
a) viteza nominaivma.ximtr de transfer a datelor (doMloldupload), kbivs
b) viteza minim garantath de transfer a datelor (dovnloadupload), kbirs
c) viteza mdsurah de transfer a datelor, kbirs:
95% din ceie mai inalle rate de viteza atinse (downloadupload)
5%din cele mai io6e Ete de vitez! atlnse (download/upload)

d) viteza medre de !^ansfer a dalelor (doMload/uplodo, kbi/s
el nurnanil de masdri efectuate

3.2 ISDN flntesrated services Dieital Network), Ret€a cu servicii digitale integrate

a) viteza nominalyma{imd de transf€r a datelor (do$nload pload), kbivs
br vitea rninim aaranlala de Fansfer a daLelor (oo$ nload upload), kbiL/.

c, \ iLeza masuraL) de tIanslera dalelor. kbiy5.
95% di. c€le nai lialte rate de viteza adns€ (download/upload)

5% din cele maijode nre de ritez[ alinse (doMloadup]oad)

d) vitez medie de transfer a dalelor (download,/upload), kbits
e) numerul de mtsurbri efectuate

3.3 CDMA lx (Code Division Multiole Access), Acces multiDlu divizat prin cod

a) viteza nominaltmaxima de transfer a datelor (doenload/upload),Mbit/s

b) viteza minim garantat6 de transfer a datelor (download/upload),lvlbi/s

cl vireza m|surala de rransler a datelor. Mbi/..
95% din cele mai ilalie nte de vilez[ atinse (doM]oad/upload)
5% din cele rnai ioale rate de viteza atinse (doMload/uDload)

d) viteza m€die de ftrNfer a datelor (doMload/upload), Mbit/s

e) nundrul de masulan etbctuate

3.4 XDSL (Disital Subscriber Line). Linie de abonat disitalE
a' viteza nominala maxima de nansler a datelor tdo$nlodd upload),Mbi/s

b) viteza minim garantatA de transfer a datelor (dowdload/upload), Mbivs

c) viteza masurati de tansfer a dalelor, Mbiys:
95% din cele mai lnalle rare de vibzn a nse (download/upload)

5% din cele mai ioase mle de vilezi atinse (download,/upload)

d) viteza medie de tansfer a datelor (download/upload), kbi/s
e) numarul de mdsurid efectuate

3.5 Ethernet FTTr, (Tiber To The i)' Fibra oplica c5ire x
a) viteza nominaltrnaxim; d€ tansfer a datelor (download/upload),Mbit/s

b) vileza minim earantatA de tansfer a datelor (download/upload), Mbivs
c) viteza m6surata de ransfer a datelor, Mbits:
95% din cele mai inalte rate de vited atinsc (download/upload)

5%din cele maiio6eratede rilezt arirse (do$nloadulloadl
d) viteza medie de truLsfer a datelo (download/upload), Mbivs

el numarul de masurari efectuate

ACCES LA PUNCTE MOBILE Mun, Chisindu Alte loc. >50000

3.6 CDMA EVDO

ar virezd nominaltmaxima de Fansfer a dalelor (dou nloa up.oad:.Vliurs

b) viteza minim garantad de transfer a datelor (dosnlo44l.p!94L l&!6- -'_>.
c) viteza masurafi de transfer fudatelot, Mbivs:
95% din cele mai lialte rate de vit*6 atinse (domload/upload)
<o/^ ,ri. .pre m2i i^i+ ,re dp w e/t 

^linse 
adownloa.VuDload)

.r;icF*'""4
rl()i'"""

"\.\a) vileza medie de tsansletad{elor ,do-nload uploadr. VbiL s '-;l -, i-o

'c+r,' i'-i
5,'*.:ri-:li#,Parametrii de calit Anexei 2la Hotdrtued w.278/2009 'ti',;..:';l



4. Termenul de remedier€a deraniamentelor
a) 80% dintre cele nai rapid remediate deraniamente valide. orc 06i00
q) 95% dinte cele maj rapid remediate deraniamente valide.ore t0:00
c) % deranjamentelor remediate in intervalul de timD convenit. % t00%
L Fre$en(a reclamaliilor utiliatorului final

% reclamajiilor iregisirate per utilizaior. % o,2yo
6. Frecvenla reclamatiilor referitoare la deraniamente

% reclamafii referitoare la deraniamente. % 0.1saA
7. Reclamatia taxlrii serviciilor

% reclamatji privind corectitudinea taxtrii. % 0.05%
8. Termenul de solu{ionare
a) 80% djntre cele mai rapid soluiionate reclamatii. zile
b) 05"" dintre cele mai rapid soludonate reclamalri. zile 2
c) " " 

reclamaliilor .oludonare ir rcrmenulasumar de ilmiror. 0o 100%


