
Parametrii de calitate pentru ser-viciul public de acces la
Internet' Valoarca misurati

l Termenul nccestr pen ru furnizarea serviciului
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile

b) 95% dnrtre cele mai raDid solutionate cereri, zile 2

c) % cererilor solutionate in termenul convenit, % 100%

2. TimDul de con€ctare

a) 80% cele mai rapide conectari realizaie, sec o.2

b) 95% cele mai raDide conectari realizate, sec 0,25

3. Vitcza de transfer a drtelor
3.1 Dial-uo
a) viteza nominala/maxini de transfer a datelor (dowlload/upload), kbit/s

b) viteza minim garantata de transfer a datelor (doMload/upload), ktit/s

c) viteza masuratd de transfer a datelor, kbit/s:
95% din cele nliinalre rate dc vitez, atinsc (download/upload)

5% din ccle mai ioasc rate de vitezi aftse (download/uploalt)

dl viteza medie de h"nsfer a datelor (dowiload/upload), kbit/s

el nurnarul de mssudriefeciuarc

J.2 ISDN {Inresrnred Senice\ Disilal Nerwork). Rclea c senicii digital€ in(egraie

al viteza norninala/maximi de transfer a datelor (doy!&44!&i4)' p4L-.
lar: de fransfer a datelor .download/uDload. kbivs

c) viteza masura$ de transfer a dat€lor, kbivs
95% di,r cele nai inahe rate de vileza alinse (download/npload)

,lF !ne?n.rif qe ll.wnlodirDldadl
d) vitez: medie de tmnsfer a datelof (download/upload), kbivs

e) numdrulde masurdri efbctuate

J.J CDMA lr t(odeDi\ision N4ulriple {ccessr, Acces mulriplu !!!?4!II!! cod

aJ viteza nominala/naxnnr de transfer a datelor (download/upload),Mbir/s

b) viteza minin safaniata de transfer a datelor (download/upload), Mbivs

c) viteza masuratd de nansfer a datelor, Mbirs:
95% dii cele maiinalte ruLe de vitez.e adnse (download/uplodd)
rd/^nin..lc mai inxcp nrc de vnc?n zrinse adownloadtuDload)

fe,h hedie de transfer a datelor rdownload/uDload). Mbits

€r numirulde ma$rnri efertuate

3.4 xDSL (Dieital Subscrib€r Line), Linie de abonat digitaln
lx/m,Yim; dF fu.nrta d.telnr adownload/uDloadJ.Mbit/s

c,/r r irin e"_dnlrrr de u an,fer d dalelo- ldoqnlodd,ploid,. Mbil-/s

95%
teza mlsurata de tnnsfer a datelor, Mbii/s:
in cele nailnalt€.ate de viteza alinse (download/upload)

n cele maiioaseratc de vitezi atinsc (doNnload/upload)

d) viteza nedie de n"nsfer a datelor (download/upload), kbivs

e) numarul de masurari efectuat€

3.5 trthcrnet FTTX, (Fiber To The x), Fibra optica cntrel
a) viteza noninalt/maximd de transfer a datelor (doNnload/upload),Mbivs

b) viteza minim garantatl de lransfer a datelor (dosnload/upload), MbiIA
c) viteza mdsurata de transfer adatelor, Mbit/s:
95%din cele naiinalie rate de viteza alinse (dorvnload,/upload)

5on dln cele maiioase de de !itczaatinse (dorvnloadtupload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download,/Wload), Mbirs

e) lumdrulde masurari efeciuate

A.(-F.S I.A PI ]NCTE MOBILE Mun. Chi$inlu Alte loc. >50000

3.6 CDMA EVDO
minalt/maximd de transfer a datelor ldownload/uoload).Mbivs

b) vileza minim earantata de transfer a datelor (download/upload), Mbj!4
c) vileza masumta de fansfer a datelor, Mbit/s:
9s%din ccle Draiinah€ ratc de vitezi alinsc (download./upload)

5% din cele maiiode |tle de !ibzaatinse (download/upload)

d) viteza medie de t"nsfer a datelor (download/upload), Mbits
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e) numlrul de masurdri efectuate.

3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telccommunications
Systen), Sistem Universal de Tel€coinunicatii Mobile.
a) viteza noninaltmaxima de transfer a datelor (download/D'rload),Mbits

b) viteza minim garantata de fansfer a datelor (download/uptoad), Mbit/s
c) viteza masurata de tansfer a datelor, Mbi/s.
95% din celc mai inalre rate de vitezi alinse (dowrloadupload)
5% din cele maiioaseratede lileza atinse (do{n load/uDload)

d) virez medie de Fansfer a ddtejor (dovnload r ploadj, !IbrL/'

e) numar de misurari ef€ctuate.

3.8 LTE, (Long-Tern Evohtion), Evolutie pe termen lung

a) ! ileza nominalar/maxima de lranster a ddLelor (do$nloid ,rolo-dr. \4b.r s

b) viteza ninim Sarantata de tansfer a datelor (do$nload/upload), Mbii/s
c) viteza masurata de transfer a datelor realizafi, Mbivs:
95% din cele 

'nai 
inalte rate de vit€za arinsc (download/upload)

5%dincele mai iode rate de viteri alinse (download,tuDload)

d) \ i'eza med ie de b-ansfer a da.elor (do$ n load. uploadr, Mb il,/r

e) numdrul de misurAri efectuate

3.9 GPRS-CSD (General pachet radio service), Serviciu de Pachete
Comutate D€ntru Comunicatii Mobile de Dat-.
a) viteza nominaltmaxim; de 1r'ansfer a datelor rdorvrload/uDloadJ. kbirs
b) virezd minim caranrata de lmnsfer a darelor rdo$nlocd uDlo.dr. kbir,s
c) viteza mdsuratd de transfer a datelor, kbits:
95%din cele maiinalte rate de vneza atinse (downioad/upload)
5%dincele mai iode ftte de vitezd atinse ldownload/uDload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbirs
e) numarulde mrsurari efectuate.

3.r0 GPRS (Crrss l0 AND CS-4)

a) viteza nominalS.haximi de transf€r a datelor (dorvnload/upload), kbir/s
b) viteza minim garantatd de transfer a dateior (dorvnload,tupload), kbir/s
c) viteza masurata de transfer a datelor, kbit/s:
95% din cele mai inalte mte de vfteza atinse (download/upload)
5% din cele maiioase rate de vfteza afinse rdownload./u.load)
d) viteza medie de tansfer a datelor (download/upload), kbivs
e) nunrdrul de masurari efe( tuate.

3.l1GPRS/DDGE (Enhanced Data rates for csM Evolution), CSM cu rata
imbunntntitd
a) viteza nomjnaltma{imA de tansfer a datelor (download/uptoad), kbit/s
b) viteza minirn garantati de transfer a datelor (downtoad/upload), kbil/s
c) viteza misuratd de transfer a datelor, kbirs
95% din cele nai inalte mte de vitezl atinse (dowlload/upload)
5% din cele nai ioase.ate de vjroza atinse (download/uDload)

d) viteza medie de transfer a datelor (downloa upload). kbi/s
e) nundrul de masur:lri efectuate.

3.12 rEOE 802.1r(Wi-FD
varf

a) viteza nominala/maxjmA de tansfer a datelor (download/uptoad). Mbits
b) vit€za minin garantatd de transfer a datelor (downtoad,/upjoad), Mbir/s
c.) viteza misuratd de transfer a datelorl Mbit/s:
95% din cele maiinalte rate de vibza alnse (download/upload)
5olo din cele maiioase rate de vitezd atinsc (download/uDload)

d) \ ileza medie de Bansler a ddrelor (dJ$ntodd uptodd), Vlbil \ i

e) numarul de masuriri efectxate.

3.13 IEEE 802.16 (Wir€less wiMax)

a) viteza nominaltmaxin, de transfer a datelor (download/uDload). Mbit/s
b) viteza minim garantata de ransfer a datelor (download/upload), Mbir/s
c) viteza mlsuratd de transfer a datelor, Mbits:
95% din cele maihalte mte dc vitez:i atinse (download/upload)
i% din cele maiio6e rate de vilezdatinse rdownload/uoload)
d) viteza medie de bansfer a datelor (download/upload), Mbits
e) numarul de mzsur;ri efectuate



4. Termcnul de remedierea deraniamenlelor
ar S09odinrre cele ,llai rdDid renediare deraniamenre valide. ore 05:00

b, o<0 
" 

dinrre ce e mri rapid remediale derdniamenre valide,ore 10;00

c) % deraniamentelor remediate ln intervalul de timD convenit, % lO0Y6

5- Frecventa reclamatiilorutilizatoruluifinal
% reclamatiilor inresistrate Der utilizator. o% o,3d/o

6. Fr€cventa reclamatiilor referitoare la deranjaInente

% feclamatii referitoare la demniamente, % o.20/,

?. ReclaInatia taxdrii serviciilor
% reclamatii Drivind corectitudinea ta{Arii. % O.1Vr

8. Term€nul de solufionare
a) 80o" dir re cele mai raDid .oluiiorare reclamalir, zile

b) 95% dintre cele mai raDid solutionate reclamatii. zile )
c) % reclamatiilor solutionate ln termeml asumat de fi]]r],izor,a/b lO0Ya


