Parametru

l

Valoarea recomandata

Valoarea masurata

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 14 2
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 21 7
¢) %o cererilor solutionate in termenul convenit,% min. 98
2. Timpul de conectare
a) 80% cele mai rapide conectiri realizate, sec 1.5 1.5
b) 95% cele mai rapide conectéri realizate, sec 2/ 2,9
3. Viteza de transfer a datelor
3.1 Dial-up: b
a) viteza nominali/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s aiemll S BN Tl iy ST e L YL
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), kbit/s /-
c) viteza mdsuratd de transfer a datelor realizata kbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload) g
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) oL O T W O ) SR e O RE . I - o ()
............. d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s e g
e) numairul de masurari efectuate. min. 50
3.2 ISDN, (Integrated Services Digital Network), Retea cu servicii digitale integrate:
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s B
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s AR K B SO N R
¢) viteza misuratd de transfer a datelor realizati kbit/s ,
95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload) =
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) /-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s <
€) numdarul de méasuriri efectuate. min. 50
3.3 CDMA 1x (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod,
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s 5 %
IIIIII b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -
¢) viteza masurata de transfer a datelor realizata, Mbit/s
95% din cele mai nalte rate de viteza atinse (download/upload) #*
5% din ccle mai joasc rate de vitcza atinse (download/upload) -/-
d) wviteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s - g
| e) numirul de misuriri efectuate. min. 50
3.4 xDSL (Digital Subscriber Line) ), Linie de abonat digitals,
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s -
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s 1/0,5
c¢) viteza misurata de transfer a datelor realizati Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitez3 atinse (download/upload) o
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) ~/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s “/-




¢) numarul de masuriri efectuate. min. 50
3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x) , Fibra optica citre x
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), mbit/s &
b) viteza minim garantatd de transfer a datelog_gc_l_q}yql_g_ad)'upload), Mbit/s MRS TS M- et TR
¢) viteza mésuratd de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) o=
_____ 5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) ==
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s ik
e) numarul de masuriri efectuate. Min. 50
ACCES LA PUNCTE MOBILE Mun. Chisinau | Alte loc. >50000 Mun. Chisinau Alte loc. >50000
3.6 CDMA EVDO orcigf{iagiirf \ Ore de virf oreﬁﬁéim‘\ Ore de virf orc{glz}rdaﬁfirf e devin orc?;?%a::i?rf Ore devid
viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s T oA
viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s | .
viteza mdsurati de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) 4= e ~/- i
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) =/~ == -{= -/~ |
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s il e ot =
¢) numdirul de misurdri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
i St kil o Tttty Tl O tennt o B O ot i O | B | Ot
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (downloadluplqggj,Mbit! 5 -f=
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s 0 SR WA T (A ST N SR R T 2
¢) viteza misuratd de transfer a datelor realizatd Mbit/s
935% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) e i = iz |
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) -/- /- -/~ -/~ @
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s o e oS gL
e) numarul de masurari efectuate. min, 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutii pe termen lung % e{gfﬁ“ﬁ arf | Oredevirf | Jg?fi‘;iirf Ore de virf mc%gftggﬁ | Ore de virf m{gﬁ?ﬁ, o | Ore de virf
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/-
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s i
c¢) viteza mdsuratd de transfer a datelor realizatd Mbit/s 5
95% din cele mai inalte rate de vitez atinse (download/upload) -/~ ~/= /- -f=
5% din cele mai joase rale de vitezi atinse (download/upload) =/- -/- -/- -f= 1
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s =/ /- -/~ -/-
¢) numdirul de masuriri efectuate. min. 50 min. 50 min. 50 |min. 50
Monils de Dot (Gonoal sastiat v sorvicgy T Comumientil | et we| Orode it | (e oot i e | Ot |l | O de i
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 8T T O M el I T R et IIRENIE 5 Ee ] IRREROER v
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -/~
¢) viteza m3surat de transfer a datelor realizati kbit/s O T T e |




95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) -/~ -/~ -/~ -/- |
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) '
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s ifa wfi o -
e) numirul de miisurdiri efectuate. min, 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4) oreafara 1 Ore de virt | onalar@ [ Ore de virf | o 0212 - | Ore de virf | o 12208 o | Ore de virf
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 60/40
''''' _b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -/~
c) viteza masuratd de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) = i /- o=
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) -/- o/~ = Sl ol oty e MOa T SR Dk 5 LTS
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s it ~fu sl -f=
) numirul de misuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
i;lt:l ;P;:i ; :;E:;}z, (Enhanced Data rates for GSM Evolution), GSM cu Ore%gﬁag | Ore de vt Gmg?f;ﬁq[f o dee et me}gﬁag s | Ore devirt m}g?i{'ia;% | Ore devirt
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 177,6/118,4
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
¢) viteza masurati de transfer a datelor realizati kbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) e A= L i
_______ 5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) B I O -/= =/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -/- o I = I
e) numérul de m3suriri efectuate. min. 50 0 | min. 50 | min. 50
3.12 TEEE 802.11, (WiFi) Urellggff?éavirf Ore de virf orc{&i’: t(-i(g‘t"i’rf Ore de virf ore]fg?%aer%irf Ore de virf orellg?t(?g'irf Ore de virf
~a) viteza nominald/maximé de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s /- 20/20
b) viteza minim garantat3 de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s <t 1/1
c¢) viteza mdésurati de transfer a datelor realizati Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) -/ o/~ /= e 20 20
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) el 0 L -/- -/~ -/- % % 19 19
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s 2 ofi ih sof s X 19 19
¢) numirul de misurdri efectuate. Min. 50 | min.50 | min. 50 | min. 50 X X 50 £ ah
3.13 TEEE 802.16, (Wireless WiMax) cona. | Oredevit | 080 [Oredeviet | . 090 | Orode vt | o 0S8R . e do vird
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/-
~ b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s We | VD100 Q0000 | yetn eigaen | YIS ~unon!
¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizatd Mbit/s ;
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) = o e e
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/- =/= -/- -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s e = -f- =
e) numirul de misuriri efectuate. Min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
4. Termenul de remedierea deranjamentelor
a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 24 20
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 48 40
c) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % Min.95 99




Frecventa reclamatiilor utilizatorului final

% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % 1 1
. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente

% reclamatii referitoare la deranjamente, % 0,1 0,1
. Reclamatia taxirii serviciilor

% reclamatii privind corectitudinea taxdrii, % 0,5 0,5
. Termenul de solutionare

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 21 1

b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 30 2

¢) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, % Min.95




