Parametru Valoarea recomandati I Yaloarea masurati
I. Termenul necesar pentru furnizares servicinlui
a) 80% dintre cele mai rapid solutionare cereri, zile : | max. 14 2
" b) 05% dintre cele mai rapid solutionate cerer, zile By g5 max. 21 7
¢) %o cererilor suluﬁcnat_t_'- h_l_tenncnul convenit. % min. 98 il
2. Timpul de conectare
a) 80" cele mai rapide coneetiiri realizate, sec 1,5 1,5
b} 5% cele mal rapide concetiiri realizate, see 2.5 235
B. Viteza de transfer a datelor ’ =
| 3.1 Dial-up: o A
| a) vilera nominali/maxima de transfer a datelor (downloadiupload), kbit's | 0 - T
b} v |tcza m;nlm garantatsi de transfer a datelor (downloadupload), kblU -
¢) viteza mésuratd de transfer a datelor realizatd kbit's ' A A VI
95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload) =i
§% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) T T VT N e LD e Y - e
¥

_d) viteza medle de Eramﬂ,radau.lnr Wovnleadfyplond), kbits & - B B S e e e = e N
¢} numitrul de mitsurini efectuate. . o #
3.2 1SDN, (Integrated Serviees Digital Network), Retea eu servicii digitale integrate:
_a) wtcm nominalimaximi de transfer a datelor fownload/uplond), kbit's

de transfer a datelo (downloadfupload), kh1t-_ ¥

Lj viteza masuratd de wransfer a datelor realizata khit's
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse {downloadfupload) ==
3% din cele mai jodse rate de vitezd atinse (download/upload) i s w=) Y Slcteei-TR] ST opd gie - o oee

d) viteza mcd-fc'dc trarﬁfu ﬂ-ﬂatel-ﬁr (downloadupload), kbit's

;:;_}n_u_mﬁnll de masurari efectuate, A8

3.3 CDMA 1x (Cﬁdé Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod,
_ a] \’ltEZE nominald/maximi de transfer a datelor {d:mn]na;i-fup]nad‘] Mhit's o R 5 T P -
b} viteza minim garantari dendnsfera r:l_ar'g‘_lur rduv.n[uad ‘upload), Mblts _______ S O

c]l viteza misuratd de transfer a datelor reahzata, ‘Mbit's
95% din vele mai inulte tale de vitezd alinse (downlead/upload) s

5% din ccle mai joase rate de vite7d atinse (download/upload) ol S SIS R s R G ST
d] wieza medle |:1e rramfﬂ adate‘tm qurwl{:mfuplcmdj Mhlt" e A e e : B
€ numirul de masurari clectuale. _min. 50
3.4 xDSL (Dlgltnl Subscrlber Line} ), Linie de abonat digila]ﬁ
rn garanl:atﬁ de transfer a datelor kd.cn'.ﬂ'llnml.u‘up]nmi}, Ml:nt.-t. T e Ly __1_;[1 £ 1 =
c] viteza masurata de transfer a datelor realizata Mbib's |
5% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload) i
5% din cele mai joase rate de vitezd atinze (downloadupleady e - SIS Gt | Y (O Rl il it et
il

d] wte.?ﬂ madle de transfer a clﬂich‘rr {dnwnlmd ‘upload), kbit's eI R P L O




e) numirul de mAsurari efectuate.

3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x) , Fibra optica cfitre x

min._ 50

4)  vitera nominaldmaximi de transfer a datelor {dnvmlnad‘uplnad),mblt g

b) v1teza minim ,g,arantatd de transfer a datelar {downlnm‘l uplnm‘lj, MbiL/s

c) viteza masurat de transter a datelor realizati Mbit's
93% din cele mai inaltc rate de viteza atinse (downloadupload)
5% din ccle mai joase rate de vitezd atinse (downloadfupload)
d)  viteza medie de transfer a dﬂteior {dovwnload/upload), Mblt 5

e) numéml de méasurari ekciuatc_

Mi

m. 30

A(“("ES LA PUNCTEMOBILE

Mun, Chisinan

Alte loc. >=50000

Mun. Chiginau

Alte loc, =50000

3.6 CDMA E\"D{]

Tnfifure
arelor de wirl’

Ore de virf

Tnafara
arelor de virl

Che de virf

[nafara

Ore de virf

Tnafara
odelor de wirf

e de wirt

v1lcxa mii'iural:.i de n'aantr a datelor realizati Mbit's
a59% din cele mai inalle rate de vile s atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rale de vilesa alinse (dewnload/upload)
viteza [nedje de t:ansfer a datelm {downloadiupload), Mbit/s

) mumarul de masurdri efectuate.

i

1nin,.50

Bt

3.7 UMTS (HSDPA+HSUP A}, (Universal Mobile Telecommunications
System), Sistem Universal de Telecomumnicatii Mobile,

Trafara
orelor de virf

Tee de virf

Tnafara
orclor de virf

ST |

min. 50 |

orelor de virf

Ore de virt

Inafara
orelor de virf

Ore de viet

inafara
oreter de virf

Org de virt

b) ‘meza L minim f*._’::mnfr_ﬂ}_’_i_@@_g_ap_ster a datelor {downloadfupload), Mbit's

a) viteza nominali/maximi de transter a datelor (download/upload), I'-'l_i?_lb"__ i

- &) vileza misuratd de transfor a datelor realizatd Mbit's
5%, din ¢ole mal Inalte rabe de vilesa alinse {(dewnloadfuapload)
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/uplead)
d) viteza medie de transfer a datelor (downloadiupload), l\rftrlt’s

e
afs |

o e

i ) numarul de masurari efectuate.

min, 50

min. 50

min. 50

38 LTE, {"L{;-ng-Term Evulutmn) Evolutii pe termen luug

T lara
orelor de vief

: Tnaliara
orelor de virf

Ore de virf

Inafara

orglor de wirf !

" Thatara
arclor dis wirf

Drc: de virf

" ¢) viteza masuratd de transfer a datelor re,a.hzalﬁ Mbrlxs
Q5% din cele mai alte rale de vitexd atinge (dewnloadiupload)
%o din cele mai joase rate de viterd atinse (download/upload)

[

==

d} viteza medie de transfer a datelor (download! fupload), T'v‘!'bllf'-a

2

e} Sl g e S cdie..

min. 50

min. 50

-

“min. 50

-~

¢

3.9 GPRS-CSD, Servicin de Pachete Comutate pentrn Comunicatii
Mobile de Date, (General packet radio serviee)

inafara
orelor de virl

Ciee de wirl

inafara

prelaor de virf

(Cre de virf]

Inafara
orclor de virf

Cre de virt

malur
orclor de virt

a) vileza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

b} viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload, l{b1t 3

| ¢) vileza masuratd de transfer a datelor realizata kbit's




-

'95% din ccle mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) | . ! o N R A 0
________ 5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) | | N =l
d} viteza medie de transfer a datelor (download: ‘upload), Mbit's = /= - == : M R
"""" ¢} numarul de masuriri efectuate, iy min. 50 | min. 50 | min. 50 | min.50 | s
3.10 GPRS (Class 10 AND C5-4) mﬁ?[ﬁ%m‘ Ore de virf nreig?fdaénv‘irf Ore de ¥irf om}g?.tﬂaﬂﬁ Ore de virt | . for e "-'“'F__L.J.TF de virf
'1}_ :"_I_t‘l.’_:lz‘i nmnlngﬁimammﬁ da n'ansfer a datelar t download/upload), kblts e - e e
__b)viteza minim garantata de transfer a datelor (downloadupload), Kbit/s < e M P 0 DR S : g
") viteza masurati de transfer a datelor realizata Mbit/s i i i
93% din cele mai inalte rate de vitezs atinse (downloadiupload) e -f= e |
i __".'1'2 din cele mai joase ratc de viteza atinse (downloadfupload) | <= ] - il e S R T SO ) N
d} viteza medie de nﬂnsf'ﬂ a date[ur (download‘upload), khlr.-"; = o ol - 0 0 PO e NP o e Hod o8]
¢} numérul de misuriri efbctuate, min. 50" | min. 50 | min. 50 | min. S0 : i |
::H]t; gtf:lz;;zg? e e b T ur&%ﬂaﬂ'}ﬁ Gxe b il 'urcixglﬁ'ﬁf Ol tig viep urcllg?{?ﬁur | e mru%ﬁﬁﬂ?rf O e virk
a) viteza nominalfi/maxima de transter a datelor (downloadiupload), kblt.-"s RS G0 w Al o )
""" ' b) viteza minim garantata de transter a datelor (downloadiupload), kbit's | i, I el ]
&) vitera misurati de transfer a datelor realizati kbit's : : ' .
05% din cele mai fmalte rate de vitezd atinse (downlpad/upload) =t == P
____________ 5% din cele mai joase rale de vitezd atinse (download/upload) e 8 == | N o
~_d) viteza medie de transfer a d&telor (downloadiupload), kbit's FY RN T o I TR s s s
¢) numirul de mésurri efectuate. min 50 | min. 50 | min. 50 | min 50| |
3.12 IEEE 802,11, (WiFi) mm?r&:;am_ Ore de wirf .I omﬁ?%ﬂft'lrf Qre da .\rT.rr.' nmﬁffﬁéiﬁﬁ | Ore de yirf m{:;fﬁ:;ﬁ'iﬂ’ e el wir(]
aywv neza nominali/maximi de transfer a datelor {download/upload), Tjn._fﬂnt’% [ . = ____________21].."‘?'0
. wlwa minim garantatil de transfer a ddwlur (downloadiupload), Mbit's | L. 5 -l 11
c) vitera masurata de transfer a datelor realizati Mbit/s |
93% din cele mai inalle rale de vileed alinse (dovwnload/upload) 5= i i o 20 20
| Svbdin cele mai joase rate de vitezd atinse (downloadiupload) | G L & SRR S SR RS
d} vitera medie de transfe pad/upload), Mbit's el | S IR LS U R SIS Ik - 19
| &) numarul de masuriri efectuate. S SR R M50 | min. 50 | -min 50 ['nin. 30 e
| 3.13 IEEE 802.16, (Wircless WiMax) m}gﬁ;ﬁe Oredevier | 08I Tore ge yirr | TAIAR .1 Ore de virt | orenats . (Ore de vird
a} viteza numnmlﬁ..’maxima de transier a datelor (downloadiupload), Mbit/s i Py 1 wema | l e SR T 0 L
] l}} viteza minim g:.amntatd de transfer a datelor (download/upload), Mbll.-'s il Ao - 4] . L WSS ST sl
¢y viteza mésuratd de transfer a datelor realizatd Mbit's 1 e r ,
5% din cele mal Inalle rate de vitezdl alinse (download/upload) -/ == i = ! !
3% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) ik e i e (e e loe e e e | s
______  d) viteza medie de mansfer a datelor (downloadiupload), Mbitis 0 5 o LAV T Jl, i
) numirul de misurari efectuate. | Min. 30 min. 50 | min. 50 min. 50 | |
4. Termenul de remedicrea deranjamentelor
a) B0% dintre cele maj rapid remediate deranjamente valide, ore 24 20
b} 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 48 40
¢} % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % Min. 35 99




Frecventa reclamatiilor utilizatorului final

¢) %o reclamatiilor solufionate in termenul asumat de furnizor, %

Y reclamatiilor Tnregistrate per utilizator, % [ 1 —|_ I
6. Frecvenia reclamatiilor referitoare la deranjamente A% i

% reclamatii referitoare la deranjamente, % i 0.1 | 0,1
7. Reclamatia taxidrii serviciilor

%% reclamatii privind corectitudinea taxarii, % | 0.5 | L5
®. Termenul de solutionare

a)  &0% dintre cele mai rapid selotionate reclamatii, zile 21 l

b} 95% dintre cele mal rapid selutionate reclamatii, zile EL1 2




