Valoarea miisurati

Parametru B Valoarea recomandati [
1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului
a) B0% dintre cele mai rapid solufionate cereri, zile max. 14 1
b) 95% dintre cele mai rapid solufionate cererd, zile max. 21 1
c) % cererilor solutionate in termenul convenit,% min. 98 100
2. Timpul de conectare
a)  80% cele mai rapide conectiri realizate, sec 1,5 1
b}  95% cele mai rapide conectiri realizate, sec 25 1
3. Viteza de transfer a datelor
3.1 Dial-up:
| a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (downloadiupload), kbit's ==
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download'upload), kbit's e il
¢) viteza mésuratd de transfer a datelor realizath kbit's
95% din ccle mai inalte rate de vitezi atinse (download‘upload) ==
5% din cele mai joase rate de vitezl atinse (downloadfupload) -
d) viteza medie de transfer a datelor {downlpadfopload), kbit's -~ =
€) numirul de m3surdn efectuate. min. 50
3.2 ISDN, (Integrated Services Digital Network), Refea cu servicii digitale integrate:
a) viteza nominali/maximi de transfer a datelor (download/upload), Kbit's -
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), l:brhfs 56
c) viteza misurati de transfer a datelor realizats kbit/s )
5% din cele mai tnalte rate de vitezd atinse (download upload) LiE
5% din cele mai joase rate de viteed atinse (downloadfupload) -
d) viteza medie de transfer a datelor {downloadfupload), kbit/s =
) numédrul de mdsuriri efectuate, min. 50
33 CDMA Ix (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod,
a) vitera nominali/maximd de transfer a datelor (downloadfupload), Mbit's -
b) vﬂ.eza minim garantatd de transfer a datelor (downloadfupload), Mbit/s 5 e e
eza misurath de transfer a datelor realizatd, Mbits
Sty cele mai Tnalte rate de vitezs atinse (download/upload) i
i wruilgily, mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) -
Bdwille transfer a datelor {download/upload), Mbit's — e
ri efectuate. min. 50
ital Subscriber Line} ), Linie de abonat digitali,
Aifrali/maximi de transfer a datelor (download/upload) Mbit/s -
*. b) ¥iteza pfiging garantati de transfer a datelor (downloadfupload), Mbit/s 1/0,5
t *ﬁ"" atd de transfer a datelor realizatd Mbit's
S T m cele mai inalte rate de vitez3 atinse (download/upload) s
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) -I-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit's -- e




A
] ihde misurin efectuate.

min. 50
{-FTTx, (Fiber To The x) , Fibra optica cétre x
:r_ minald’maximi de transfer a datelor (download/iupload), mbit/s af= 50450
| B ' viteg@minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -f= - 47/47 i
; urati de transfer a datelor realizatd Mbit's 49/49
i din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download‘upload) -f= 48/48
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse [d-ominad.-’uplwﬂ} Ll N
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s i . 48 5/48.5
&) numérul de mésurtii efectuate. Min. 50 75
ACCES LA PUNCTE MOBILE Mun. Chiginau Alte loe. >=S0000 Mun, Chiginau Alte loc. =50000
5.6 COMA EVDO i | v it |00 O | Y v o it 2, e i
a)  viteza nominali/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit's =
b) viteza minim garantati de transfer a datelor r (download/upload), Mbit's == b~
¢) viteza mésurati de transfer a datelor realizata Mbit/'s
95% din cele mai inalte rate de vitezh atinse (download/upload) of= =f- - i
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse {download‘upload) /- - = == i
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit's -l = o= -
e) numirul de misuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 530 | min. 30
3.7 UMTS DPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecom munications Inafara inafara inafara irnafara
System), ngm Universal de Telecomunicatii Mobile, orelor de virf| O™ % VI | oreior de virt | 7% ¢ VIT | orelor d vief | 1% 9 YIMT | orelor de vief | OrF de ¥irf
a) viteza nominali/maximi de transfer a datelor (download upload), Mbit/s -
_t:} viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit's ~ -f-
¢} viteza misuraty de transfer a datelor realizati Mbit's
95% din cele mai inalte rate de vitezl atinse (download/upload) - /= -/ -
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (dovwmload/upload) -~ s =f= = o
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -f- -f= <f= --
e} numirul de masurin efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutii pe termen lung ﬂmm“m Ore de virf mt:g?ﬁ‘f‘ﬂr Ore de virl o_rﬂha:rd‘:ﬂﬁrf Ore de virl om]lgrﬂrvirf Ore de virf
a) viteza nominald/maximé de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s =i
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (downloadfupload), Mbit/s -i-
c) vitcza masurati de transfer a datelor realizati Mbit's
0594 din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload) =l - = f=
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download‘upload) -~ - -~ -
d) viteza medie de transfer a datelor (downloadfupload), Mbit's o e o o 3
) numiirul de misurini efectuate. min. 50 | min 50 | min 50 |min. 50
3.9 GPRS-CSD, Serviciu de Pachete Comutate pentru Comunicatii inafara inafara Tnafars Inafara
Mobile de Date, (General packet radio service) orclor de virf | O 3¢ VI | oior de virf [O7 98 VM) orelor de vier | O0C 9€ VT | orelor de virr | O848 VIIE
| a) viteza nominali/maximé de transfer a datelor (download/upload), kbit's 9.6/9.6
b) viteza minim parantati de transfer a datelor (download/upload), kbit's --
" ¢) viteza misurata de transfer a datelor realizatd kbit/s A 1 e | a2 i




£y dln c¢le mai Inalte rate de viteza atinse (download/upload) = afs -f- uff=
céle mai joase rate de vitezd alinse (download/upload}
edie de transfer a datelor (download/upload), Mbit's A s e e
il e mAsuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50 o
gm},fqlm 10 AND CS-4) et | Ore de vie | J02002 . Tore gevier | 000080 e vief | T35 T oore de virf
B vitezZAominali/maxima de transfer a datelor (download/upload), Kbit/s 60/40
H-Ha b} Vit hnﬁ‘j:’n’tntm garantatd de transfer a datelor (download/upload), kbit's =
A 2E) vitead misurats de transfer a datelor realizati Mbit/s [
SREEE"5% din cele mai inalte rate de viteza atinse {downloadfupload) - - - = -
5% din cele mai joase rate de vitezll atinse (downloadiupload) - - -f- - |
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s - - - - 5
&) numzrul de misuriri efectuate, min. 50 [ min. 50 | min, 50 | min. 50
i;ﬂ ;ﬁ;g;ﬁ? (Enhanced Data rates for GsM Evolution), GSM cu m{:?fmf e e SR M‘E:ﬁ:am Ore de irf omiﬁaﬁﬁ i m?:r;-am Ore de irf
a) viteza nominali/maximi de transfer a datelor (download/upload), kbit's| 177,6/118.4 .
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), kbit's
c) viteza misuratii de transfer a datelor realizatd kbit's
95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload) =/ = == -/
il 5% din ccle mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) -f- -f- - -f-
d} viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s == - /- ofl
¢} numiirul de mésuriri efectuate. min. 50 | min. 50 min. 50 | min. 50
3.12 IEEE 802.11, (WiFi) orclon de vief] O™ 9 VIIT | oro 168 Geyier | Ore de virl | oo 850 re | Ore devinl | oroio ey [Ore de v
a) viteza nominali/maxim3 de transfer a datelor (download/upload), Mbit's e
~ b) viteza minim garantats de transfer a datelor (download/upload), Mbit's -
¢) viteza masurati de transfer a datelor realizati Mbit/s
95% din cele mai Tnalte rate de vitezd atinse (dovnloadupload) /- -/ - /-
_5% din cele mai joase rate de vitezAi atinse {download/upload) == - af= af=
d) viteza medie de transfer a datelor ({download/upload), Mbit/s = -/~ -f- -f-
&) numirnl de misurdiri efectuate. min. 50 | min. 50 | min 50 | min. 50
3.13 IEEE 802.16, (Wireless WiMax) ocies de vier] Oredeviel | o (00T Ore devirf | o ot or | Orede virl | it 4% e [Ore de virl
a) viteza nominali/maximé de transfer a datelor (download/upload), Mbit's -
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -{-
c)viteza masuratd de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vilez atinse (download/upload) ~- - -i- -f-
5% din cele mai joase rate de viteza atinge (download/upload) = s == =
__d} viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s afe - f= e
&) numirul de misurdri efectuate, min. 50 | min. 30 min. 50 | min. 50
d. Termenul de remedierea deranjamentelor
a) 30% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 24 10
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 48 12
¢} % deranjamentelor remediate in intervalul de Hmp convenit, % Min.95 100




e e e e R e e

5. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final
% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % 1 0
1. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente
% reclamatii referitoare la deranjamente, % 0,1 0
7. Reclamatia taxirii serviciilor
% reclamatii privind corectitudinea taxirii, % 0.5 0
B. Termenul de solutionare
a) B80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 21 1
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 30 ]
¢) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, % Min.95 100
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