
Parametru
Valoarea

recomandati
Valoarea
misurati

Tcrmenul neccsar pentru furnizarea serviciului (CATV,
Salelit, MMDS, IpTV)

1) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile lnax. 14

2r 9590 dinrre cele rl,ai rapid solulionate ccreri, zilc max. 21

3) ratalcrerilor solu onate il termenul conyenil,7o min 98 - 
-4r9sy94l4 r9!!4!il!!19ry!i.1j!4!9r!!!r!!al--_ - 

- 

r _
'I r -ata rccl.rtn:-rtiilor rnrcp.i.lrale per uLili/,,llor lincl. "o, | ' .-

Termenul de solutionare a reclamatiilor primite dc l'l utilizatorii finali ,-
5) 80% dinlre cele mai rapid soluJionale reclamalii, zile 2I
6) 95% dintre cele mai rapid solulionate reclamatii, zile 30 )
1) rata recLuratjilor solulionate in telmenul asumat de

iirrnizor. %o
Min. 95 /oo /-

Frecverta reclamatiei deraniamentelor
8) rata reciamatici deranjamentalor. 0Z 2, i

Termenul de remedierea deraniamentelor
9) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamenle valide,

ore
24 ?q

0) 9570 djntrc cele lnai rapid rcmediate deranjamente
valide.ore

48 7K
rata deran jamentolor remediate
convcnit. 7o

ln intervalul de tirnp Min.95 /eo
Reclamatia taxirii serviciilor

12) rata reclamaliei taxiri servicii, To 1 o


