
Valoarea misurattr

1. Termenul necesar petrtru furnizarea serviciului
80% dintre cele mai

b) 9570 dinte cele mai rapid solutionate cereri, zi19

c) % cererilor soluiionate ln temlglql!9ryiilf
2. Timoul de conectare

80% cele mai rapide conectari realizate, sec

b) 95% cele mai rapide conectdri rcalizate, sec
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3. Viteza de lransfer a datelor

-r.l Dia!-u^
;j t I'ittffifrlr/m"-*a de nansfet a darelor rdoqn'oadrPloadr. kbit/"

t i "ir.i,ii5i*-a,rtara de ransfer a datelor rdoqnlo"drp oadr, kbit/s

c) viteza masuraitr de transfer a datelor, kbit/s:
9!% din cele mai lnalte rale {te viteza atinse (dosnload/upload)

5% din cele naijoase rate de vitezaarinse (doMload/upload)

d i virea medie de nansfer a da€ lor I doq i loaduplo"d . kbi/s 
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Ut rirez- mirinr eaJanrara de Eatrsfer a datelor !!oMload/uo.oadr' kbil-/s

c) viteza masuratd de fansfer a datelor, kbit/s:
95% din cele mai inalte raie de viteri atinse (download/upload)

5% din cele nai ioase rcte de vnezd alinse (doMload4:lPload)-

dr \ ire72 medie de trarblef a datelor rdosnload-/uplo3d), kbrus I

e' nurnarul de masurari efectuale I

-lJ c-Dyr\ l\ icode Divhion Mulliple Access). Acces mulliplu.djviz't pritr

a) viteza oomjna,A maxima de transfer a dalelor 'dosnloadupload).MDlus I
U' t;t..a mioiJn gatantura de rarsferldalelor,dovn oad,/Lpload'. Mbi/' 

-
O rlteza r*i:ia ae tt"nster a datelor, Mbii/sl
95% din cele mai inalte rate de viteza arinse (do'nload/upload)

5% dh c€le mai ioase nte de vitezi atinse (download/uploadl

d.) virez. medie de t-ansfer a d"Ielor 'do-rlosd/uploadr. 
Mbit/s

e) nunirul de m6suliri efecluaie

3.4 IIDSL (Disilal Subscriber Line). Linie de abonat digitalS

ur uire- oor inata *i-a ae s-sler a datelor (download/upload 
'.MbiL 

s

U1 virwa mir;m gorartara de rrarsfer a ddeloj 'ooql@o/Lpload). Mbir-/s

c) viteza mtrsxrattr de transfer a datelor, Mbii/s:
95% din c€le mai lnalte rate de vilezt atinse (download/upload)
5ol" din .ere mai i.rse rate de vitezl alinse (doenloaduDload)

a, uiteran.ai.a. uanstoadalelor,doqloddupload'. kbiUs

e) nll,'ndrul de mrsurlri efectuate
T { F.t'hernet' FTTy- rFiher To The x). Fibra oDtica citre x
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bl vireza minim garantara de Lransier 
" 

dare lor , ooq4oao/up.oad '. \4biLs

c) viteza mAsurata de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele nailnalie 1ate de liteza atinse (download/upload)

5% n in ..le mai ioase rare de vitezd arinse (download/upload) 20t7.5

a i uireza medje ae oanster a dale lor 
,, 
dom load u pldd ,. Mbi/! 20/7.s

e) nunarul de mdsurari efectuate 50
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3.6 CDMA EVDO

") " 'r.- "om " "la; "x "n" 
d. t r nsf* a da relorlqlE4llgggLryq! s

u-r rirwurrinim e*-taLa de Lransfer a daLelor , do*nldd/uploai11.lQlql
c) viteza misurata de transfer a dateior, Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate de vitezi annse (dolvnload/upload)

5% din cele mai ioase nte de viieza atinse (download/upload)

Or r iLeza midie de m nsfer a dalelor 'do.nload 
uploadr. Mbius
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e) numArul de misurtui efectuate.

3.7 IJMTS 0{SDPA+HSUPA), (tjniversal Mobile Telecommunications
Svstem), Sistem Universal de T€l€comunicalii Mobile. varf

a) viteza nominaltmaxim5 de transfer a datelor (download/upload),MbiUs

b) viteza minim garantatd de tansfer a datelor (dosnload/upload), Mbit/s
c) viteza mdsulati de fansf€r a datelor. Mbit/s:
95% din cele mai tnalte late de vil,ezd atinse (domload/u!1oad)
5% din cele mai ioase raie de vitezl atinse (downloaduDload)

d) viteza med:e de sansfer a &Lelor ,dosn.oad -pload), Mbirs
e) numarul de masurari efectuate,

3.8 LTE, (Long-Term Evolurion). Evolulie pe rermen Iung

a) \ ileza nominal6,/md\ima de ransfer a datelor rdo$nlodd/LDload,. Mbit/s
b) viteza ninirn garaniatl de transfer a datelor (download/upload), Mbirs
c) viteza mAsuratd de tansfer a datelor realizati, Mbii/s:
95% din cele nai inalte rate de vitezi atiNe (domloadhpload)
5% djn cele nai joa$ rate de vjtezE atinse (domload/uDload)

d) vileza medie de tansler a datelor (doMload/upload), Mbivs
e) numArul de mAsxrari efectuate

3.9 GPRS-CSD (General pachet radio service), Serviciu de Pach€te
Comutat€ pentru ComunicaIii Mobile d€ Date.
a) vireza nominaltmaxima de $ansfef a darelor (do$nload/uo osdr. kbiys
b) vit€za minim garantat, de transfer a datelor (download,/upload), kbirs
c) viteza masuratl de iransfer a datelor. kbit/s:
95% din cele nai lnalte mte de vitezd annse (dowload,/upload)
5% din cele mai ioase Ete de viteza atinse (downloaduDload)

d) vilea mediedeFansferadaelor,doM.oadr rpload,. kbits
e) numtrrul de mrswiri efecnrate.

3,10 CPRS (cras r0 AND CS-4)

&) viteza nominaltma-xime de fansfer a datelor (download/upload), kbit/s
b) viteza minim garantatd de tansfer a daielor (download/upload), kbii/s
c) viteza mdsulat; de transfer a dafelor, kbivs:
95% din cele nai lnalle rate de vitezn atinse (download/upload)
5% din cele mai ioase rale de vitezd aiinse fdownloa uDload)

d) virea medie de t_ansfer a dalelor ,downtoad uploadr,lbiLs

e) numdrul de mi$lr:ri ef€ctuate.

3.rr GPRS/EDGE @nhanced Data rates for GsM Evolution), cSM cu rata
tmbunlttrtittr
a) viteza nominaltmaximd de tansfer a darelor (domload/uptoad), kbir/s
b) viteza minim garantatS de transfer a datelor (downtoad/upload), kbirs
c) viteza misuratA de Fansfer a datelor, kbiys
95% din cele mai inalte rate de vilezl atinse (download,/upload)
5% di! cele mai ioase nte de vitezi atinse (download/uDload)

d) viteza medie de b'ansfer a datelor (do*nload/upload), kbivs
e) numd,-ul de m5sudri efectuate.

3.r2 rEEE 802.11(Wi-Fi)

a) viteza nominaltmaximd de tansfef a datelor (download/upload), Mbit/s
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (do\rnload./upload), Mbit/s
c) viteza mdsulati de iransfer a datelor, Mbivs:
95% din cele nai inalte iate de vitez6 alinse (domload./ulload)
5% din cele mai ioase rate de vibza adnse (doMloadhDload)
d) viteza rnedie de !:ansfer a datelor (domload/upload), Mbirs
e) nundrul de masurari e [ecruar€.

3.13 IEEE 802.16 (Wirelers wMax)
a) viteza nominaltmaxim5 de transfer a datelor (download/upload), Mbivs

Q,fryqqqlqg*uotutd de transler a datelor (do*nload/ultoad), Mbir/s
c) viteza mdsurati de iransfer a datelor, Mbi/s:
95% din cele nai inalte rate de viteza atinse (doMload/upload)
5% din cele mai ioase rale de aiteza adnse fdowltoad/uDload)
d) viteza medie de iransfef a datelor (dowrload,/upload), Mbii/s
e) numdrul de mdsurAri eilctuate



4. Termenul de remedierea deraniamentelor
a) 80% dinne cele mai mDid remediate denniamente valide. ore

b) 95% djnte cel€ mai rapid remediate deranjamente valide,ore 48

c) % deraniamentelor remediate ln intervalul de timp convenit, % 95

5. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final
% r€clamatiilor inreeistrate Der utiiizalor, %

6. Fre$enla reclamaliilor referiloare la deran.irmenre
% reclamatii referitoare la deraniamente, % 0.1

7. Reclamatia taxarii serviciilor
% reclamatii privind corectitudinea taxdrii, %

8. Termenul de solutionare
a) 8000 dinlre cele mai rap:d soluionaLe reclanalii, zile 3

b) 95% dintre cele maj rapid solutionate reclamatii, zjle 3

c) % reclamatiilor solutionaie in terDenul asumat de ilrnizor. % 95


