
Parametrii de calitate pentru serviciul public de televiziune I Valoar€a misurati

1. Termenul necesar pentm furn
a) 80% dintre cele mai rapid solulionate cerefl, zlle 4
b) 95olo dintre cele mai rapid solulionate cercrt, zlle 4
ai mta-arcdtilo-i;olutionab ln termenul convenit, o/o

/1 02

2. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final

rata reclamaliilor inregistate per utilizator final, % 0,*
3. Termenul de solutionare a reclama{iilor primite de la utilizatorii linali

a) 80% dintre cele mai rapid solulionate reclamatii, zile 2
b) 95% dinte cele mai rapid solulionate reclamalii, zile L
c) rata reclarnaliilor solulionate ln tsrmenul asumat de fumizor,

Yo
4r2

4- Frecventa r€clamatiei deraniamentelor

rata reolamatiei deranjamentelor, % 9r%
5, Termenul de remedierea deraniamentelor

a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranj amente valide, ore 148

bFq5ozo ditnre cele md rapid remediate deranjamente valide,ore ,,/ I
c) 

r 
rata deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, / 2,/

6. Reclamatia taxirii serviciilor

rata reclamaliei taxiri servicii, % 2

1 Parametrii de calitate corespund Anexei 7 la Hotdr'irca nr'278/2009


