
Parametrii de calitate pentru serviciul public de acces la
Intern€t'

Valoarea misuratl

l Termenul necesar pentru furnizarea servjciului
a) 807o dintre cele mai rapid solutionate cereti, zile 2

b) 957o dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile 7

c) 70 cererilor solutionate in termenul convenit, 7o

2. TimDul de conectare

a) 80o/o cele mai rapide conectiri realizate, sec 1,5

b) 957o cele mai rapide conectAri realizate, sec )a
3. Viteza de transfer a datelor
3.1 Dial-up
a) viteza nominalA/maximi de transfer a datelor (download/upload), kbivs

b) viteza minim garantatA de transfer a datelor (download/upload), kbits

c) viteza mesurati de transfer a datelor, kbi's:
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (douT rload/upload)

i7o din cele mai ioase rate de viteza atinse (dowrload/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

e) numarul de masurari efectuate

3,2 ISDN {lntesraled Services Diqital Nelwork). Relea cu seruicii digitale inle€rale
a) viteza nominali./maximA de transfer a datelor (download/upioad), kbit/s

b) viteza minim sarantata de fansfer a datelor (download/upload), ktirs
c) viteza mdsurati de transfer a datelor, kbit/s:
957o din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)

57o din c€le mai ioase rate dc viteza adnse (download/upload)

d) viteza medie de transfq a datelor (download/upload), kbits

e) numdrul de mdsurari efectuate

3.3 CDMA lx (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod

a) viteza nonrinali/maximd de ttansfer a datelor (download/upload),Mbit/s

b) viteza minim satantati de transfer a datelor (download/uploadl, Mbif/s

c) viteza mAsurata de transfer a datelor, Mbivs:
95% din cele mai inalt€ rate de viteza atinse (download/upload)

57o din cele mai ioase rate de viteza atinse (download/upload)

di viteza medie de tranifer a datelor (download/upload), Mbit/s

e) numarul de miisurariefectuate

3.4 xDSL (Disital Subscribcr Line), Linie de aboralt!!g(4i
a) viteza nominali/max jmA de transfer a datelor (download/up!qq!l'-\1!i*---

b) viteza minim sarantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbivs

c) viteza mdsurata de transfer a datelor, Mbit/sl
95% din cele mai inalt€ rate de viieza atinse (dowrlload/upload)

5ol, din cele mai ioase rate de viteze atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

e) numirul de masurari efectuate

3.5 Ethernet FTTX, (Fiber To The x), Fibra optica citre x

a) viteza nominali/maximA de kansfer a datelor (download/upload),Mbits 300/300

b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/up-1o90-.-M-b-il1--s-----"',-- .
10/10

c) viteza masurata de transfer a datelor, Mbits:
957o din cele mai inalte rale de vitezi atinse (download/upload)

5% rlin cele mai ioase rate de viteza atinse (download/upload)

300/300
280t280

d) viteza medie de transGr a datelor (download/upload), Mbits 290/290

ei nurrirul de masurari efecluate 50

ACCES LA PUNCTE MOBILE Mun. Chisinlu I Alte loc. >50000

3.6 CDMA EVDO
In afhra

vart
In afara

orelor de varl' varf

at r ireza nominala'maximi de transfer a dalelor { do$ n load'uplo-rgl:yqit.: -
b) viteza minim garautati de transfer a datelor (download/uP-!-"-"d)-,-]\1l!iV--1.--- -
c) viteza nasurata de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (dowrrload/upload)

5olo din cele mai ioase rate de vitezi atinse (download/upload)-

d) viteza medie de transfer a datelor (dowlrload/upload), Mbit/s

e) numdrul de mesurSri efectuate.

1 Pqrametrii de calitale corespund Anexei 2 la Hotdrdrea nr.278/2009



3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications

System), Sistem UniYersal de Telecomunica{ii Mobile'
In atara

orelor dc varf
Ore de

varf
In athra

orelor de vaf
Ore de

a) viteza nominald/maximd de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s

b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbius

c) viteza masuratd de transfer a datelor, Mbivs:
95%o din c€le maiinalte rate de viteza atinse (download/upload)

5% din cele mai ioase rate de viieza atinse (do\lnload/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

e) numarul de masureri efectuate.

3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutie pe termen lung In atara
orelor de varl vart orclor de vaf

orc de
varf

a) viteza nominali/maxinli de transfer a datelor (download/uplg"d), \4!1q9
b) viteza minim gafantata de transfer a datelor (do$nload/up!99q Yqlq! --
c) viteza mesurata de hansfer a datelor r€alizatd, Mbivs:
957u din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload)

5% din cele mai ioase rate de vit€za atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

e) numArul de mdsurdri efectuate

3.9 GPRS-CSD (General pachet radio service), Serviciu de Pachete

Comutate Dentru Comunicatii Mobile de Date, orelor de verf
Ore d€

varl'
In afara

orelor de varf
Orc de
varf

al viteza nominala/maximi de transf€r a datelor ldownload/upload), kbivs

b) viteza minim sarantati de transfer a datelot (do\\arload/upload), kbit/s

c) viteza masurati de transfer a datelor, kbi's:
95%o din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)

57o din c€le mai ioase rate de vitezE atinse (do[mload/upload)

d) viteza medie de hansfer a datelor (do$!load/upload), kbivs

e) nurnarul de mesurari efectuate.

3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4) Inalara
orelor de varf

Ore de
varf

In afara
or€lor de varf

Ore de
varf

a) viteza nominald/maximA de transfer a datelor (download/upload), kbits
b) viteza minim sarantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

c) vitcza nlasurata de transfer a datelor, kbit/s:
95% din cele mai inalte rate de viteza at;nse (dowrload/upload)

57o din cele mai ioase r;te de yiteza a nse (download/upload)

d) viteza medie de hansfer a datelor (download/upload), kbivs

e) numdrul de mdsuriri efectuate.

3.11 GPRSiEDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolution)' GSM cu rata

imbunitititl
inafara

orelor tlc vdrf
in afara

orelor de varf
Ore de

varf
ore de

vad

a) vjteza nominale./maxime de transfer a datelor' (download/upload), kbit/s

bj viteza minim garantata de transfer a datelor (download/up-Io99), -\!itlt -,
c) viteza masurata de transfer a datelor, kbit/s
957o din cele mai inalte rate de viftza atinse (download/upload)

5% din cele mai ioase rate de vitezd atinse (dovnload/upload)

d) vitezamedie de transfer a datelor ldownload/upload), kbiVs

e) nurnerul de masurari efectuate.

3.12 tEEE 802.11(Wi-Fi) In alara
orelor de varf

Ore de
varf

In alara
orelor de varf

Ore de
verf

a) viteza nominali,/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

b) viteza minim garantatA de transfer a datelor (download/uplgql,-Mlil1: 
-

c) viteza misurate de tfansfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele nai inalte rate de viteza atinse (dowrlload/upload)

570 din cele mai ioasc rate de vitcza atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor {download/upload), Mbit/s

e) numarul de masureri efectuate.

3.13 IEEE 802.16 (Wireless wiMax) In afara
orelor de varf

Ofe de
varf

In afara
orelor de varf

Ore de
varf

a) viteza nominali/maximi de ttansfer a datelor (download/upload), Mbivs 20/20

b) viteza minim sarantata de transfer a datelor (download/uploadl, Mbit/s 1/l

c) viteza misurati de transfer a datelor, Mbits:
9i7o din cele mai inalte rate de viteza ati0se (download/upload)

5% din cele mai ioase rate de viteza atinse (download/upload) x x
20120

t9,l9
20t20
19/19

d) viteza medie de transfer a datelor (downLoad/upload), Mbivs x x 19^9 t9/19

e) nurnarul de masurari efectuate X x 50 50

4. 'I'ermenul de remedierea deranjamentelor



-l

t
a) SOyo aintre celii mai rapid remediate deranjamente valide. ore 20

b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamentqlq8le,ore 40

c) yo deraniamentelor remediate in intervalul de timp convenit, 7o 99

5. Frecyentareclamatiilorutilizatoruluifinal
70 reclamatiilor inreeistrate per utilizator, 9/o I

6, Frecventa reclamatiilor referitoare la deraniamente
yo reclamatii referitoare la deraniament€, 70 0.1

7. Reclamatia taxirii serviciilor
% reclamatii orivind corectitudiuea taxdrii, 7o 0,5

8. TermeDul de solutionare
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile I
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclama{ii, zile 2

c) yo reclamatiilor solutionate in termenul asumat de filrnizor, o/o


