
Parametru

Termenul necesar pentru furnizarea serviciului (cATV,
satetit, MMDS, I

Frecyenta reclama ilor utilizatorului fi nal

Termenul de solu onare a reclamatiilor rimite de la utilizatorii finati

Frecyenta reclimatiei deraniamentelor

Termenul de remedierea deraniamentelor

12) rata reclamatiei taxdri servicii, %

Valoarea
recomandatl

Valoarea
masurati

0"01

9'7

0.01

l4

l4

809o dintre e rnai rapid solulionaG cFreri;iJe-
a50o dinrre ceJc rnri rap-dir'luibnrre cer.ti. zile
rata cererilqr soluiioratc in ternrenrLi conr eni

4) ralr reclarnaiirror irrregi.rrare per r,riliziroi-iiial. oo

5) 80% dintre cele mai rapid solulionate reclanratji;ile
6) 95% dintre cele mai solulionrte rcclcrnaiii. zile

il,|-l,;TJ:q","'o|. 
t"lulionare in rermenul asuhiT de

8) rata rcolanatiei de(anjame[te1or, 70

intre cele mai rapid remediate aAtnjane GlafiAg

'0, ljliLl:. cele rnai rToid r.rrrediare deranianrenrc

mta deranjamcn or rcrrediatc rn jnto-vaLuL dFlirnp
conyenit. oZ

Reclama{ia taxirii serviciilor


