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e) numard de masuriri efecxlrate.

3.? IJMTS (HSDPA+HSUPA)' (Universal Mobile Telecommunications

Svstem). Sistem Universal de Telecotnunicatii Mobil€,
a) viteza nominah/maximi de transfer a datelor (doMload/upload),Mbivs

bt vireTa minim garanlara de ransfer a dalelor,doMload Lpload'. Mbi/s
c) viteza masuata de tansfer a datelor, Mbivsl
95% din cele mai lnalte rate de v;tezt atinse (domload/upload)

5% din cele nai iode rale de vfteza atinse (doMload/upload)

d) vitea medie de fiansfer a datelor (domload/upload), Mbit/s

€) numarul de mdsuriri efectuate.

3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutrie pe termen lung va.f

at virez.r nominatvmarima de nansfera dalelor(dosnlo@/-pload'. llbr/s
Ul 

"ireza 
mirinr gai.nrara de transfer a dale lor , do$ n load;u pload '. Mbil,rs

c) viteza masuratd de transfer a datelor realizatA, Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate dc vitez[ arinsc (download/uptoad)

5% din cele nai ioase mte de viteza atinse (do'nload/upload)

ar u,t.r, r*4. a. ro^t"r adalelor 'doMload 'pload, \4bit/s

e) numarul de misurlri efectuate

3,9 GPRS-CSD (General pachet radio service), Serviciu de ?achete

Comutate Dentru ComutricaBii Mobile de Date,

t riteza nominala-/maxima de lranslef d datelor'dosnload'up oadr' kbit/s
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'r.ru 

*inir e*unra'a de rransler a ddlelo doq,qqd4ol!4lllqils 
-at viteza ndsumti de transfer a datelor, kbit/s:

95% djn cete mi inalte rate de vitezd atinse (download./upload)

5% din cele mai iodo rate de viteza adnse (download/upload)

d) viteza rn€die de baisfer a datelor (download/upload), kbit/s

e) numarul de mdsuari efectuate.

3.10 GPRS (class 10 AND CS-4)

a.) riLeza nominala-tmaxima de Lransler a qJlelor{doqlold uplo,rd kbrL/s

b) vireza minim garanrata de Iransler a dalelor ,do-1"4! !!l9i!t !!ql .-
c) viteza mesuratA de transfer a datelor, kbi/s:
95% din c€le mai inalte mte de viteza atinse (doMload/upload)

5% din cele mai ioase rate de viiezl alinse (dowload/upload)

d) vit€za rnedie de aansfer a datelor (do*nload/upload), kbivs

€l numdrulde masurari efeduate.

3.r1 GPRS/EDGE (Enhsnced Data rates for GsM Evolution), GSM cu rata
ftnbunnlntill

verf varf

a)-ireza nominala;ma:'ima de nansfer a dqlelor 
'do$ 

-'oad/upload'.1<bi/s

q t i"ru r;nit gut-rura de rransfer a dalelor,do$nload Lpload'. kbit/s

c) viteza rnasuratA de tunsfer a datelor, kbir/s
95% din cele mai lmlte rate de viteza atinse (doMloadupload)
5% din cele nai ioase mte de vibza atinse (download/upload)

d) viteT-a nedie de tans€r a daielor (download/xplo?d), kbitis

e) num5rul de masurrri efectuate

3.12 rEEE 802.11(Wi-Fi)

a) viteza nominaltmaxima de tansfer a datelor (do{nload./upload), Mbit/s

b) viteza minim garantata de transfer a datelor (doMloag/.uplo-ad), Mbit/s

c) viteza masurad de transfer a datelor, Mbits:
95% din cele mai lnaltc rate de viteze atinse (doMload/upload)

5% din cele mai iode rate de viteza atinse (dowdqql4plg4L
d) vileza medie de transfer a datelor (doMload/upload), Mbit/s

e) nu,narul de mtuurari efecruai€.

3.13 IEEE 802.16 (wir€l€ss wiMax) varf

vir3za nominalUmarima de ransler a da'el9!lj!!Y!!!ad1!plo.d MbiL/.a)

Ut 'ii"r, .inir ga*n,ula de hansler a datelot ,doMlodd up oddr. Mbius

c) viteza mesumta de transfer a datelor, Mbits:
95% din cele mai lnalle mte de vitezl ati'sc (download/ulload)

5% din cele mai ioale rare de viteza arinse (do\\.nload.!p!9q!L

d) vit€zamedie de baisfer a datelor (doMload/uplo4)

e) nurnarul de masuriri efectuate



4. Termenul de remedierea deraniamentelor

a) 80% dintre cele mai rapid remediafe deranjame e valide' ore

b' 95'l" dintre cete mzi 
'apid 

renediate deranjarneqte val;de ore 48

ct 90 deraniamenlelor remediale in iD{enalul de lirnp ronvenir. % 95

t'iilnr nt'ilirafnrnhi fintl
% reclamaliilor inregistrate per utilizatol, % I I

6. Frecvetrta reclamatriilor ref€ritoare la deranjam€nte
o; reclarnalii referitoare la derapiamente. % |

7. Reclamatiataxiriiserviciilor-
ob reclamadi privind coreclirudinea |axdrii. %

8. Ternenul de solutionare

a) 80% dintre cele mai mpid solutig!q!91991ry[i3i]9-
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile

c) % reclamatiilor solu$onate ln temenul asumq4q@!!9llzl-
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