
Parametrii de calitate pentru serYiciul public de televiziune ' Valoarea misurati

1, Termenul necesar pentru furnizarea serviciului (CATV
lF807o dintre cele mai rapid solulionate.cereti, zlle

b) 95o6 dinLre cele mai rapld solullonaLe cererl. zlle

-

c.1 rata cererilor solutionate in lermenul convenll. "l

4.

/z/
2, Frecyenta reclamatiilor utilizatorului final

rata reclamaliilor inregistrale per utilizatot final' Vo I
3, Termenul de solutionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali

80% dintre cele mai rapid solulionate reclamalii, zile

95% dinhe cele mai rapid solulionate reclamalii, zile

a)

b)

rata reclamaliilor solulionate in temenul asumat de fumizor,c)
Yo

4, Frecyenta reclamaliei deranjamcntelor /
fata reclamatiei deranjamentelor, 0/o

5, Termenul de remedierea deranjamentelor

a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore

b') 05% d';G"eh mar rapid trI4la]4qglt3!S!]l3!!ry,.
c) fata deranjamenteior remediate in intervalul de timp convenit,

%

6. Reclamatia taxirii serviciilor

rata reclamaliei taxdxi servicii, % 1/

t Parameffii de calitate corespund Axexei 7 la Hotdldrea nr'278/2009


