AGENTIA NATIONALA PENTRU
REGLEMENTARE iN

HAIIMOHAJIBHOE ATEHTCTBO 110
PEI'YJINPOBAHHIO B OBJIACTH
COMUNICATII ELECTRONICE SI JEKTPOHHbIX KOMMYHUKALIMA U
TEHNOLOGIA INFORMATIEI A ‘ HWH®OPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOT U
REPUBLICII MOLDOVA PECIIYBJIMKH MOJITOBA

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

HOTARARE

mun. Chisinau
din 14 noiembrie 2017 Nr. 43

privind masurile de reglementare preventiva ale pietei de furnizare cu ridicata de
servicii de acces central la puncte fixe pentru produse de larg consum

In temeiul prevederilor art. 9 alin.(1) lit. k), 1), m), n) si u), art.43 alin. (1) si (2), art.
44-50 si ale art. 53 alin.(3) si (4) din Legea comunicatiilor electronice nr.241-XVI din
15.11.2007 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr. 51-54, art. 155), cu
modificarile si completarile ulterioare;

In conformitate cu dispozitiile pct.14 si pct.15 lit. b) din Regulamentul Agentiei
Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei
(ANRCETI), aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr.905 din 28 iulie 2008 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr. 143-144, art. 917),

Avand 1n vedere prevederile Regulamentului privind identificarea si analiza pietelor
relevante din domeniul comunicatiilor electronice si desemnarea furnizorilor de retele
si/sau servicii de comunicatii electronice cu putere semnificativd pe aceste piete, aprobat
prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 55 din 29 decembrie 2008
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2009, nr. 34-36, art. 117), cu modificarile si
completarile ulterioare;

Luand in considerare Recomandarea Comisiei Europene 2014/710/UE privind
pietele relevante de produse si de servicii din sectorul comunicatiilor electronice care pot
face obiectul unei reglementdri ex ante, in conformitate cu Directiva 2002/21/CE a
Parlamentului European si a Consiliului privind un cadru de reglementare comun pentru
retelele si serviciile de comunicatii electronice (Jurnalul Oficial al Uniunii Europene
nr.L295/78 din 10.11.2014);

Tinand cont de concluziile din Analiza pietei de furnizare cu ridicata de servicii de
acces local la puncte fixe si a pietei de furnizare cu ridicata de servicii de acces central la
puncte fixe pentru produse de larg consum (2017), Consiliul de Administratie:

HOTARASTE:

1. Se identifica relevanta reglementarii preventive piata de furnizare cu ridicata
de servicii de acces central la puncte fixe pentru produse de larg consum.
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2. Se desemneaza S.A.,,Moldtelecom” (IDNO 1002600048836) drept furnizor
cu putere semnificativd pe piata de furnizare cu ridicata de servicii de acces central la
puncte fixe pentru produse de larg consum.

3. Se aproba Obligatiile speciale preventive ce se impun S.A.,,Moldtelecom”,
in calitate de furnizor cu putere semnificativa pe piata de furnizare cu ridicata de servicii
de acces central la puncte fixe pentru produse de larg consum, conform Anexei la prezenta
hotarare.

4, Pct. 5 din anexa la Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI
nr.85 din 28 aprilie 2009 privind definirea listei pietelor relevante de retele si/sau servicii
de comunicatii electronice se modifica si va avea urmdtorul continut:

“5. Acces central la puncte fixe pentru produse de larg consum.

Aceasta piatd cuprinde accesul virtual (inclusiv accesul de tip ,,bitstream’) la puncte
fixe. Aceastd piatd este situatd in aval de accesul la puncte fixe, care aparfine Pietei 4, in
sensul cd accesul central la puncte fixe pentru produse de larg consum se poate baza pe
aceasta resursa, in combinatie cu alte elemente.

Dimensiunea geograficd a pietei se defineste ca intreg teritoriul Republicii
Moldova, in limitele teritoriului aflat sub controlul autoritatilor constitutionale.”.

5. Se abroga:

- Hotararea Consiliului de Administragie al ANRCETI nr. 06 din 28.03.2011
cu privire la impunerea obligatiilor speciale preventive Societdfii pe Actiuni
“Moldtelecom” in legdturd cu puterea sa semnificativa pe piata accesului cu ridicata in
banda larga;

- Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 57 din 26.09.2013
cu privire la modificarea si completarea Hotérarii Consiliului de Administratie al Agentiei

Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei nr.06
din 28 martie 2011.

6. Prezenta hotdrare se completeazd de drept cu alte reglementdri emise de
ANRCETI in acest sens.
7. Prezenta hotarare se comunicd S.A.”Moldtelecom” si  Consiliului

Concurentei in termen de 3 zile lucrdtoare de la data aprobarii.

8. Partea dispozitiva a prezentei hotarari se publica in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova.

Membrii
Consiliului de Administratie Corneliu JALOBA

Marian POCAZNOI



Anexa

la Hotardrea Consiliului de
Administratie al ANRCETI
nr. 43 din 14 noiembrie 2017

Obligatii speciale preventive ce se impun S.A.,,Moldtelecom”

Capitolul 1.
Obligatia de asigurare a accesului la unele elemente specifice ale retelei proprii,
la infrastructura asociata si de utilizare a acestora

1. S.A. ,Moldtelecom”, in continuare furnizor-ofertant, are obligatia, in termenele
si conditiile prezentei hotarari, sa ofere oricarui furnizor ce solicita, in continuare furnizor-
solicitant, servicii de acces prin bitstream pe bazd de bucld locala de cupru si optica
(servicii de bitstream), cu exceptia accesului prin bitstream la locatiile utilizatorilor aflati

in limitele zonei geografice cuprinse de Anexa 2 a prezentelor Obligatii.
[Pct.1 modificat prin Hot. ANRCETI nr. 60 din 30.12.2020]

2. Furnizorul-ofertant are obligatia de a oferi orice servicii conexe necesare pentru
ca un furnizor-solicitant sa obtina si sa utilizeze eficient serviciile de bitstream, astfel ca
accesul la infrastructura asociatd, accesul prin galerii de cabluri si trecerea prin spatii
tehnologice, accesul la canalizare si stalpi, colocarea echipamentului, climatizare, energie
electrica, caldura, facilitdti de mutare a echipamentelor, serviciu ,,backhaul”, instalare si
utilizare cabluri de legatura interne si externe, etc.

3. Serviciul de bitstream local reprezinta un serviciu cu ridicata de acces in banda
larga la bucla/sub-bucla locala de cupru sau optica echipata cu echipamente active de acces
ale furnizorului-ofertant, astfel ca DSLAM, OLT sau alt echipament similar pentru accesul
in banda larga inclusiv accesul bazat pe tehnologii pe suport de fibra optica. Serviciul local
de bitstream, dupa caz, poate fi cuplat cu un serviciu de transportare a fluxului de bitstream
catre o locatie de colectare, ambele reprezentand impreuna serviciu de bitstream furnizat la
o locatie regionala (bitstream regional).

4. La cererea furnizorului-solicitant, furnizorul-ofertant va inlocui serviciile de
acces prin bitstream la bucla locala cu serviciile de acces neconditionat la bucla locala si
viceversa, daca in conformitate cu obligatiile furnizorului-ofertant, exista posibilitate
pentru furnizarea serviciului de acces prin bitstream. In acest caz, termenul maxim de
deconectare a serviciilor de acces furnizate unui furnizor-solicitant nu va depasi 3 ore pe
linie de abonat.

5. Furnizorul-ofertant va raspunde furnizorului-solicitant in termen de pana la 10
zile calendaristice de la data primirii unei solicitari de acces catre o locatie de colectare,
inclusiv pentru servicii conexe, sau unei solicitari de largire a capacitatilor accesului
existent sau acces la noi locatii de colectare a serviciilor de bitstream, indicand solutiile,
inclusiv termenele de livrare a capacitatilor si serviciilor solicitate. In caz daci se refuza
acordarea serviciilor solicitate, inclusiv partiald, furnizorul-ofertant va justifica temeinic
motivul refuzului si 11 va comunica in scris furnizorului-solicitant, in termenul stabilit la
prezentul punct. Furnizorul-ofertant nu poate refuza furnizarea serviciului de bitstream, cu
exceptia cazurilor In care aceasta nu este fezabila din punct de vedere tehnic, tinandu-se
cont de prevederile pct.9.



6. Lipsa capacitatilor disponibile pentru satisfacerea unei solicitiri sau rezervarea
lor pentru necesitatile proprii ale furnizorului-ofertant sau de catre alti furnizori nu poate fi
motiv pentru refuz de acordare a accesului la serviciile de bitstream. In cazul lipsei
capacitafilor disponibile necesare pentru satisfacerea solicitdrii sau rezervarii lor,
furnizorul-ofertant va largi in masura necesara capacitatile sale de acces si le va pune la
dispozitia furnizorului-solicitant in maxim 6 luni din momentul solicitarii. Exceptie face
accesul la canalizare telefonica, care va fi acordat in masura in care furnizorul-ofertant va
avea capacitati relevante disponibile.

7. Furnizorul-ofertant va oferi serviciile de bitstream si serviciile conexe fara a
conditiona furnizarea lor de achizitionarea concomitentd de catre furnizorul-solicitant a
unor produse sau servicii, pe care acesta nu le solicita, sau de achizitionarea unui volum
impus de produse sau servicii, care ar excede volumul solicitat, sau impunerea oricaror
conditii sau limitari comerciale, tehnice sau de altd natura care nu sunt necesare furnizarii
tipului de acces solicitat.

8. Furnizorul-ofertant are obligatia de a furniza accesul prin bitstream doar la
buclele locale aferente unor repartitoare echipate cu echipament activ al furnizorului-
ofertant de acces in banda larga, astfel ca DSLAM, OLT sau alt echipament cu
functionalitate similard, inclusiv de acces optic, in conformitate cu pct.3.

9. Furnizarea accesului prin bitstream la bucla locala se va efectua la urmatoarele
nivele de agregare:

1) la nivel local (Ethernet-bitstream) (acces la DSLAM sau un echipament cu
functionalitate similard, ex. comutator Ethernet) — la fiecare DSLAM, OLT sau
echipament cu functionalitate similara, inclusiv si la echipamente active similare pentru
conectare de bucle de abonat optice.

2) la nivel regional (Ethernet-bitstream) (acces la un nod de acces in banda
largd) — Tn mun. Chisinau, mun. Balti, mun. Comrat, or. Ceadir-Lunga, or. Vulcanesti si in
fiecare din orasele-resedinta ale raioanclor (inclusiv a fostelor centre raionale).

10. In cazul accesului prin bitstream la bucla locald, furnizorul-ofertant nu are
obligatia de echipare a locatiei abonatului cu separator de frecvente, modem sau alt
echipament terminal.

11. Furnizorul-ofertant poate oferi serviciile de bitstream cu configuratiile existente
in reteaua sa de acces local, utilizate pentru furnizarea propriilor servicii cu amanuntul.

12. Furnizorul-ofertant are obligatia sa ofere servicii de colocare in vederea
accesului la servicii de bitstream la orice adresd unde asigura locatie de colectare a
serviciilor de bitstream, in conditiile Ofertei de referintd pentru servicii de colocare.

13. Furnizorul-ofertant, la solicitare, va furniza, instala, testa si intretine legaturi de
transmisie de capacitate Nx1Gigabit Ethernet sau 10 Gigabit Ethernet sau de inchiriere de
fibra optica intre echipamentul furnizorului-solicitant pentru acces local la servicii
bitstream si cel mai apropiat punct de acces la reteaua furnizorului-solicitant (serviciul
,backhaul”).

14. 1n cazul in care, furnizorul-solicitant doreste sa isi furnizeze el insusi legitura de
transmisie prevazuta la pct. 13 furnizorul-ofertant are obligatia sa-i ofere acestuia
conexiunea fizica respectivd prin propriile conducte de cabluri din afara spatiului
furnizorului-ofertant intre echipamentul furnizorului-solicitant si cea mai apropiata camera
de cabluri din afara spatiului furnizorului-solicitant sau, la cerere, sa instaleze si sa



intretind aceastd conexiune, astfel incat furnizorul-solicitant sa isi poatd conecta propriile
echipamente.

15. Furnizorul-ofertant are obligatia de a publica in Oferta prevazuta la pct.24 toate
tarifele asociate serviciului ,,backhaul”, pentru fiecare tip de legatura de transmisie pe care
il poate furniza (regional, national etc.). In cazul cererii initiale de acces la un repartitor,
termenul de punere la dispozitie a serviciului ,,backhaul” va fi stabilit astfel, incat
furnizorul-solicitant sa poata incepe furnizarea propriilor servicii de comunicatii
electronice in termen de cel mult 30 de zile calendaristice de la data incheierii acordului
sau in termenii stabiliti in acord. In cazul in care solicitarea serviciului ,,backhaul” este
ulterioard realizarii accesului la un repartitor sau priveste suplimentarea capacitatii
existente a legdturii de transmisie, termenul de punere la dispozifie a serviciului
,backhaul” nu va depasi 5 zile lucratoare de la data primirii de catre furnizorul-ofertant a
solicitarii n acest sens.

16. In cazul defectirii oricirui element de infrastructura de retea, serviciu conex sau
infrastructura asociatd a furnizorului-ofertant, care afecteazia functionarea in conditii
normale a serviciilor de bitstream, furnizorul-ofertant va demara activitatile necesare
pentru localizarea si remedierea, chiar provizorie, a defectiunii, precum si pentru
inlaturarea sau pentru limitarea eventualelor pagube:

a) 1in cadrul programului de lucru — in maxim o ord de la comunicarea

defectiunii de catre furnizorul-solicitant interconectat sau de la momentul la care

defectiunea a ajuns la cunostinta furnizorului-ofertant pe orice alta cale.

b) in afara programului de lucru — in maxim 8 ore de la comunicarea

defectiunii de catre furnizorul-solicitant interconectat sau de la momentul in

care defectiunea a ajuns la cunostinta furnizorului-ofertant pe orice alta cale.

c) termenul remedierii, cel putin provizorii a deranjamentelor/ defectiunilor,

dar care permite functionarea interconectarii, nu trebuie sa depaseasca 24 ore.

17. Cheltuielile aferente remedierii defectiunilor vor fi suportate in intregime de

catre furnizorul-ofertant, cu exceptia cazului in care se dovedeste ca furnizorul-solicitant
este responsabil de defectiunea produsa.

18. In cazul in care furnizorul-ofertant refuza si furnizeze colocarea, accesul la
serviciile de bitstream sau serviciile conexe necesare acestui tip de acces, Furnizorul-
solicitant poate solicita ANRCETI inspectarea capacitatilor in vederea aprecierii refuzului
si sd asiste la inspectarea data.

19. 1In cazul unor operatiuni de reamenajare sau modernizare a retelei sale de acces
ce pot afecta furnizarea serviciilor de bitstream, furnizorul-ofertant este obligat sa asigure
ca furnizorul-solicitant sa beneficieze in continuare de serviciile date in conditii de pret si
calitate nu mai putin favorabile decat cele initiale.

20. Furnizorul-ofertant are obligatia sa asigure livrarea serviciului de bitstream prin
bucla/sub-bucla locala la care se solicita accesul, cu exceptia cazului in care este solicitata
la 0 data ulterioara, dupa cum urmeaza:

1) intr-un termen ce nu depaseste 5 zile calendaristice de la data primirii de
catre furnizorul-ofertant a unei comenzi in acest sens — in cazul accesului de
bitstream la linii de abonat neocupate de un serviciu de acces in banda larga;



2) intr-un termen ce nu depaseste 10 zile calendaristice de la data primirii de
catre furnizorul-ofertant a unei comenzi in acest sens — pentru restul cazurilor
de solicitari de livrare a serviciilor de acces de bitstream.

Refuzul furnizorului-ofertant de a livra accesul de bitstream la bucla/sub-bucla locala
trebuie sa fie temeinic justificat si va fi comunicat in scris furnizorului-solicitant, in termen
de 2 zile lucratoare de la data primirii comenzii de catre furnizorul-ofertant. Furnizorul-
ofertant va incepe punerea la dispozitie a accesului de bitstream la bucla sau sub-bucla
locala solicitatd numai in cazul in care furnizorul-solicitant are autorizarea scrisa, in acest
sens, din partea abonatului cdruia urmeaza sa-i furnizeze serviciile de comunicatii
electronice. Autorizarea va fi masura de prevenire a practicilor de slamming si trebuie sa
prevada cel putin datele de identificare ale abonatului, semnatura acestuia, numarul si data
antecontractului incheiat intre furnizorul-solicitant si abonat. Procedura de plasare a
comenzilor de furnizare a accesului de bitstream la bucla locala va fi similara procedurii de
plasare a comenzilor pentru furnizare a accesului fizic la bucla/sub-bucla locala si va
utiliza aceleasi utilitati ale sistemului de plasare a comenzilor pentru acces la bucla locala.

21. Furnizorul-ofertant va oferi furnizorului-solicitant accesul la sistemele de
asistentd operationala, la sistemele informationale si tehnice, precum si la bazele de date
pentru pregatirea comenzilor, aprovizionare, intrefinere, solicitari de reparatii si
diagnosticare (ex. SELT, DELT, TR069). in acest scop, furnizorul-ofertant va preciza in
ORB caracteristicile tehnice ale interfetelor de acces la sistemele sale informationale.
Informatiile trebuie actualizate Tn mod regulat, astfel incat sa reflecte evolutia si
dezvoltarea infrastructurii si noile date culese, in special cu ocazia implementarii
proiectelor de instalare a fibrei optice de catre furnizorul-solicitant sau de catre alti
solicitanti de acces.

22. Furnizorul-ofertant are obligatia ofere posibilitatea de plasare a comenzilor
pentru servicii de bitstream In conditii similare cu plasarea comenzilor pentru accesul la
bucla/sub-bucla locala.

Capitolul I1.
Obligatia de asigurare a transparentei, inclusiv de publicare a Ofertei de Referinta
pentru servicii de Bitstream

23. Oferta de Referinta pentru servicii de Bitstream, denumita in continuare ORB,
reprezintd un angajament public de a furniza servicii de bitstream §i servicii cOnexe
oricarui furnizor-solicitant, in toate locatiile publicate si in conditiile si termenii anuntati,
precum si informatii despre reteaua de acces si infrastructura asociata oferitad in legatura cu
aceasta.

24. Furnizorul-ofertant are obligatia de a publica pe pagina sa de Internet o ORB,
conforma prezentei hotarari si, la solicitare, va pune la dispozitia oricdrui furnizor-
solicitant ORB si modificarile si/sau completarile acesteia.

25. ORB trebuie sa fie suficient de detaliatd pentru a permite furnizarea serviciilor
de bitstream la toate punctele retelei unde acest lucru este fezabil din punct de vedere
tehnic si pentru a asigura ca furnizorii-solicitanti nu vor trebui sa plateasca pentru resurse
care nu sunt necesare serviciului pe care l-au solicitat.

26. Furnizorul-ofertant are obligatia sa actualizeze ORB de fiecare datda cand acest
lucru este necesar, precum si sd transmitd ANRCETI, atat in format electronic cat si pe
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suport de hartie, si sa publice pe pagina sa de Internet ORB cu modificari sau completari,
la data adoptarii acestora, intr-o forma care sa permita identificarea cu usurinta a
elementelor actualizate, prin utilizarea unui format diferit al textului adaugat si prin
evidentierea distinctd a textului eliminat, precum si identificarea datei realizarii

actualizarii.

27. Serviciile vor fi descrise In ORB suficient de detaliat si de degrupat, pentru a
permite furnizorului-solicitant sa aleaga si sa solicite serviciile de care are nevoie, fara sa
fie nevoit sd contracteze careva servicii suplimentare. Serviciile alese vor fi incluse in
acordul dintre parti.

28. Termenii si conditiile din ORB vor corespunde obligatiilor impuse prin prezenta
Hotarare si vor include, dar nu se vor limita la urmatoarele date si informatii vizand:

1)
2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)
14)

schemele tehnice posibile de organizare a serviciilor de bitstream;

setul de servicii de bitstream furnizate, servicii conexe si alte servicii pe care
furnizorul-ofertant este obligat sa le ofere conform prezentei hotarari,
conditiile tehnice de furnizare a serviciilor de bitstream si a serviciilor
conexe, inclusiv termenele in care se oferda serviciile, nivelul minim de
calitate oferit;

liniile 1inchiriate disponibile (serviciul “backhaul”) la fiecare locatie si
punctele de colectare a lor;

conditiile comerciale de furnizare a serviciilor de bitstream si a serviciilor
conexe, inclusiv preturile la toate serviciile de acces si serviciile asociate
acestor, intr-un mod suficient de detaliere, inclusiv formule de determinare a
preturilor sau sumelor remuneratiei,

specificatiile tehnice pentru echipamente si cabluri, inclusiv cerintele tehnice
fatd de echipamentele furnizorilor-solicitanti;

cerintele tehnice fata de echipamentele de abonat si lista echipamentelor de
abonat care sunt atestate drept compatibile cu echipamentele active de acces
in banda largd (astfel ca DSLAM) ale furnizorului-ofertant, inclusiv cu
specificarea pe fiecare DSLAM sau echipament similar, sau per categorie de
astfel de echipament activ, dacd testele aratd asupra diferentelor de
compatibilitate;

mentiuni privind parametrii asigurati de calitate a serviciilor furnizate,
marimea §i termenele de achitare a compensatiilor pentru nerespectarea
nivelului minim de calitate;

cerintele si procedura de acces la echipamentele si spatiile colocate ale
personalului furnizorilor-solicitanti;

proprietatile de transmisie a retelei (tipul structural al cablului, numarul de
perechi si diametrul conductorilor, caracteristicile fizice si electrice ale
cablurilor), caracteristicile retelei sau segmentelor de transport sustinute de
echipamentele furnizorului-ofertant;

procedurile si termenele de inlaturare a defectelor/deranjamentelor si optiuni
pentru inlaturarea cu prioritate a lor;

despagubiri, care ar prevedea cuantumul despdgubirilor minime pentru
depasirea termenilor de inlaturare a deranjamentelor si/sau pentru depasirea
termenilor de acordarea accesului la noi locatii;

procedura de plasare a comenzilor si procesarea lor;

informatii despre interfata sistemului de plasare a comenzilor;



15)
16)
17)

18)

orice restrictii existente referitoare la echipamente utilizate sau colocate si
termenii cand acestea vor fi inlaturate;

cerinte fata de planificarea cererii de servicii de bitstream din partea
furnizorilor-solicitanti;

termenul de implementare a unui nou tip de acces in cazul Inlocuirii unui tip
de acces cu altul;

alte informatii si prevederi ce decurg din obligatiile stabilite prin prezenta
Hotarare.

29. Informatiile despre reteaua de acces pe care o opereaza furnizorul-ofertant
trebuie sa fie prezentate astfel, incat furnizorul-solicitant sa poata alege in mod eficient
punctele de acces si sd-si poatd planifica dezvoltarea propriei retele sau servicii de
comunicatii electronice. Informatiile vor include, dar nu se vor limita la urmatoarele:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

10)

lista tuturor repartitoarelor principale si intermediare din reteaua sa de acces,
inclusiv a buclelor locale optice, la care se ofera accesul in vederea furnizarii
serviciilor de bitstream (repartitor relevant) adresele, inclusiv codurile
postale;

numarul buclelor/sub-buclelor locale utilizate sau utilizabile pentru servicii
in banda larga, pentru fiecare repartitor relevant si durata de functionare
ramasa (daca a fost stabilitd) a acestora,

numerotarea telefonica utilizatd de buclele de acces deservite de fiecare
repartitor relevant, in forma de blocuri de numere utilizate la acestea (partea
CCNDC din numadrul national);

lungimea medie a buclelor/sub-buclelor locale de cupru, pentru fiecare
repartitor relevant;

indicarea locatiilor de colectare regionala a serviciilor de bitstream aferente
fiecarui repartitor relevant;

durata de functionare ramasa a fiecarui repartitor relevant;

tipul si caracteristicile tehnice ale buclelor sau sub-buclelor locale aferente
unui repartitor relevant: lungime, diametru, eventuala prezentd a unor
echipamente pasive sau active, lungimea derivatiilor, precum si parametrii
tehnici si de calitate obtinuti in urma testelor efectuate, astfel incat pe baza
acestor parametri sd se poatd stabili cu usurin{d si exactitate tipurile de
servicii de comunicatii electronice in banda larga care pot fi furnizate pe
conexiunea de bitstream respectiva;

defectele sau deranjamentele cunoscute de catre furnizorul-ofertant la fiecare
repartitor relevant care pot impiedica furnizarea efectiva a serviciilor de
bitstream, precum si defectele sau deranjamentele cunoscute la fiecare din
buclele sau sub-buclele locale deservite de acestea;

tipul echipamentului DSLAM, OLT sau de functionalitate similara disponibil
pentru furnizarea serviciului de bitstream in fiecare din locatiile de colectare
si caracteristicile tehnice de baza, inclusiv cele setate spre utilizare de catre
furnizorul-ofertant;

capacitatile de porturi-abonat pentru acces in banda larga ale fiecarui
DSLAM, OLT sau echipament similar ce participd in furnizarea serviciilor
de bitstream si informatia actualizata despre capacitatile libere, precum si
informatie despre capacitatile viitoare;



11) informatie actualizata despre capacitatile in partea de transmisie ale fiecarui
DSLAM, OLT sau echipament, modalitatea de acces la acesta si eventuale
restrictii posibile;

12) informatii cu privire la servicii de colocare oferite, spatiile colocabile si
spatiile colocate, rezervate si disponibile la fiecare locatie de colectare,
inclusiv cu referire la modul de colocare fizica, virtuald sau la distanta,
inclusiv cele planificate;

13) informatii cu privire la sistemele de autentificare, marsrutizare, si alte
informatii utile despre serviciile de acces in banda larga oferit;

14)  informatii cu privire la accesul prin canalizare sau pe stalpi pana la locatiile
repartitoarelor relevante, inclusiv conditiile tehnice pentru accesul prin
canalizare sau pe piloni;

15) alte informatii utile referitoare la serviciile de bitstream furnizate.
Informatiile prevazute la prezentul punct, precum si la pct. 28 din prezenta hotarare, vor fi
publicate in format tabelar, care sd permitd accesarea si prelucrarea cu usurinta a datelor,
utilizand aceeasi conventie de notare pentru elementele comune de retea incluse in diferite
fisiere.

30. Furnizorul-ofertant are obligatia de a publica pe pagina sa de Internet si la
solicitare, va pune la dispozitia oricarui furnizor-solicitant un Acord-tip de acces bitstream
(Acord-tip), care sa includa angajamentele publicate in ORB si care sa continad clauze
contractuale standard. Acordul-tip, parte componentd a ORB, va fi rezonabil si va avea
structura respectiva, pentru ca un furnizor-solicitant sa poata selecta serviciile necesare din
lista serviciilor oferite disponibile in ORB si sa semneze acordul fara negocieri
suplimentare, cu exceptia cazului in care furnizorul-solicitant necesita servicii sau facilitati
suplimentare.

31. Lasolicitare, furnizorul-ofertant are obligatia sa negocieze si sa incheie un acord
pentru furnizare de servicii bitstream. Acordul va prevedea si toate serviciile aditionale
furnizate in legatura cu oferirea tipului de acces solicitat.

32. Acordul de acces bitstream se va negocia cu buna credinta.

33. Termenul pentru negocierea acordului pentru furnizare de servicii de bitstream
va fi unul rezonabil, dar nu va depasi 20 de zile din data depunerii solicitarii de cétre
furnizorul-solicitant.

34. Furnizorul-ofertant va utiliza un Acord-tip, care poate fi suplimentat de parti,
cand se solicitd accesul la o noua locatie de colectare sau se solicitd majorarea capacitatilor
oferite.

35. Termenul pentru completarea Acordului-tip privind accesul la noi locatii sau
majorarea capacitatilor oferite va fi unul rezonabil, dar nu va depdasi 15 zile calendaristice
din data solicitarii acestora.

36. Acordul pentru furnizarea serviciilor de bitstream se incheie pentru o perioada
nedeterminatd, sau la un termen convenit de parti. Acordul nu poate fi reziliat unilateral de
catre furnizorul-ofertant in interesul acestuia, cu exceptia cazurilor prevazute de lege si/sau
acord.

37. Furnizorul-ofertant va depune la ANRCETI o copie de pe fiecare acord de acces
si a oricarei modificari in termen de pana la 10 zile lucratoare de la data semnarii.

38. ORB va include o descriere detaliatd a serviciilor oferite si preturile acestora,
astfel incat un furnizor-solicitant sa poata, fara efort nejustificat, sa selecteze punctele de
acces, optiunile de acces si de colocare, precum si serviciile necesare si sa calculeze suma
totala a platilor aferente accesului. In cazul in care furnizarea unui serviciu sau facilitate
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este conditionatd in practica de furnizarea unui alt serviciu sau facilitate, aceasta relatie se
mentioneaza in mod clar. Acordul-tip va contine in mod explicit tarifele pentru furnizarea
serviciilor de bitstream si pentru toate celelalte servicii oferite in vederea realizérii
accesului respectiv.

39. In cazul in care, furnizorul-ofertant intentioneazi si modifice sau si completeze
ORB si Acordul-tip, proiectul modificarilor sau completarilor va fi depus la Agentie, in
format electronic si pe suport de hartie, cu cel putin 30 de zile calendaristice inainte de
data punerii in aplicare si va fi publicat pe pagina de Internet a furnizorului-ofertant cu cel
putin 15 zile nainte de data punerii in aplicare. Informatia prezentata va cuprinde toate
modificarile planificate. Fiecare modificare din proiectele transmise prin preaviz sau pre-
publicate necesita a fi expusa evidentiat, incat sa poata fi usor de identificat.

40. Furnizorul-ofertant va asigura pe pagina sa de Internet, alaturi de ORB si
Acordul-tip in vigoare, toate versiunile precedente ale ORB si Acordului-tip depline, cu
pastrarea cel putin a informatiei cand fiecare versiune a intrat in vigoare.

41. De fiecare data cand furnizorul-ofertant transmite ANRCET] prin preaviz si pre-
publicd pe pagina sa de Internet modificari sau completari preconizate la ORB sau
Acordul-tip, acesta va pune concomitent la dispozitie o versiune, cel putin in format
electronic al unui redactor de texte, care sa permita identificarea cu usurinta a elementelor
actualizate, prin utilizarea unui format diferit al textului adaugat si prin evidentierea
distincta a textului eliminat, precum si identificarea datei realizarii actualizarii.

42. Furnizorul-ofertant va aduce ORB si Acordul-tip in conformitate cu prevederile
prezentelor Obligatii si va Tnainta ANRCET]I preavizul cu modificarile necesare in termen
de 1 luna de la intrarea acestor in vigoare, cu un termen preconizat de 2 luni pentru intrarea
in vigoare a modificarilor.

43. Acordul de acces bitstream va cuprinde cel putin urmatoarele:

1) conditii pentru accesul bitstream:

a)elemente de retea la care se ofera accesul, acoperind in special
urmatoarele elemente: acces la buclele locale, acces la frecventele nevocale din
spectrul de frecventa al unei bucle locale, in cazul accesului partajat la bucla
locala;

b)informatii privind amplasarea punctelor de acces fizic, disponibilitatea
buclelor locale in parti specifice ale retelei de acces;

c)conditii tehnice ce prevad accesul bitstream;

d)proceduri de comanda si acordare, restrictii de utilizare;

e)procedurile si termenele de inlaturare a defectelor/deranjamentelor;

f) despagubiri, care ar prevedea cuantumul despagubirilor minime pentru
depdsirea termenilor de 1inlaturare a deranjamentelor si/sau nerespectarea
parametrilor de calitate prestabilifi;

2) servicii de colocare:

a)informatii privind spatiile de colocare relevante;

b)optiuni de colocare in spatiile de colocare (inclusiv colocare fizica in
interiorul sau exteriorul cladirii furnizorului ofertant si colocare virtuald);

C)caracteristicile  echipamentului:  restrictii, daca existd, asupra
echipamentului ce poate fi colocat;

d)conditii de securitate: masuri aplicate de catre furnizorul-ofertant pentru
a asigura securitatea spatiilor de colocare;

e)conditii de acces pentru personalul furnizorilor;

f) conditii de siguranta;
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g)reguli de alocare a spatiului, in cazul in care spatiul este limitat;

h)conditii in care furnizorii-solicitanti pot participa la verificarea
caracteristicilor tehnice ale liniilor de abonat sau capacitatilor pentru care s-a
refuzat satisfacerea comenzii;

3) conditii de acces prin intermediul unor interfete utile la sistemele de asistenta
operationald ale furnizorului-ofertant, care permite efectuarea in timp real a urmatoarelor
abonat a solicitantului, plasarea comenzilor de punere la dispozitie a liniilor de abonat,
verificarea procesului de satisfacere a comenzilor, plasarea comenzilor de remediere a
deranjamentelor etc.;

4) conditii de furnizare:

a)timpul limita pentru raspunsul la cererile de furnizare a serviciilor si a
accesului la retele si/sau infrastructura asociatd; acorduri asupra nivelului de
calitate a serviciilor, solutionarea erorilor, proceduri de revenire la un nivel
normal al serviciului;

b)termeni contractuali standard de furnizare a accesului la bucla locala,
inclusiv, dupa caz, compensatii prevazute in cazul nerespectarii termenelor de
executie;

5) preturi sau formule de stabilire a acestora pentru fiecare element, enumerate mai
Sus;

6) schimbul de informatii, confidentialitate si securitate;

7) cesionarea drepturilor sau obligatiilor;

8) amendamente si suplimente;

9) responsabilitati;

10)situatii exceptionale;

11)litigii.

44. Acordul de acces bitstream va contine in mod explicit preturile pentru serviciile
de acces si pentru serviciile conexe oferite in vederea realizarii accesului.

45. Acordul de acces bitstream se va negocia in termenii si conditiile similare celor
prevazute in compartimentul VI din Regulamentul cu privire la interconectare, aprobat
prin Hotararea nr.12 din 31.01.2009 a Consiliului de Administratic al ANRCETI.
Termenul de negociere pentru modificarea sau completarea unui acord de acces bitstream
este de cel mult 15 zile lucrdtoare de la data primirii cererii.

46. Furnizorul-ofertant va asigura implementarea prevederilor acordului de acces
bitstream astfel incat furnizarea serviciilor sa poata incepe in termen de cel mult 15 zile
lucratoare de la data incheierii acordului sau de la data modificarii prevederilor acestuia.

47. Orice limitare privind furnizarea serviciilor de acces la bucla/sub-bucla locala la
oricare repartitor principal sau intermediar trebuie prevazuta expres in ORB, cu indicarea
termenului estimativ de inlaturare a acesteia, care nu va depasi 6 luni.

48. Modul de compensare a prejudiciilor cauzate de nerespectarea termenilor
stabiliti si/sau a conditiilor stabilite pentru furnizarea oricarei forme de acces si/sau a
oricarui serviciu conex, sau de remedierea cu intarziere a defectiunilor va fi stabilit in
acordul incheiat intre parti si ORB si va prevedea cel putin acoperirea prejudiciilor
furnizorului-solicitant cauzate in legatura cu imposibilitatea de a beneficia de serviciile de
acces pentru perioada respectiva.

49. Orice modificare adusa de furnizorul-ofertant retelei sale sau spatiilor de
colocare, care ar putea afecta conditiile de acces de care beneficiaza un furnizor-solicitant,
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va fi plasata pe pagina de Internet proprie intr-o forma care sa permitd identificarea cu
usurinta a acesteia si va fi notificat furnizorul-solicitant cu cel putin 12 luni inainte de
efectuarea modificarii in cauza. ORB va fi modificata in termeni utili, tindnd cont de
prevederile cap. IV din Regulament pentru a reflecta modificarile efectuate retelei sau
spatiilor.

50. Desfiintarea unui repartitor principal sau intermediar va fi notificata
furnizorilor-solicitanti si ANRCET]I cu cel putin 12 luni inainte de data preconizata pentru
desfiintare, cu indicarea datei preconizate pentru desfiintare.

51. In cazul in care furnizorul-ofertant instaleazi o retea de fibra optica, acesta, pe
langa obligatia de a oferi acces la infrastructura asociatd, este obligat sa ofere accesul la
segmentul de terminare al retelei sale de acces, inclusiv la cablajul din interiorul cladirilor.
In acest scop, furnizorul-ofertant va furniza informatii detaliate referitoare la arhitectura
retelei sale de acces si, in urma consultarilor cu furnizorii-solicitanti potentiali de acces
privind punctele viabile de acces, va determina pozifia exacta a punctului de distributie al
segmentului de terminare al retelei de acces, in vederea acordarii accesului. Atunci cand
procedeaza la determinarea acestui punct, partile trebuie sa ia in considerare faptul ca toate
punctele de distributie vor trebui sa poatd gazdui un numar suficient de racordari din partea
utilizatorilor finali pentru a fi viabile din punct de vedere comercial pentru solicitantii de
acces. Furnizorul-ofertant este obligat sa instaleze linii multifibra (cel putin 4 fibre) in
segmentul de terminare.

52. Furnizorul-ofertant are obligatia de a tine evidenta comenzilor de furnizare a
accesului neconditionat la bucla/sub-bucla locald si a cererilor de remediere a
defectiunilor, cu precizarea modului si a termenelor de solutionare a acestora, precum si
evidenta noilor circuite fizice. Sistemul de evidenta va viza in mod egal atat comenzile
parvenite de la furnizorii-solicitanti, cat si cele parvenite de la subdiviziunile cu amanuntul
ale furnizorului-ofertant. Furnizorul-ofertant are obligatia de a tine evidenta, si de a
prezenta ANRCETI trimestrial, pana la data de 25 a lunii urmatoare trimestrului de
gestiune, urmatoarelor informatii:

1) lista cererilor depuse pentru incheierea acordurilor de acces la servicii de
bitstream (conform tipului de acces solicitat) si celor de modificare sau
completare a lor, denumirea furnizorilor - solicitanti ce au depus cererile,
termenele de negociere si semnare a acordurilor de acces, lista acordurilor
incheiate cu indicarea furnizorului - solicitant;

2) numarul de conexiuni de bitstream oferite inchiriate la sfarsitul perioadei de
raportare de fiecare furnizor-solicitant la fiecare locatie de acces, pe tipuri de
conexiuni in functie de viteza de acces;

3)  numarul cererilor de oferire a accesului la bucle locale in timpul anului, durata
medie, in zile, a livrarii conexiunilor de bitstream la fiecare locatie de
colectare si ponderea livrarilor ce au fost realizate in termenul cerut prin
prezentele obligatii;

4)  numarul si ponderea cererilor de livrare a buclelor nesolutionate si, grupat,
cauzele din care nu s-a reusit solutionarea.

Suplimentar, furnizorul-ofertant are obligatia de a publica pe pagina sa de internet si de a
actualiza trimestrial, pana la data de 25 a lunii urmétoare trimestrului de gestiune, setul de
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indicatori prevazut in anexa. Tabelele cu seturile de indicatori astfel intocmite vor fi
transmise trimestrial catre ANRCETI.

Capitolul I11.
Obligatia de neadmitere a discriminarii

53. Furnizorul-ofertant nu va conditiona furnizarea serviciilor de bitstream,
colocare, sau a altor servicii, pe care este obligat sa le ofere, prin cerinte de achizitionare
de catre furnizorul-solicitant a altor servicii decat cele solicitate, sau de angajare a unui
volum minim de servicii.

54. Furnizorul-solicitant stabileste Tn mod independent serviciile de comunicatii
electronice pe care le va oferi prin conexiunea de bitstream, precum si conditiile tehnice si
comerciale In care va furniza propriile servicii de comunicatii electronice abonatilor.
Furnizorul-ofertant nu va conditiona si nici limita serviciile care sunt furnizate de
furnizorul-solicitant sau utilizate de abonatii acestui, precum natura, calitatea sau
cantitatea, pretul serviciilor. Furnizorul-ofertant nu va conditiona furnizarea serviciilor de
bitstream pe o linie de abonat prin contractarea de catre abonat a altor servicii, inclusiv de
telefonie, a furnizorului-ofertant ce pot fi furnizate pe aceeasi linie.

55. Furnizorul-ofertant va asigura principiul de nediscriminare prin punerea la
dispozitie pentru furnizorii-solicitanti a informatiilor necesare in vederea realizarii
accesului la serviciile de bitstream, precum si la serviciile complementare acestor, de tip:
colocare, acces prin canalizare si galerii de cabluri, etc., in termene si conditii, inclusiv 1n
ceea ce priveste calitatea si pretul, nu mai putin favorabile decat cele furnizate pentru
propriile servicii sau pentru serviciile furnizate pentru persoanele afiliate. Furnizorul-
ofertant va lua toate masurile necesare pentru a putea demonstra in orice moment, la
solicitarea ANRCETI, ca nu discrimineaza intre furnizorii-solicitanti, pe de o parte, si
serviciile furnizate persoanelor afiliate sau propriilor servicii cu amanuntul, pe de alta
parte, in ceea ce priveste furnizarea serviciilor de bitstream.

56. Furnizorul-ofertant va oferi conditii echivalente de furnizare a serviciilor de
bitstream tuturor furnizorilor care solicitd asemenea servicii sau servicii asociate, inclusiv
de servicii active de acces echivalente, nu mai putin avantajoase decat conditiile oferite
propriilor activitati cu amanuntul, inclusiv in ceea ce priveste nivelul de calitate a
serviciilor furnizate si pretul, sau pentru serviciile filialelor, persoanelor afiliate sau
partenerilor lor. Furnizorul-ofertant trebuie sa se asigure ca marjele existente intre propriile
tarife pentru serviciile furnizate pe pietele corespunzatoare cu amanuntul si tarifele pentru
furnizarea accesului total si serviciilor de bitstream sunt suficiente pentru a permite unui
ipotetic furnizor-solicitant rezonabil de eficient, care utilizeaza serviciile de bitstream
date, sa poata obtine un profit rezonabil prin furnizarea unor servicii echivalente pe pietele
cu amanuntul.

57. Daca furnizorul-ofertant ofera furnizorului-solicitant sau propriilor subdiviziuni
cu amanuntul, intr-un acord de furnizare a serviciilor de bitstream sau altfel, conditii mai
favorabile decat cele prevazute in ORB, atunci aceste conditii vor fi oferite pe principii
nediscriminatorii tuturor celorlalti furnizori-solicitanti si vor fi reflectate in ORB in
termenii stabiliti de prezentele obligatii.
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58. Furnizorul-ofertant va asigura ca serviciile sale sunt suficient de dezagregate,
astfel incat furnizorii-solicitanti sa nu fie conditionati sa plateasca pentru resursele ce nu
sunt necesare serviciului pe care I-au solicitat.

59. Furnizorul-ofertant nu va impune furnizorului-solicitant cerinte de securitate
privind echipamentele acestuia mai stricte decat acelea pe care le practica pentru propriile
echipamente.

60. Furnizorul-ofertant va transporta informatiile prin propriile echipamente de retea
pasive sau active transparent, fard a utiliza careva mijloace de inspectare adanca a
pachetelor si de culegere a informatiilor despre utilizatori, serviciile furnizate/consumate,
caracteristicile comunicatiilor, preferinte de consum.

61. Viteza de transmisie a datelor si calitatea serviciilor bazate pe accesul prin
bitstream vor fi nu mai putin calitative ca cele oferite propriilor servicii cu amanuntul de
acces in banda larga.

62. Furnizorul-ofertant va trata iIn mod egal, dupa principiul primul venit — primul
deservit, utilizatorii proprii ce solicita servicii de acces in banda larga si orice furnizor-
solicitant de acces prin bitstream la bucla locald, in vederea utilizarii capacitatilor
disponibile ale echipamentelor DSLAM sau de functionalitate echivalenta pentru acces in
banda larga.

63. Viteza de transmisie a datelor si calitatea serviciilor bazate pe accesul prin
bitstream vor fi nu mai putin calitative ca cele oferite propriilor servicii cu amanuntul de
acces in banda larga.

64. Furnizorul-ofertant nu va utiliza practici de prioritizare a traficului propriilor
abonati in banda larga fata de traficul utilizatorilor oricarui furnizor-solicitant a accesului
prin bitstream.

65. Furnizorul-ofertant nu va admite practici de Winback fatd de abonati ce-si
schimba furnizorul de servicii de acces in banda larga.

66. Furnizorul-ofertant nu va utiliza informatiile obtinute de la furnizorii-solicitanti
sau de la abonati privind conectarea serviciilor, schimbarea furnizorului, pentru a contacta
abonatii si de a le oferi avantaje comparabile cu cele mentionate la actiunile de Winback.

Capitolul V.
Obligatia referitoare la controlul preturilor, inclusiv obligatia de fundamentare a
preturilor in functie de costuri

67. Furnizorul-ofertant are obligatia de fundamentare in functie de costul LRIC a
preturilor pentru serviciile de bitstream si cele asociate. Costul LRIC al serviciilor
mentionate va fi determinat in baza de model “bottom-up”, ce poate fi calibrat cu datele
“top-down” ale furnizorului-ofertant, ajustate la costuri curente si cu ajustari referitoare la
o activitate eficienta de operare. Totodata, la determinarea preturilor pentru serviciile de
bitstream trebuie sa se tina cont de necesitatea asigurarii faptului ca preturile date sunt
corelate cu tarifele pentru serviciile cu amanuntul de acces in banda larga ale furnizorului-
ofertant astfel, incat sa se previnda actiuni de constringere a marjei comerciale a
concurentilor. In acest scop va fi utilizatd si metoda Retail-minus pentru corelarea
preturilor.
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68. Furnizorul-ofertant trebuie sa asigure detalierea suficientd a prefurilor pentru a
asigura ca furnizorii-solicitanti nu platesc pentru resurse care nu sunt necesare serviciului
pe care l-au solicitat.

69. Preturile maximale ce pot fi percepute de furnizorul-ofertant, pana la aprobarea
mecanismelor referitoare la controlul preturilor in functie de costul LRIC pentru serviciile
de bitstream si a serviciilor asociate, vor fi urmatoarele:

1) Plati unice la conectare, fara TVA, pentru:
a) crosarea unei bucle/sub-bucle locale — 100 lei.
2) Plati lunare pentru serviciul de bitstream si colocare, lei, fara TVA:
a) Pentru acces bitstream la capacitatea 4/1 Mbps:
- lanivel local — 62,5 lei (calculat 50% din cel mai mic pret oferit);
- lanivel regional — 81,25 lei (calculat 65% din cel mai mic pret oferit);
- la nivel national — 93,75 lei (calculat 75% din cel mai mic pret oferit).

b) Preturile pentru alte capacitati de acces vor fi stabilite de Furnizorul-ofertant
in ORB, tinand cont de cerintele pct.67-68.

C) inchiriere spatiu colocare in or. Chisinau — 200 lei/m.p.;
d) inchiriere spatiu colocare in or. Balti — 140 lei/m.p.;
e) inchiriere spatiu colocare in alte oragse — 100 lei/m.p.

f) inchiriere spatiu colocare in alte localitati — 80 lei/m.p.

Capitolul V.
Obligatia de tinere a evidentei contabile separate

70. Furnizorul-ofertant are obligatia sa tina evidenta sa contabila de gestiune intr-0
maniera care sa asigure raportarea de situatii separate pe activitatile legate de serviciile
bitstream si pe acele activitati, aflate in legatura structurald cu acesta.

71. Furnizorul-ofertant va indeplini obligatia de evidenta contabila separata conform
reglementarilor relevante, aprobate de ANRCETI.

72. Furnizorul-ofertant va supune verificarii din partea unui auditor modul de
implementare a evidentei contabile separate, va publica cel putin pe pagina sa de Internet
si va prezenta ANRCETI raportul de audit relevant anual, pana la 31 mai a fiecarui an
urmator anului de raportare.

Capitolul VI.
Notiuni utilizate

73. In sensul prezentelor obligatii notiunile utilizate au urmatorul sens:
1) acces fizic — accesul furnizorului-solicitant la infrastructura de retea si

infrastructura asociatd n vederea utilizarii acesteia pentru construirea propriilor
retele si/sau furnizarea propriilor servicii;
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74.

2)
3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

DSLAM - Digital Subscriber Line Access Multiplexer;

furnizor-ofertant — ,,Moldtelecom”S.A., care in conformitate cu prezenta
Hotarare are obligatia sa furnizeze oricarui furnizor-solicitant servicii de acces
la bucla/sub-bucla locala si servicii conexe;

furnizor-solicitant — orice furnizor ce solicitd unul sau mai multe din serviciile
pe care furnizorul-ofertant este obligat sa le ofere in conformitate cu prezenta
Hotarare;

livrarea buclei locale - serie de actiuni ale furnizorului-ofertant de la momentul
depunerii de catre furnizorul-solicitant a unei solicitari corect formulate de a 1 se
pune la dispozitie, la locatia unde are acces, o anumita bucla/sub-bucla locala
sau accesul prin bitstream pand la momentul cand aceasta este pusa la
dispozitie si poate fi efectiv utilizata;

locatie de colectare a buclelor de bitstream - locatie unde un furnizor-solicitant
obtine serviciul de colectare locala, regionala sau nationala a buclelor locale
prin bitstream;

LRIC — Long-Rung Incremental Cost;

retail-minus — modalitate de determinare a preturilor la servicii cu ridicata,
bazata pe tarifele cu amanuntul la serviciile date, minus costurile evitabile in
cazul furnizarii serviciilor cu ridicata. Costurile evitabile sunt costurile care nu
ar fi suportate de furnizor, daca ar furniza doar servicii cu ridicata
corespunzatoare.

sistem de plasare a comenzii - sistem electronic pus la dispozitia furnizorilor-
solicitanti de catre furnizorul-ofertant pentru plasarea comenzilor de transferare
a buclelor, sub-buclelor locale sau conexiunilor de bitstream catre
echipamentele colocate ale acestora si interactiunile ulterioare intre furnizorul-
ofertant si furnizorii-solicitanti, inclusiv procedurile de inlaturare a erorilor si
comenzilor neautorizate, urmarirea procesului de transferare;

10) winback - actiune/actiuni prin care un furnizor de servicii contacteaza abonatii

care intentioneaza sa plece sau au plecat mai putin de trei luni Tn urma la un alt
furnizor, pentru a le oferi reduceri, servicii gratuite sau alte stimulente si de a-i
convinge sa nu schimbe furnizorul sau sa revind la propriile servicii cu
amanuntul;

11) Slamming — practica ilegala de schimbare a statutului liniei de abonat fara

informarea sau acordul abonatului sau cu acordul abonatului dar bazat pe
declaratii false sau practici frauduloase.

Termenii nedefinifi in prezentele obligatii au intelesul dat de Legea nr.241/2007

si/sau de Regulamentul cu privire la interconectare nr.12/2009.
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Anexa 1l

La obligatiile speciale

preventive ce se impun S.A.,,Moldtelecom”
Hotararea nr. 43 din 14 noiembrie 2017

Indicatori statistici privind furnizarea serviciilor de bitstream

Nr.
crt.

Denumire indicator

Rezultat trimestrial (perioada de

raportare: ...)

Intern furnizorul-
ofertant

Furnizori-
solicitanti

Timpul mediu de punere la
dispozitie a accesului de bitstream
la bucla/sub-bucla locala, la linii
neocupate la un serviciu de banda
larga

(zile calendaristice)

(zile calendaristice)

Timpul mediu de punere la
dispozitie a accesului de bitstream
la bucla/sub-bucla locald — pentru
restul cazurilor

(zile calendaristice)

(zile calendaristice)

Timpul mediu de elaborare a
solutiilor tehnice pentru
implementarea accesului la
serviciile de bitstream conform
cererii furnizorului-solicitant sau
conform cererii interne

a furnizorului-ofertant

(zile calendaristice)

(zile calendaristice)

Numarul total de bucle puse la
dispozitie prin bitstream

Numarul conexiunilor de bitstream
puse la dispozitie in termenul
maxim reglementat

Numarul total de cereri
respinse de furnizorul-ofertant

Numarul total de deranjamente pe
buclele locale/sub-buclele locale,
- din care numarul total de
deranjamente remediate in
termenul maxim reglementat
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Nota: Valorile aferente indicatorilor nr. 1 — 7 vor fi calculate ca medie aritmetica simpla
(raport intre suma timpilor individuali pentru fiecare din activitati si numarul total al
activitatilor respective, realizate intr-un trimestru).

Anexa 2

La obligatiile speciale

preventive ce se impun S.A.,,Moldtelecom”
Hotararea nr. 43 din 14 noiembrie 2017

Lista localitatilor urbane care nimeresc in limitele pietei geografice subnationale 5a)

1) Chisinau;

2) Drochia;
3) Orhei;
4) laloveni;
5) Hincesti;
6) Codru;

7) Singerei;
8) Durlesti;
9) Falesti;

10)  Ungheni;
11)  Singera;
12) Vatra;

13)  Cahul;

14)  Donduseni;
15)  Cricova;

16)  Riscani;
17)  Calarasi;
18)  Edinet;
19)  Cimislia;
20)  Floresti;

21)  Taraclia;

22)  Soroca;

23)  Ceadir-Lunga;
24)  Anenii Noi;
25) Balti;

26)  Straseni.
[Anexa 2 completata prin Hot. ANRCETI nr. 60 din 30.12.2020]
[Anexa 2 modificata prin Hot. ANRCETI nr. 82 din 26.12.2023]
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