AGENTIA NATIONALA PENTRU HAIIMOHAJIBHOE ATEHTCTBO I1O

REGLEMENTARE iN PEI'YJIMPOBAHUMIO B OBJIACTH
COMUNICATII ELECTRONICE SI 3JEKTPOHHBIX KOMMYHUKAIIUN W
TEHNOLOGIA INFORMATIEI WH®OPMAIIMOHHBIX TEXHOJOT U

A REPUBLICII MOLDOVA PECIIYBJIMKHA MOJIJOBA

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

HOTARARE
mun. Chisinau

din 23 decembrie 2010 Nr. 60

cu privire la impunerea obligatiilor speciale preventive
S.A.“Moldtelecom” in legitura cu puterea sa semnificativa pe piata de terminare a apelurilor
voce in reteaua individuala de telefonie fixa

In temeiul prevederilor art.9 alin.(1) lit. ¢), n) si u) si ale art.43 alin.(1), (2), art.44-48, precum si ale
art.53 alin.(3), (4) din Legea comunicatiilor electronice nr.241-XVI din 15.11.2007,

Avand in vedere Hotararea Consiliului de Administragie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (in continuare Agenfia) privind identificarea pietei
de terminare a apelurilor voce in reteaua individuala de telefonie fixa nr.21 din 15.07.2010,

Avand in vedere Hotararea Consiliului de Administratie al Agentiei privind desemnarea
S.A.,,Moldtelecom” cu putere semnificativi pe piata de terminare a apelurilor voce in reteaua
individuala de telefonie fixa nr. 37 din 18.11.2010,

In conformitate cu pct.14 si pct.15 lit. b) din Regulamentul Agentiei, aprobat prin Hotirarea
Guvernului nr.905 din 28 iulie 2008, Consiliul de Administratie:

HOTARASTE:

1. Se aproba, conform Anexei, Obligatiile speciale preventive ce se impun S.A.,,Moldtelecom” (IDNO
1002600048836), in calitate de furnizor cu putere semnificativa pe piata de terminare a apelurilor voce
in reteaua individuala de telefonie fixa.

2. Prezenta hotarare se completeaza de drept cu alte reglementari emise de Agentie in acest sens.

.....

obligatii, ori de a le retrage sau modifica pe toate sau o parte din cele impuse prin prezenta hotarare.

4. Prezenta hotdrare intra 1n vigoare la data adoptarii si se comunica S.A.,,Moldtelecom” 1n termen de
3 zile.

5. Partea dispozitiva a prezentei hotdrari se publica n Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

Presedinte Sergiu SITNIC
Membri Ion POCHIN
Iurie URSU
bd. Stefan cel Mare, 134, Telefon: Fax: E-mail: office@anrceti.md

MD-2012, Chisinau +373-22-25-13-17 +373-22-22-28-85 www.anrceti.md
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Anexa
la Hotararea Consiliului de Administratie
al Agentiei

nr. 60 din 23 decembrie 2010
Obligatiile speciale preventive ce se impun S.A.,,Moldtelecom”

L Obligatia de asigurare a accesului la elemente specifice ale retelei, inclusiv
interconectare in vederea terminarii apelurilor, la infrastructura asociata si de
utilizare a acestora

1. S.A.“Moldtelecom”, in continuare furnizor-ofertant, are obligatia, in termenele si conditiile
specificate 1n Regulamentul cu privire la interconectare, aprobat prin Hotardrea Consiliului de
Administratie al Agentiei nr.12 din 31.01.2009, in continuare Regulament, si conform prezentelor
obligatii sa ofere interconectare directa oricarui furnizor ce solicitd, in continuare furnizor-solicitant, in
scopul terminarii la nivel local si national a apelurilor in reteaua fixa pe care o opereaza furnizorul-
ofertant.

2.  Furnizorul-ofertant va asigura interconectarea retelei de telefonie fixa pe care o opereaza, in
vederea termindrii apelurilor, In masura in care solicitarile sunt rezonabile. Prin serviciul de
interconectare in vederea terminarii apelurilor in reteaua fixa proprie, furnizorul-ofertant va asigura
transmisia semnalului de la punctul de interconectare cu reteaua furnizorului-solicitant pana la orice
punct terminal al retelei fixe proprii, daca terminarea pana la punctul terminal respectiv este posibila
din punct de vedere tehnic.

3.  Furnizorul-ofertant va oferi furnizorului-solicitant serviciul de terminare in propria retea
fixa a apelurilor initiate in propria retea a furnizorului-solicitant. De asemenea, furnizorul-ofertant va
oferi serviciul de terminare In propria retea fixa a apelurilor voce nationale initiate in propria retea a
unui alt furnizor si tranzitate de furnizor-solicitant in cazul realizérii interconectarii indirecte 1n

conformitate cu prevederile Regulamentului de Interconectare.
[Pct.3 modificat prin Hot ANRCETI nr.29 din 12.08.2015]

3!, Furnizorul-ofertant are obligatia si ofere serviciul de terminare in proprie retea fixi a
apelurilor provenite de la numere ale statelor membre ale Uniunii Europene, ale statelor membre ale
Spatiului Economic European, precum si ale unui stat sau ale unor state, cu care Republica Moldova
are Incheiat acord international privind aplicarea reciproca, fata de apelurile care provin de la numere
ale acestui stat sau ale acestor state si, respectiv, fatd de apelurile care provin de la numere ale
Republicii Moldova, a prevederilor Regulamentului delegat nr.654/2021 de completare a Directivei
(UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a Consiliului prin stabilirea unui tarif maxim unic la
nivelul Uniunii de terminare a apelurilor de voce 1n retelele mobile si a unui tarif maxim unic la nivelul
Uniunii de terminare a apelurilor de voce in retelele fixe (in continuare - Regulamentul delegat
nr.654/2021). Obligatia data apare daca solicitantul are calitatea de furnizor sau daca este un operator,
in intelesul notiunii date de Directiva (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a Consiliului din
11 decembrie 2018 de instituire a Codului european al comunicatiilor electronice, din oricare din
statele membre ale Uniunii Europene, din statele membre ale Spatiului Economic European sau din

statul sau statele, cu care este incheiat acordul in cauza.
[Pct.3! modificat prin Hot ANRCETI nr.15 din 06.04.2023]
[Pct.3" completat prin Hot ANRCETI nr. 11 din 31.03.2022]

4. Furnizorul-ofertant va furniza accesul in vederea interconectarii si furnizarii serviciilor de
terminare a apelurilor in orice punct fezabil tehnic al retelei, in fiecare zona geografica de tarifare
locala, pentru a furniza terminare a apelurilor la nivel local si/sau national, in functie de solicitarea
furnizorilor.

5. Furnizorul-ofertant va oferi orice serviciu conex de care in mod rezonabil are nevoie un
furnizor-solicitant pentru a obtine accesul si de a utiliza eficient serviciile de interconectare si de
terminare a apelurilor, astfel ca accesul la infrastructura asociata, accesul prin galerii de cabluri si
trecerea prin spatii tehnologice, colocarea echipamentului, climatizare, energie electrica, caldura,
facilitati de mutare a echipamentelor etc.



6. Furnizorul-ofertant va rdspunde furnizorului-solicitant in termen de pana la 10 zile
lucratoare de la data primirii cererii de interconectare, colocare si/sau alte servicii conexe
interconectarii, indicand solutiile, inclusiv termenii de livrare a capacitatilor si serviciilor solicitate si
disponibilitatea incheierii acordului de interconectare. in caz daci se refuzi acordarea serviciilor
solicitate, inclusiv partiala, furnizorul-ofertant va justifica temeinic motivul refuzului, inclusiv daca
considera ca solicitarea nu este rezonabila.

7.  Furnizorul-ofertant va oferi accesul la toate serviciile necesare pentru ca furnizorul-
solicitant sd poata furniza propriile servicii de comunicatii electronice, incluzand serviciile de urgenta,
serviciile de informatii privind abonatii si alte servicii ce pot fi oferite in retele inteligente.

8. Furnizorul-ofertant este responsabil de instalarea, operarea si mentinerea segmentului
legaturii de interconectare cuprins intre propriul comutator si punctul de interconectare. Costurile
legate de instalarea, operarea i mentinerea segmentului dat vor fi suportate de cétre furnizorul-
ofertant.

9. Furnizorul-ofertant va asigura furnizarea legaturilor de interconectare prin semnalizare SS7
la capacitatea si caracteristicile tehnice rezonabile solicitate de furnizorul-solicitant in termen de pana
la 15 zile lucratoare de la data incheierii acordului de interconectare. Termenul pentru livrarea unei
capacitati suplimentare a legaturii de interconectare este de cel mult 15 zile de la data primirii unei
cereri scrise de la furnizorul-solicitant deja interconectat.

10. Lipsa capacitatilor disponibile pentru interconectare sau rezervarea lor pentru necesitatile
proprii ale furnizorului-ofertant sau de catre alti furnizori nu poate fi motiv pentru refuz pentru
asigurarea interconectirii si nici a largirii capacititilor de interconectare. In cazul lipsei capacititilor
disponibile necesare pentru satisfacerea solicitdrii, furnizorul-ofertant va largi capacitatile de
interconectare in masura necesara si le va pune la dispozitia furnizorului-solicitant In maxim 6 luni din
momentul solicitarii.

11. Furnizorul-ofertant va asigura interconectarea prin protocol SIP, cel putin la caracteristicile
tehnice prin care efectueaza interconectarea comutatoarelor sale softswitch cu reteaua sa PSTN, timp
de pana la 1 lund dupa finalizarea cu succes a testelor de interoperabilitate cu reteaua furnizorului-
solicitant.

12. In cazul defectirii segmentului legaturii de interconectare si/sau a oricarei utilitati furnizate
de catre furnizorul-ofertant, furnizorul-ofertant va demara activitatile necesare pentru localizarea si
remedierea, chiar provizorie, a defectiunii, precum si pentru inlaturarea sau pentru limitarea
eventualelor pagube:

a) in cadrul programului de lucru — in maxim o ora de la comunicarea defectiunii de catre
furnizorul-solicitant interconectat sau de la momentul la care defectiunea a ajuns la cunostinta
furnizorului-ofertant pe orice alta cale.

b) in afara programului de lucru — in maxim 8 ore de la comunicarea defectiunii de catre
furnizorul-solicitant interconectat sau de la momentul in care defectiunea a ajuns la cunostinta
furnizorului-ofertant pe orice alta cale.

c) Termenul remedierii, cel putin provizorii a deranjamentelor/defectiunilor, dar care permite
functionarea interconectarii, nu trebuie sa depaseasca 24 ore.

13. Cheltuielile aferente remedierii defectiunilor vor fi suportate de catre furnizorul-ofertant, cu
exceptia cazului in care se stabileste ca furnizorul-solicitant este responsabil de defectiunea produsa.

14. Furnizorul-ofertant va furniza serviciul de interconectare, serviciile conexe interconectarii
si serviciul de terminare fard a conditiona furnizarea lor de achizitionarea concomitenta de catre
furnizorul-solicitant a unor produse sau servicii, pe care acesta nu le considerd necesare pentru
utilizarea tipului de acces solicitat, sau de achizitionarea unui volum impus de produse sau servicii,
care ar excede volumul solicitat, sau impunerea oricaror condifii comerciale, tehnice sau de alta natura
care nu sunt necesare furnizarii tipului de acces solicitat.

15. Furnizorul-ofertant va oferi servicii de colocare fizica la orice adresa unde ofera servicii de
interconectare si dacd dispune de spatii de colocare in acest scop sau de spatii ce pot fi pregatite in
acest scop in conformitate cu prevederile pct.17. Colocarea fizicd presupune punerea la dispozitia
furnizorului-solicitant a unui spatiu amenajat in acest scop pentru instalarea de catre acesta a
echipamentelor sale.

16. Furnizorul-ofertant va oferi posibilitatea accesului lucratorilor furnizorului-solicitant la
echipamentele colocate 1n spatiul de colocare fizica:



a) pentru lucrari planificate — 1n timpul programului de lucru, conform procedurii
stabilite de furnizorul-ofertant.

b) in caz de avarieri sau de disfunctiune a echipamentelor in timpul programului de
lucru — In maxim 1 ord de la comunicare.

¢) 1in caz de avarieri sau de disfunctiune a echipamentelor in afara programului de
lucru — conform procedurii prestabilite de furnizorul-ofertant.

17. In cazul in care ii parvine o solicitare de colocare fizici pe care nu o poate satisface din
cauza lipsei spatiului disponibil pentru aceasta, furnizorul-ofertant va aloca si va pregati spatii pentru
serviciul de colocare fizica in cadrul spatiilor ce se elibereaza, au fost eliberate urmare a modernizarii
retelei sale sau pot fi eliberate, dacd din punct de vedere tehnic aceste spatii pot fi utilizate pentru
colocare. In acest scop furnizorul-ofertant va indepirta orice echipament iesit din uz, cu exceptia
cazului in care pastrarea acestui echipament este obligatorie potrivit prevederilor legale in vigoare.
Termenul pentru punerea la dispozitie a serviciului de colocare in asemenea caz nu va depasi 6 luni din
data solicitdrii. Furnizorul-ofertant poate solicita Agentiei prelungirea termenului dat, daca considera
ca din considerente obiective acesta nu poate fi indeplinit.

18. Daca nu dispune de capacitati pentru oferirea serviciului de colocare fizica si nici nu
dispune de spatii ce pot fi pregatite pentru furnizare de servicii de colocare fizicd conform cerintelor
din pct.17, furnizorul-ofertant va furniza colocare virtuala in locul colocdrii fizice .

19. Colocarea virtuald presupune alocarea unui spatiu necesar in acelasi spatiu in care
functioneaza echipamentele furnizorului-ofertant, fara construirea unei structuri cu rol de protectie ce
le-ar separa, si instalarea echipamentului furnizorului-solicitant in spatiul alocat. In cazul colocarii
virtuale, furnizorul-ofertant nu are obligatia de a oferi accesul lucratorilor furnizorului-solicitant la
spatiul de colocare in scopul instaldrii, operarii, repararii sau retragerii echipamentului colocat.

20. In cazul daca furnizorul-ofertant nu va oferi accesul lucritorilor furnizorului-solicitant la
spatiul de colocare virtuala sau echipamentul colocat in acesta, atunci va oferi servicii de instalare,
operare, reparare sau retragere a echipamentului colocat si a segmentului ce interconecteaza acest
echipament cu reteaua sa, precum si a segmentului de legaturd a acestui echipament cu alte
echipamente sau cabluri ale furnizorului-solicitant pand in punctul in care furnizorului-solicitant i se
ofera posibilitatea accesului. Furnizorul-ofertant va furniza aceste servicii si va pastra securitatea
echipamentelor date in termeni si conditii de calitate nu mai putin favorabile ca cele cu care sunt
tratate propriile echipamente.

21. 1In cazul in care furnizorul-solicitant alege colocare distanti, furnizorul-ofertant este obligat
sa asigure condifii pentru ca interconectarea sa fie realizata. Prin colocare distanta furnizorul-solicitant
instaleazi echipamentele sale in spatii ce nu apartin sau nu sunt operate de furnizorul-ofertant. In acest
caz, furnizorul-ofertant va instala, opera si repara segmentul legaturii de interconectare cuprins intre
echipamentul propriu si punctul la care furnizorului-solicitant i se oferd posibilitatea accesului la
legdtura de interconectare.

22. Colocarea fizica sau virtuald poate fi refuzatd de furnizorul-ofertant numai in urmatoarele
situatii:

1) lipsa spatiului colocabil si a posibilitatilor de a fi pregatit spatiu pentru colocare, conform
obligatiei stipulate in pct.17;
2) colocarea nu este posibila din punct de vedere tehnic.

23. Sarcina probei privind existenta situatiilor prevdzute la pct.22 incumbd furnizorului-
ofertant. Furnizorul-ofertant va comunica in scris furnizorului-solicitant despre refuzul de a oferi
colocare fizica, iar in lipsa capacitatilor pentru aceasta — si a colocdrii virtuale, in cel mult 10 zile
lucritoare de la data primirii cererii de colocare. In cazul refuzului colocirii, la initiativa furnizorului-
solicitant Agentia va solicita furnizorului-ofertant sd asigure, urmare a unui preaviz de minim 1 zi,
accesul 1n spatiul fizic dat reprezentantilor Agentiei si ai furnizorului-solicitant, in vederea constatarii
rezonabilitatii refuzului.

24. Furnizorul-ofertant va oferi furnizorului-solicitant posibilitatea de a instala si conecta in
spatiul alocat pentru colocare fizicad echipamentul necesar pentru realizarea interconectarii, inclusiv
echipamente care conduc la imbunatatirea performantelor echipamentului de baza, permitandu-i sa
indeplineasca functii de comutare 1n reteaua proprie a furnizorului-solicitant sau de servicii avansate.
Furnizorul-ofertant nu va impune furnizorului-solicitant cerinte de securitate privind echipamentele
acestuia mai stricte decat acelea pe care le practica pentru propriile echipamente.
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25. Furnizorul-ofertant va permite furnizorilor-solicitanti care beneficiaza deja de colocare
posibilitatea sa efectueze interconectarea directa a echipamentelor lor situate in spatiul de colocare,
conform conditiilor rezonabile prestabilite de furnizorul-ofertant.

26. Furnizorul-ofertant nu va conditiona sau limita posibilitatea furnizorilor-solicitanti sa
utilizeze spatiile de colocare, obtinute pentru interconectare, si echipamentele colocate pentru accesul
la alte servicii §i nici nu va cere furnizorilor-solicitanti sa inchirieze si/sau instaleze facilitati aparte sau
suplimentare.

27. Furnizorul-ofertant nu va conditiona furnizarea serviciilor de interconectare in vederea
termindrii de apeluri in propria retea de telefonie fixa prin cerinte ca furnizorul-solicitant sa solicite, sa
pund la dispozitie, sd inchirieze, sa instaleze capacitati de interconectare separate sau suplimentare,
daca aceastd cerintd nu reiese din incarcarea capacitatilor aflate in functiune sau solicitate. Furnizorul-
ofertant nu va impune cerinte asupra configurdrii legaturilor de interconectare care pot conduce la
limitarea capacitatilor de interconectare fata de configurarea ce poate fi functionala fara aceste limitari.

28. Furnizorul-ofertant va permite furnizorului-solicitant sd instaleze portiunea din legatura de
interconectare cuprinsd intre limita spatiului fizic al furnizorului-ofertant §i echipamentul colocat de
furnizorul-solicitant.

29. Daca intr-o solicitare de interconectare si/sau de servicii de colocare la o anumita adresa se
indica argumentat o data la care se solicitd punerea la dispozitie a acestor servicii si care este ulterioard
termenelor ce decurg din prezentele obligatii pentru punerea la dispozitie, acestea urmeaza sa fie puse
la dispozitie la data solicitatd. Dacd pentru aceasta este nevoie de rezervarea capacitdtilor date si
furnizorul-ofertant o solicita, furnizorul-ofertant le poate rezerva dupa furnizorul-solicitant si poate
percepe tarife pentru capacitatile rezervate incepand cu data cadnd comunicad furnizorului-solicitant ca
aceste capacitafi pot efectiv fi furnizate si 11 sunt rezervate.

30. Orice modificare adusa de furnizorul-ofertant retelei sale sau spatiilor in care se realizeaza
interconectarea, care ar putea afecta conditiile de interconectare de care beneficiazd un furnizor-
solicitant deja interconectat, va fi plasatd pe pagina sa de Internet si va fi comunicata furnizorului-
solicitant cu cel putin 3 luni inainte de efectuarea modificarii in cauza. Orice masuri ale furnizorului-
ofertant ce pot avea ca rezultat imposibilitatea furnizarii in continuare a serviciului de interconectare la
o anumita adresa vor fi comunicate furnizorilor interconectati ce pot fi afectati cu cel pugin 9 luni
inainte de data intreprinderii masurilor preconizate.

31. In cazul unor operatiuni de reamenajare sau modernizare a retelei sale, inclusiv in cazul
desfiintarii comutatorului, furnizorul-ofertant este obligat sa ia toate masurile pentru ca furnizorul-
solicitant interconectat sd beneficieze in continuare de interconectare, in conditii de pret si calitate
echivalente celor initiale.

31'. In caz ci solicitantul este un operator de retea mentionat la pct.3' si 32, prin derogare de la
prevederile pct.6-31, conditiile tehnice si comerciale ale interconectarii se stabilesc intre Furnizorul-

ofertant si solicitant prin negociere cu buna-credinta.
[Pct.31" completat prin Hot. ANRCETI nr. 11 din 31.03.2022]

I1. Obligatia de asigurare a transparentei, inclusiv de publicare a ofertei de referinta

pentru interconectare

32. Furnizorul-ofertant va publica pe pagina sa de Internet in termen de pana la 2 luni din data
intrarii in vigoare a prezentei hotarari o Oferta de referintd pentru interconectare cu reteaua de telefonie
fixa pe care o opereazd, in continuare ORI, conform Capitolului IV si ale altor prevederi ale
Regulamentului si a prezentei hotarari si, la solicitare, va pune la dispozitia oricarui furnizor-solicitant ORI
si modificarile si/sau completarile acesteia.

33. Furnizorul-ofertant va prezenta Agentiei si va publica pe pagina sa de Internet proiectul
initial ORI, precum si proiectul oricarei modificari si/sau completari in termenele si conditiile pct.42
din Regulament, pentru verificarea executarii prezentelor obligatii.

34. ORI va fi suficient de detaliatd pentru a permite interconectarea la toate punctele retelei
unde acest lucru este fezabil si pentru a asigura ca furnizorul-solicitant nu va trebui sa plateasca pentru
resurse care nu sunt necesare serviciului pe care 1-a solicitat.

35. Furnizorul-ofertant va indica in ORI tipurile de legédturi de interconectare, tehnologia de
transport pe care se bazeaza legaturile de interconectare oferite si conditiile de furnizare a legaturilor



de interconectare, care sa includa cel putin termenele, platile si nivelurile de calitate oferite, si va
defini clar responsabilitatile sale fatd de capacitatea legaturii furnizate.

36. Furnizorul-ofertant va include in ORI informatii privind setul de parametri relevanti pentru
calitatea serviciilor oferite furnizorului-solicitant, va prevedea termenul de remediere a
defectiunilor/deranjamentelor, precum si limitele minime ale despagubirilor pentru remedierea cu
intarziere a defectiunilor/deranjamentelor si modalitatea de stabilire a acestora.

37. Furnizorul-ofertant va prevedea in ORI procedura de acces in cadrul orelor de program si in
afara orelor de program a personalului furnizorilor-solicitanti la spatiile de colocare si echipamentele
colocate.

38. Orice situatie cunoscuta ce poate limita oferirea serviciilor de interconectare la o anumita
adresa trebuie descrisa in ORI. Termenul de inlaturare a acestei limitdri nu trebuie sa depaseasca 6 luni
din data solicitarii serviciilor de interconectare la adresa data.

39. Furnizorul-ofertant va prevedea in ORI adresa si capacitatea de interconectare, inclusiv cea
disponibild, a fiecarui comutator unde se poate realiza interconectarea cu reteaua de telefonie fixa pe
care o opereaza, in vederea terminarii apelurilor, descrierea tuturor serviciilor conexe interconectarii
oferite la fiecare asemenea comutator, precum s§i orice limitari cunoscute. Informatiile date vor fi
actualizate ori de cate ori este necesar, dar cel putin trimestrial, precizdndu-se si data realizarii
actualizarii.

40. Furnizorul-ofertant va include in ORI cel putin informatia specificatda in pct.46 din
Regulament. Aceste informatii vor fi actualizate in termen de cel mult 10 zile de la data aparitiei unor
modificari, precizandu-se si data realizarii actualizarii.

41. Furnizorul-ofertant va pune la dispozitia furnizorului-solicitant orice informatie despre
reteaua sa nespecificatd in ORI, de care acesta are nevoie pentru a obtine efectiv serviciile de
interconectare si cele conexe. Furnizorul-ofertant va prevedea in ORI modul in care furnizorul-
solicitant poate avea acces la aceste informatii.

42. Furnizorul-ofertant va include in ORI descrierea detaliata a specificatiilor tehnice ale
punctelor de acces, prin referire, acolo unde este cazul, la standardele sau recomandarile relevante, in
ceea ce priveste:

1) interfata electrica (opticd) si fizica;

2) interfata de transmisie;

3) interfata de semnalizare;

4) acolo unde este necesar, informatii despre capacitatile functionale oferite prin interfete.

43. Furnizorul-ofertant va include in ORI informatii complete despre amplasarea imobilelor in
care se poate realiza colocarea, suprafata spatiilor destinate colocdrii la fiecare adresa, inclusiv spatiul
colocabil, spatiul disponibil si spatiul rezervat, modalitatile in care ofera spatiile destinate colocarii,
precum si restrictiile, daca existd, privind colocarea anumitor echipamente. Aceste informatii vor fi
actualizate in termen de cel mult 15 zile lucratoare de la data aparitiei unor modificari, precizandu-se si
data realizarii actualizarii.

44. Modificarea si/sau completarea ORI se efectueaza conform prevederilor Capitolului IV si
altor prevederi relevante ale Regulamentului.

45. Odatd cu publicarea ORI, furnizorul-ofertant va publica pe pagina sa de Internet si, la
solicitare, va pune la dispozitia oricarui furnizor-solicitant un acord-tip de interconectare, care sa
contind clauzele contractuale standard, realizat in conformitate cu prevederile ORI.

46. Furnizorul-ofertant va prezenta Agentiei si va publica pe pagina sa de Internet, in
termenele prevazute In pct.42 al Regulamentului, proiectul acordului-tip de interconectare atat pe
suport de hartie cat si in format electronic, pentru verificarea executarii prezentelor conditii.

47. Acordul de interconectare trebuie sa corespunda prevederilor Capitolului V, altor prevederi
ale Regulamentului. Acordul de interconectare va contine in mod explicit preturile pentru serviciile de
interconectare si pentru serviciile conexe oferite in vederea realizarii interconectarii.

48. Acordul de interconectare in vederea terminarii apelurilor in reteaua de telefonie fixa pe
care o opereaza furnizorul-ofertant se va negocia in termenii si conditiile prevazute in compartimentul
IT si V din Regulament. Termenul de negociere pentru modificarea sau completarea unui acord de
interconectare este de cel mult 15 zile lucratoare de la data primirii cererii



49. Acordul de interconectare trebuie sa contind prevederi referitoare la modificarile de retea,
in cazul unor operatiuni de reamenajare sau de modernizare a acesteia, ce pot atinge functionarea
corespunzatoare a serviciilor de interconectare.

50. Furnizorul-ofertant va asigura implementarea prevederilor acordului de interconectare
astfel incat furnizarea serviciilor de terminare in fiecare punct de interconectare sd poata incepe in
termen de cel mult 15 zile lucrdtoare de la data incheierii acordului sau de la data modificarii
prevederilor acestuia.

51. In cazul in care pentru furnizarea serviciilor de interconectare este necesard colocarea,
termenul prevazut la pct. 50 include si durata necesard pentru efectuarea de catre furnizorul-ofertant a
tuturor lucrarilor necesare pentru pregatirea spatiului fizic alocat, precum §i pentru punerea la
dispozitia furnizorului-solicitant a acestui spatiu. Daca furnizorul-solicitant nu 1isi instaleaza, din
motive care ii sunt imputabile, echipamentele in spatiul fizic alocat pentru colocare in termen de 60
zile de la data notificarii scrise de catre furnizorul-ofertant privind alocarea spatiului pentru colocare,
furnizorul-ofertant va retrage alocarea, notificand prealabil furnizorul-solicitant si Agentia. La cererea
furnizorului-solicitant, furnizorul-ofertant poate stabili un termen mai mare pentru instalarea
echipamentelor, dacd demonstreazd ca acest lucru este necesar avand in vedere circumstantele
specifice ale cazului. La cererea furnizorului-solicitant, Agentia, poate stabili sau revizui noul termen
stabilit de furnizorul-solicitant, daca va considera ca existd motive obiective ca intarzierea poate fi mai
mare.

52. La modificarea sau completarea acordului de interconectare, in cazul in care nu se solicita
interconectarea la noi puncte de acces sau largirea capacitatilor, furnizorul-ofertant va asigura
realizarea interconectarii astfel Incat furnizarea noilor servicii sd poata incepe n termen de cel mult 10
zile lucratoare de la data modificarii sau completarii acordului de interconectare.

53. Furnizorul-ofertant va depune la Agentie copiile oricaror acorduri de interconectare, care
vizeaza terminarea apelurilor in reteaua furnizorului-ofertant si a amendamentelor la acestea in termen
de 10 zile lucratoare de la data incheierii acestora, precum si va prezenta trimestrial informatii
relevante privind preturile pentru serviciile de terminare furnizate oricarui furnizor strain.

54. Furnizorul-ofertant va notifica partenerii de interconectare privind necesitatea amendarii
acordurilor de interconectare de fiecare datd cand acest lucru este necesar, notificand Agentia prin
preaviz si publicand pe pagina sa de Internet propunerile de amendare cu 30 de zile Inainte de
efectuarea lor. Amendarea acordului de interconectare trebuie sa fie justificata.

I11. Obligatia de neadmitere a discriminarii

55. Obligatia de neadmitere a discriminarii n legaturd cu interconectarea retelei de telefonie
fixd operatd de furnizorul-ofertant in vederea terminarii apelurilor voce nationale in reteaua
furnizorului-ofertant va fi realizata in urmatoarele conditii:

1) furnizorul-ofertant va oferi conditii echivalente, in circumstante echivalente, tuturor
furnizorilor-solicitanti sau furnizorilor care beneficiaza deja de interconectare cu reteaua
de telefonie fixa pe care o opereaza furnizorul-ofertant, in vederea terminarii apelurilor;

2) furnizorul-ofertant va pune la dispozitia oricarui furnizor-solicitant servicii si informatii
necesare pentru interconectarea cu reteaua de telefonie fixa pe care acesta o opereaza in
vederea termindrii apelurilor, Tn conditii, inclusiv in ceea ce priveste termene, condifii,
calitate si preturi, nu mai putin favorabile decat cele de care beneficiaza orice persoane
afiliate, filiale sau parteneri.

3) Furnizorul ofertant nu va face discriminare, in ceea ce priveste conditiile de furnizare a
serviciului de terminare in propria retea fixa, inclusiv discriminare prin pret, calitate
si/sau volum, intre apelurile nationale initiate in reteaua furnizorului-solicitant si cele

initiate in reteaua de comunicatii electronice a oricarui alt furnizor.
[Pct. 55 modificat prin Hot ANRCETI nr.29 din 12.08.2015]

56. Furnizorul-ofertant, in cazul in care va oferi filialelor, persoanelor afiliate sau partenerilor
sai conditii de interconectare in vederea termindrii apelurilor mai favorabile decat cele prevazute in
ORI, va oferi aceste conditii tuturor furnizorilor-solicitanti, pe principii nediscriminatorii, iar ORI va fi
modificata in vederea reflectarii acestor conditii in calitate de ofertd publica.



IV. Obligatia referitoare la controlul preturilor, inclusiv obligatia de fundamentare a
preturilor in functie de costuri

57. Furnizorul-ofertant are obligatia de orientare a prefurilor pentru furnizarea serviciului de
interconectare, serviciului de terminare a apelurilor nationale in propria retea de telefonie fixa si a
serviciilor conexe acestora la costul incremental (LRIC). Se considera apeluri cu origine nationala daca

acestea sunt initiate la numere din Planul National de Numerotare.
[Pct.57 modificat prin Hot ANRCETI nr.29 din 12.08.2015]

58. Din data de 01.04.2022, pretul maximal ce poate fi perceput de Furnizorul-ofertant pentru
furnizarea serviciului de terminare a apelurilor nationale in propria retea de telefonie fixa nu poate
depasi 0,0007 EUR/min (fara TVA).

[Pct.58 modificat prin Hot ANRCETI nr. 11 din 31.03.2022]

[Pct.58 modificat prin Hot. ANRCETI nr.22 din 30.03.2017]
[Pct.58 modificat prin Hot ANRCETI nr.29 din 12.08.2015]
[Pct.59-61% excluse prin Hot ANRCETI nr.29 din 12.08.2015]

58!, Pentru terminarea in proprie retea fixa a apelurilor mentionate la pct.3', Furnizorul-ofertant
aplicd preturi care nu depasesc nivelul tarifului corespunzator ce derivd din Articolul 5 al
Regulamentului delegat nr.654/2021.

[Pct. 58" completat prin Hot. ANRCETI nr. 11 din 31.03.2022]

582, Obligatia privind respectarea tarifelor maximale, stabilitdi la pct.58', in raport cu
terminarea apelurilor provenite de la numere ale statelor membre ale Uniunii Europene si ale Spatiului
Economic European transmise de operatori ai statelor membre ale Uniunii Europene si ale Spatiului
Economic European, intra in aplicare la data de 01.01.2024, cu exceptia termindrii apelurilor provenite
de la numere ale unui stat pentru care, la momentul intrérii obligatiei date in vigoare, deja erau in

aplicare tarife aliniate la prevederile Regulamentului delegat nr.654/2021.
[Pct.58° completat prin Hot ANRCETI nr. 15 din 06.04.2023]

583. Pentru evitarea dubiului, in vederea aplicarii obligatiei de la pct.58!, se vor considera
apeluri provenite de la numere ale statelor membre ale Uniunii Europene si ale Spatiului Economic
European urmatoarele categorii de apeluri:

a) apeluri de la numere apartindnd planurilor de numerotare ale statelor membre ale Uniunii
Europene si ale Spatiului Economic Europene;
b) apeluri de la numere din Republica Moldova, aflate in roaming pe teritoriul statelor

membre ale Uniunii Europene si ale Spatiului Economic European.
[Pct.58° completat prin Hot. ANRCETI nr. 15 din 06.04.2023]

59. Pentru serviciul de terminare a apelurilor in reteaua pe care o opereaza furnizorul-ofertant,
acesta va factura numai timpul de conversatie pentru apelurile care au fost stabilite cu succes si la care
s-a raspuns. Timpul de conversatie incepe cu semnalul de raspuns si se incheie cu primul semnal de
eliberare a liniei generat fie de apelat, fie de apelant. Unitatea de discretizare este secunda.

60. Furnizorul-ofertant va publica, inclusiv in ORI, preturile de interconectare stabilite.

V. Obligatia privind evidenta contabila separata

61. Furnizorul-ofertant are obligatia sd tind evidenta sa contabild de gestiune Intr-o maniera
care sa asigure raportareca de situafii separate pe activitdtile legate de interconectare si pe acele
activitati, aflate in legatura structurald cu acestea.

62. Furnizorul-ofertant va indeplini obligatia de evidentd contabild separatd conform
reglementarilor relevante, aprobate de Agentie.

63. Furnizorul-ofertant va publica anual cel putin pe pagina sa de Internet, in conformitate cu
reglementarile relevante, aprobate de Agentie, o declaratie privind implementarea evidentei contabile
separate.

64. Furnizorul-ofertant va supune verificarii din partea unui auditor modul de implementare a
evidentei contabile separate, va publica cel putin pe pagina sa de Internet si va prezenta Agentiei

raportul de audit relevant anual, pand la 31 mai a fiecarui an urmator anului de raportare.
[Pct.62-67 devin pct. 59-64 conform Hot. ANRCETI nr.29 din 12.08.2015]



