Anexa

la Hotararea Consiliului de
Administratie al ANRCETI
nr. din 2023

REGULAMENTUL
privind organizarea si prestarea de catre Agentia Nationala pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei a serviciilor publice
in domeniile de competenta

l. DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul privind organizarea si prestarea de cédtre Agentia Nationald pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei a serviciilor publice in
domeniile de competentd, in continuare Regulament, este elaborat de catre Agentia Nationala
pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCETI) in
calitate de prestator de servicii publice in domeniul comunicatiilor electronice si in domeniul
comunicatiilor postale si constituie cadrul normativ ce asigurd realizarea raporturilor juridice
dintre persoanele fizice, persoanele juridice si ANRCETI in prestarea serviciulor publice in
domeniul comunicatiilor electronice sau comunicatiilor postale.

2. ANRCETI presteaza servicii publice in conditii de transparenta si nediscriminare a
beneficiarilor serviciilor publice, asigurand informarea completa si calitativa a celor interesati,
prin intermediul unor instrumente specifice comunicdrii: portalul serviciilor publice:
WWWw.servicii.gov.md; pagina oficiala de Internet a ANRCETI: www.anrceti.md; ‘Ghiseul unic
pentru gestionarea si eliberarea actelor permisive emise de institutiile publice din Republica
Moldova (SIA GEAP) prin accesarea, inclusiv de pe pagina web oficiala a ANRCETI, a
adresei: www. actpermisiv.gov.md; prin activitati de relatii cu publicul, comunicate de presa,
sedinte publice ale Consiliului de Administratie al ANRCETTI; prin accesarea Ghidului privind
depunerea notificarilor/cererilor pentru eliberarea actelor permisive aprobat prin Decizia
Consiliului  de  Administratie al ~ ANRCETI  nr. 41 din  20.07.2020:
https://www.anrceti.md/fileupload/17 etc.

3. ANRCETI asigurd, permanent, dezvoltarea si imbunatatirea continua a procesului
de prestare a serviciilor publice prin dereglementare, eficientizare si neaplicare a tarifelor
pentru serviciile publice prestate.

4.  Procesarea datelor in procesul de prestare a serviciilor publice de catre ANRCETI
se realizeaza cu respectarea prevederilor Legii nr.133/2011 privind protectia datelor cu caracter
personal, Hotararii Guvernului nr. 201/2017 privind aprobarea Cerintelor minime obligatorii
de securitate cibernetica, ?Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la
prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale gestionate de ANRCETTI aprobata prin
Ordinul Directorului ANRCETI nr. 84/i din 13.09.2016 si coordonatd cu Centrul National
pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal.

5. 3In vederea asiguririi protectiei datelor cu caracter personal ANRCETI,
suplimentar:

1 Nu se aplica servicului public din domeniul comunicatiilor postale si pentru eliberarea permiselor tehnice
2 Nu se aplic3 servicului public din domeniul comunicatiilor postale si pentru eliberarea permiselor tehnice
3 Nu se aplic3 servicului public din domeniul comunicatiilor postale si pentru eliberarea permiselor tehnice
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1) desemneaza prin ordinul directorulut ANRCETI, cu actualizare periodica, lista
angajatilor ANRCETI responsabili de procesul de inregistrare, examinare si eliberare a actelor
permisive Tn domeniul comunicatiilor electronice in SIA GEAP; lista angajatilor cu dreptul de
vizualizare a informatiei despre furnizori, introducerea/editarea datelor cu privire la furnizori,
si generare de rapoarte in SIA “Registrul Public al furnizorilor” si in Sistemul Informational
”Resurse de Numerotare”, cu stabilirea rolurilor acestora in sistemele informationale vizate;

2) desemneaza prin ordinul directorului ANRCETI, cu actualizare periodica, lista
angajatilor ANRCETI responsabili de administrarea SIA GEAP, lista angajatilor ANRCETI
responsabili de administrarea SIA “Registrul Public al Furnizorilor” si lista angajatilor
ANRCETI responsabili de administrarea SIA “Resurse de Numerotare”;

3) in scopul prevenirii/controlului accesului nesanctionat la datele din SIA GEAP:

a) se perfecteaza semnaturi electronice pentru angajatii din cadrul ANRCETI care
utilizeaza SIA GEAP in procesul de gestionare si eliberare a actelor permisive prin SIA GEAP;

b) se stabilesc drepturile de acces a angajatilor ANRCETI la SIA GEAP prin
ordinul directorului ANRCETI, cu actualizare periodica;

C) este asigurata semnarea de catre fiecare angajat implicat din cadrul ANRCETI a
(1) Declaratiei de Confidentialitate pentru angajatii care dispun de dreptul de acces la datele cu
caracter personal din cadrul sistemului informational, si (ii) Responsabilitatilor angajatilor
ANRCETI care dispun de dreptul de acces autorizat la sistemul informational, conform unor
formulare aprobate prin Ordinul directorului ANRCETI.

6. Publicarea adresei de contact in Registrul public al furnizorilor de retele si servicii
de comunicatii electronice se realizeaza doar cu acordul scris al beneficiarului datelor
personale reprezentand una din cerintele incluse in formularul Notificarii privind intentia
furnizarii retelelor si serviciilor de comunicatii electronice, aprobata prin Hotararea Consiliului
de Administratie al ANRCETI cu privire la regimul de autorizare generald si licentiere in
domeniul comunicatiilor electronice nr. 54 din 28.12.2017.

7.  Publicarea datelor de contact in Registrul public al furnizorilor de servicii postale se
realizeazd doar cu acordul scris al beneficiarului datelor personale reprezentand una din
cerintele incluse in formularul Notificarii privind intentia furnizarii serviciilor postale,
aprobata prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 12 din 16.06.2020 cu
privire la aprobarea formularelor — tip ale actelor aferente activitatii de furnizare a serviciilor
postale.

8. In sensul prezentului Regulament sunt aplicabile notiunile si definitiile stabilite in
Legea comunicatiilor electronice nr. 241/2007, Legea cu privire la serviciile publice nr.
234/2021, Legea privind reglementarea prin autorizare a activitatii de intreprinzator nr.
160/2011 si Legea comunicatiilor postale nr. 36/2016.

9. ANRCETI presteaza serviciile publice in domeniul comunicatiilor electronice in
temeiul si in conformitate cu:

1) Legea comunicatiilor electronice nr. 241/2007 (republicata in Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2017, nr.399-410, art. 679) (Legea nr. 241/2007);

2) Legea privind reglementarea prin autorizare a activitatii de Intreprinzator nr.
160/2011 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2011, nr.170-175, art.494) (Legea nr.
160/2011);

3) Legea privind implementarea ghiseului unic in desfasurarea activitatii de
intreprinzator nr. 161/2011 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2011, nr.170-175,
art.496) (Legea nr. 161/2011);

4) Legea cu privire la serviciile publice nr. 234/2021 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2022, nr.34-38, art. 34) (Legea nr. 234/2022);



5) Hotararea Guvernului cu privire la Registrul de stat al serviciilor publice nr.
169/2021 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2021, nr.230-237, art.436) (Hotararea
Guvernului nr. 169/2021);

6) Hotararea Guvernului cu privire la aprobarea Nomenclatorului integrat al
serviciilor publice administrative si a Listei evenimentelor de viatd asociate acestora nr.
670/2020 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2020, nr.229-233, art.800) (Hotararea
Guvernului nr. 670/2020);

7) Hotararea Guvernului cu privire la aprobarea Programului de management al
spectrului de frecvente radio pentru anii 2021-2025 si a valorilor minime de expunere a
blocurilor generice de frecventd pentru alocare prin procedura de selectare competitiva nr. 987
din 22.12.2020 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2020, nr. 22-32, art. 34) (Hotararea
Guvernului nr.987/2020);

8) Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 78/2020 privind implementarea
unor actiuni pentru finalizarea procesului de tranzitie la televiziunea digitald terestra
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2020, nr.44-54, art. 111) (Hotararea Guvernului nr.
78/2020);

9) Regulamentul privind desfasurarea activitatilor de instalare, operare, gestionare,
mentenanta si/sau lichidare a retelelor de comunicatii electronice la frontiera de stat a
Republicii Moldova, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 974/2008 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2008, nr.157-159, art. 979) (Hotararea Guvernului nr. 974/2008);

10) Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI cu privire la aprobarea
formularelor tip ale documentelor aferente procedurii autorizarii desfagurarii activitatilor de
instalare, operare, gestionare, mentenanta si/sau lichidare a retelelor de comunicatii electronice
la frontiera de stat nr. 52 din 27.11.2020 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2020,
nr.319 - 328, art. 266) (Hotararea ANRCET]I nr. 52/2020);

11) Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI cu privire la regimul de
autorizare generala si licentiere In domeniul comunicatiilor electronice nr. 54 din 28.12.2017
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2018, nr.18-26, art. 71) (Hotararea ANRCETI nr.
54/2017);

12) Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI cu privire la aprobarea
formularelor — tip pentru eliberarea permiselor tehnice pentru utilizarea statiilor de
radiocomunicatii nr. 10 din 23.03.2018 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2018, nr.
108 -112, art. 434) (Hotararea ANRCETI nr. 10/2018);

13) Ordinul Ministrului Economiei si Infrastructurii nr. 290 din 12.06.2018 cu privire la
aprobarea Regulamentului de radiocomunicatii pentru serviciul de amator din Republica
Moldova (republicat in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2018, nr.235-244, art.1050)
(Ordinul MEI nr. 290/2018);

14) Decizia Consiliului de Administratiec al ANRCETI nr. 11 din 05.06.2015 privind
stabilirea conditiilor de utilizare, de catre persoanele din Republica Moldova, a statiilor de
radioamator pentru serviciul de amator in tarile de peste hotarele Republicii Moldova si
aprobarea formularelor tip ale permiselor tehnice CEPT si CEPT Novice (Decizia ANRCETI
nr. 11/2015).

10. Prevederile prezentului Regulament se aplica urmatoarelor activitati din domeniul
comunicatiilor electronice:

1) Furnizarea retelelor publice de comunicatii electronice si/sau serviciilor de
comunicatii electronice accesibile publicului, conform: art. 25 din Legea nr. 241/2007;
comp. Il pct. 79 din Nomenclatorul actelor permisive stabilit in Anexa 1 la Legea nr.
160/2011; pct. 145 din Nomenclatorul integrat al serviciilor publice aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 670/2020 si pct. 4 din Regulamentul privind regimul autorizarii generale in
domeniul comunicatiilor electronice aprobat prin Hotararea ANRCETI nr. 54/2017.
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2) Desfasurarea activitatilor de instalare, operare, gestionare, mentenanta si/sau
lichidare a retelelor de comunicatii electronice la frontiera de stat, conform: art. 17 din
Legea nr. 241/2007; com. Il pct. 78 din Nomenclatorul actelor permisive stabilit in Anexa 1 la
Legea nr. 160/2011; pct. 144 din Nomenclatorul integrat al serviciilor publice aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 670/2020; Hotararii Guvernului nr. 974/2008; pct. 4 din
Regulamentul privind regimul autorizarii generale in domeniul comunicatiilor electronice,
aprobat prin Hotararea ANRCET]I nr. 54/2017; Hotararii ANRCETI nr. 52/2020.

3) Utilizarea canalelor sau frecventelor radio in scopul furnizarii retelelor publice
de comunicatii electronice si/sau serviciilor de comunicatii electronice accesibile
publicului, conform: art. 26 din Legea nr. 241/2007; comp. | pct. 30 din Nomenclatorul
actelor permisive stabilit in Anexa 1 la Legea nr. 160/2011; pct. 147 din Nomenclatorul
integrat al serviciilor publice aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 670/2020, Hotararii
Guvernului nr.987/2020; Hotararii Guvernului nr. 78/2020 si Anexei 2 la Hotararea ANRCETI
nr. 54/2017.

4) Utilizarea resurselor de numerotare in scopul furnizirii retelelor publice de
comunicatii electronice si/sau serviciilor de comunicatii electronice accesibile publicului,
conform: art. 27 din Legea nr. 241/2007; comp. | pct. 30 din Nomenclatorul actelor permisive
stabilit in Anexa 1 la Legea nr. 160/2011; pct. 148 din Nomenclatorul integrat al serviciilor
publice aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 670/2020 si Anexei 3 la Hotararea ANRCETI
nr. 54/2017.

5) Utilizarea statiilor de radiocomunicatii pe frecventele sau canalele radio
alocate sau asignate, conform: art. 43 - 45 din Legea nr. 241/2007; pct. 149 din
Nomenclatorul integrat al serviciilor publice aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 670/2020;
Ordinului MEI nr. 290/2018 si Hotararii ANRCETI nr. 10/2018.

6) Utilizarea, de catre persoanele din Republica Moldova, a statiilor de
radioamator pentru serviciul de amator in tarile de peste hotarele Republicii Moldova,
conform: pct. 149 din Nomenclatorul integrat al serviciilor publice aprobat prin Hotararea
Guvernuluii nr. 670/2020; Ordinului MEI nr. 290/2018 si Deciziei ANRCETI nr. 11 din
05.06.2015.

11. Prevederile prezentului Regulament se aplica activitatii ce tine de furnizarea
serviciilor postale conform Legii nr.36/2016 si pct. 146 din Nomenclatorul integrat al
serviciilor publice aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 670/2020.

12. ANRCETI presteaza serviciul public in domeniul comunicatiilor postale in temeiul
si In conformitate cu:

1) Legea comunicatiilor postale nr. 36/2016 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2016, nr.114-122, art. 225) (Legea nr. 36//2016);

2) Legea cu privire la serviciile publice nr. 234/2021 (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2022, nr.34-38, art. 34) (Legea nr. 234/2022);

3) Hotararea Guvernului cu privire la Registrul de stat al serviciilor publice nr.
169/2021 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2021, nr.230-237, art.436) (Hotararea
Guvernului nr. 169/2021);

4) Hotararea Guvernului cu privire la aprobarea Nomenclatorului integrat al serviciilor
publice administrative si a Listei evenimentelor de viatd asociate acestora nr. 670/2020
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2020, nr.229-233, art.800) (Hotararea Guvernului
nr. 670/2020).

5) Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 12 din 16.06.2020 cu
privire la aprobarea formularelor — tip ale actelor aferente activitatii de furnizare a serviciilor
postale (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2020, nr. 149-151/543) (Hotararea
ANRCETI nr. 12/2020).



II.  RAPORTURILE JURIDICE iN DOMENIUL PRESTARII
SERVICIILOR PUBLICE

13. Subiectii raporturilor juridice in domeniul prestirii serviciilor publice in
domeniul comunicatiilor electronice sunt:
1) Pentru furnizarea retelelor publice de comunicatii electronice si/sau serviciilor
de comunicatii electronice accesibile publicului:

a) ANRCETI, in calitate de prestator de servicii publice in domeniul comunicatiilor
electronice;

b) persoana fizica sau juridica care intentioncaza sa furnizeze retele publice de
comunicatii electronice si/sau servicii de comunicatii electronice accesibile publicului, sau,
dupa caz, furnizorul de retele publice de comunicatii electronice si/sau de servicii de
comunicatii electronice accesibile publicului, in calitate de beneficiar al serviciilor publice
prestate de catre ANRCETI.

2) Pentru desfasurarea activitatilor de instalare, operare, gestionare,
mentenanta si/sau lichidare a retelelor de comunicatii electronice la frontiera de stat:

a) ANRCETI, in calitate de prestator de servicii publice in domeniul comunicatiilor
electronice;

b) furnizorul de retele publice de comunicatii electronice care intentioneaza sa
efectueze activitati de instalare, operare, gestionare, mentenantd si/sau lichidare a retelelor de
comunicatii electronice la frontiera de stat a Republicii Moldova, in calitate de beneficiar al
serviciilor publice prestate de catre ANRCETI;

c) Serviciul de Informatii si Securitate, in calitate de autoritate implicata

(coordonatoare);

d) Inspectoratul General al Politiei de Frontiera, in calitate de autoritate implicata
(coordonatoare);

e) Inspectoratul pentru Protectia Mediului, in calitate de autoritate implicata
(coordonatoare);

f)  Autoritatile administratiei publice locale din zona respectiva, in calitate de
autoritati implicate (coordonatoare).
3) Pentru eliberarea licentei pentru utilizarea canalelor sau frecventelor radio:

a) ANRCETI, in calitate de prestator de servicii publice in domeniul comunicatiilor
electronice;

b) furnizorul de retele publice si/sau servicii accesibile publicului de comunicatii
electronice mobile celulare terestre, de retele publice si servicii accesibile publicului de
comunicatii electronice prin satelit, de retele si/sau posturi de radio ori de televiziune, de
multiplexe de televiziune digitala terestra si/sau de servicii de comunicatii electronice
accesibile publicului, in calitate de beneficiar al serviciilor publice prestate de catre
ANRCETI,

c) Institutia Publica Serviciul National de Management al Frecventelor Radio” (1P
”SNMFR”), in calitate de autoritate implicata;

d) dupa caz, Consiliul Audiovizualului, in calitate de autoritate implicata.

4) Pentru eliberarea licentei pentru utilizarea resurselor de numerotare:

a) ANRCETI, in calitate de prestator de servicii publice in domeniul comunicatiilor
electronice;

b) furnizorul de retele publice de comunicatii electronice si/sau de servicii de
comunicatii electronice accesibile publicului, in calitate de beneficiar al serviciilor publice
prestate de catre ANRCETI.

5) Pentru eliberarea permisului tehnic pentru utilizarea statiilor de
radiocomunicatii:



a) ANRCETIL in calitate de prestator de servicii publice in domeniul comunicatiilor
electronice;

b) IP ”SNMFR?”, in calitate de autoritate implicata,

c) dupa caz, furnizorul de retele publice de comunicatii electronice pentru utilizarea
statiilor de radiocomunicatii in cadrul retelelor publice de comunicatii electronice, in calitate
de beneficiar al serviciilor publice prestate de catre ANRCETI,

d) dupa caz, persoana fizica sau juridicd care intentioneaza sa utilizeze statia de
radiocomunicatii pentru amator, in calitate de beneficiar al serviciilor publice prestate de catre
ANRCETI.

6) Pentru eliberarea permisului tehnic CEPT si CEPT Novice pentru
utilizarea, de catre persoanele din Republica Moldova, a statiilor de radioamator pentru
serviciul de amator in tirile de peste hotarele Republicii Moldova:

a) ANRCETI, in calitate de prestator de servicii publice in domeniul comunicatiilor
electronice;

b) IP ”SNMFR”, in calitate de autoritate implicata;

C) persoana fizica sau juridica din Republica Moldova, posesor al certificatului de
radioamator, care intentioneazd sa utilizeze statia de radiocomunicatii pentru amator in tarile
de peste hotarele Republicii Moldova, in calitate de beneficiar al serviciilor publice prestate de
catre ANRCETL

14, Subiectii raporturilor juridice in domeniul prestirii serviciului public in
domeniul comunicatiilor postale vizand autorizarea pentru furnizarea serviciilor postale
sunt:

1) ANRCETI, in calitate de prestator de serviciu public in domeniul comunicatiilor
postale;

2) persoana fizicd sau juridicd inregistratd in calitate de intreprinzator in Republica
Moldova care intentioneaza sa furnizeze servicii postale, sau, dupa caz, furnizorul de servicii
postale, in calitate de beneficiar al serviciului public prestat de catre ANRCETI

15. in procesul de prestare a serviciilor publice ANRCETI este in drept:

1) “%n cazul indeplinirii functiilor de ghiseu unic, sa solicite si sa primeasca, in limita
competentelor, de la alte autoritati/institutii publice emitente ale documentelor pentru prestarea
serviciilor publice, documente si/sau copii de pe acestea prin intermediul ghiseului unic;

2) 5sa consume, in mod automatizat, datele necesare pentru prestarea serviciilor
publice, disponibile in resursele informationale ale altor autoritati/institutii publice prin
intermediul platformei de interoperabilitate instituite de catre Guvern;

3) sa suspende prestarea serviciilor publice in urmatoarele cazuri:

a) 1in conditiile Legii nr.212/2004 privind regimul stérii de urgenta, de asediu si de
razboi (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr.132 - 137, art.696); suspendarea
prestarii serviciilor publice se efectuecaza asigurandu-se un impact minim asupra calitatii
serviciilor publice prestate; ANRCETI va depune toata diligenta necesara in vederea asigurarii
prestarii normale a serviciilor publice sau, dupa caz, prestarii acestora in conditii limitate, in
conformitate cu deciziile autoritatilor competente;

b)  8n urmatoarele conditiile stabilite in art. 6 al Legii nr. 160/2011:

I. dupa receptionarea notificarii/declaratiei/cererii, daca se constata ca aceasta este
incompletd, ANRCETI are dreptul de a suspenda curgerea termenului stabilit de lege pentru
eliberarea/prelungirea/reperfectarea actului permisiv solicitat, fiind obligatd sa notifice imediat
beneficiarul serviciilor publice despre suspendare, sd informeze despre cerintele prevazute de

4 Nu se aplica servicului public din domeniul comunicatiilor postale si pentru eliberarea permiselor tehnice
5> Nu se aplic3 servicului public din domeniul comunicatiilor postale si pentru eliberarea permiselor tehnice
8 Nu se aplic3 servicului public din domeniul comunicatiilor postale si pentru eliberarea permiselor tehnice



lege care nu sunt indeplinite si sa indice expres ce trebuie sa prezinte si/sau sd efectueze
beneficiarul serviciilor publice pentru ca cererea sa poata fi procesata;

ii. in cazul in care ANRCETI indica asupra necesitafii de prezentare a
actelor/informatiei sau de efectuare a actiunilor care nu sunt stabilite expres 1n lege, decizia de
suspendare a termenului este nula,

ii. faptul nulitatii (totale sau partiale) urmeaza a fi invocat de catre beneficiarul
serviciilor publice prin notificarea ANRCETI in forma scrisd; suspendarea termenului
inceteaza din ziua in care beneficiarul serviciilor publice a efectuat actiunile stabilite de lege
si/sau a prezentat informatia necesara pentru ca ANRCETI sd poatad procesa cererea in cauza,
termenul suspendat va fi reluat de la data suspendarii, inclusiv si va expira in limitele stabilite
de lege pentru eliberarea actului permisiv;

Iv. suspendarea nu poate fi aplicata pentru o perioadd mai mare de 30 de zile
calendaristice de la data notificarii; dupa expirarea termenului stabilit pentru suspendare sau
pina la expirarea termenului prevazut de Legea nr. 160/2011 si/sau Legea nr. 241/2007 sau
Legea nr. 36/2016 pentru eliberarea actului permisiv; ANRCETI este obligatd sa eclibereze
actul permisiv sau sa refuze eliberarea acestuia daca nu sunt intrunite conditiile stabilite de
lege, in caz contrar survine principiul aprobarii tacite;

4) sa refuze prestarea serviciilor publice in urmatoarele cazuri stabilite de legislatie:

a) lipsa in notificare/declaratie/cerere a informatiei necesare pentru identificarea
beneficiarului serviciului,

a) notificarea/declaratia/cererea si documentele anexate nu corespund cerintelor
stabilite;

b) constatarea necorespunderii beneficiarului serviciilor publice cu statutul de
beneficiar al serviciilor publice;

C) neprezentarea de catre beneficiarul serviciilor publice a documentelor sau datelor
necesare stabilite in Legea nr. 241/2007, Legea nr. 160/2011 sau in Legea nr. 36/2021,
reglementarile ANRCETI aferente activitatilor prevazute la pct. 3 al prezentului Regulament,
sau necorespunderea documentelor ori a datelor cu cerintele stabilite de actele normative, in
conditiile in care acestea nu sunt disponibile prin intermediul platformei de interoperabilitate
instituite de catre Guvern;

d) aplicarea in privinta beneficiarului serviciilor publice a restrictiilor privind
desfasurarea unor activitati din domeniul comunicatiilor electronice sau postale in conditiile
actelor normative aplicabile;

e) dupa caz, impotriva beneficiarului serviciilor publice a fost pronuntata o incheiere
judecatoreasca definitiva si irevocabila privind intrarea 1n insolvabilitate.

f) dupa caz, beneficiarul serviciilor publice este in stare de dizolvare sau de lichidare;

5) Suplimentar la cauzele generale de refuz, prevazute la subp. 4) de mai sus se
includ motivele specifice de refuz in functie de serviciile publice prestate, dupa cum urmeaza:
(1) Pentru eliberarea licentei pentru utilizarea canalelor sau frecventelor in scopul
furnizarii retelelor publice de comunicatii electronice si/sau serviciilor de comunicatii
electronice accesibile publicului:

a) nu exista canale sau frecvente radio disponibile;

b) nu sunt indeplinite conditiile tehnice sau legale din domeniul comunicatiilor
electronice;

C) necorespunderea benzilor de frecvente radio, canalelor sau frecventelor radio
solicitate cu Tabelul national de atribuire a benzilor de frecvente;

d) necorespunderea parametrilor de emisie si/sau receptie ai statiilor de
radiocomunicatii declarati de utilizator cu cerintele standardelor si normelor tehnice privind

.....



e) incompatibilitatea electromagnetica cu statiile de radiocomunicatii aflate in
exploatare si cu cele planificate;

f) existenta unui rezultat negativ al procedurii de coordonare internationald a
utilizarii benzilor de frecventa, canalelor sau frecventelor radio, in cazul in care aceasta
procedura este prevazutd de Regulamentul radiocomunicatiilor al Uniunii Internationale a
Telecomunicatiilor;

g) lipsa inregistrarii beneficiarului serviciilor publice in Registrul public al
furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice;

h) neachitarea in totalitate a platilor stabilite de Agentie, inclusiv eventuale
penalitidfi de intirziere aferente acestora, precum si a taxelor stabilite de Guvern pentru
licentele al caror numar este limitat;

1) informatiile solicitate legal nu sunt prezentate.

(2) Pentru eliberarea licentei pentru utilizarea resurselor de numerotare in scopul
furnizarii retelelor publice de comunicatii electronice si/sau serviciilor de comunicatii
electronice accesibile publicului:

b) beneficiarul serviciilor publice nu are calitatea de furnizor de servicii de
comunicatii electronice accesibile publicului;

c) beneficiarul serviciilor publice nu indeplineste conditiile de alocare si de utilizare
a resurselor de numerotare prevazute in reglementarile relevante ale ANRCETI sau
beneficiarul serviciilor publice nu dispune de capacitatea tehnica de a implementa resursele de
numerotare solicitate;

d) beneficiarul serviciilor publice are datorii restante aferente platii de utilizare a
resurselor de numerotare alocate anterior, stabilite de ANRCETI, precum si eventuale
penalitati de intarziere aferente acestora,;

e) data la care se estimeaza ca resursele de numerotare vor fi activate depaseste
termenul prevazut pentru activarea resurselor de numerotare;

f) resursele de numerotare solicitate nu sunt disponibile sau resursele de numerotare
respective nu pot fi alocate.

(3) Pentru eliberarea permisului tehnic pentru utilizarea statiilor de
radiocomunicatii:

a) nu existd canale sau frecvente disponibile;

b) nu se respecta cerintele de compatibilitate electromagnetica;

C) canalele sau frecventele radio solicitate nu corespund Tabelului national de
atribuire a benzilor de frecvente;

d) obiectul permisului tehnic nu corespunde cu actele normative sau cu conditiile
tehnice.

4) Pentru eliberarea permiselor tehnice CEPT si CEPT Novice:

a) nu se respecta cerintele de compatibilitate electromagnetica;

b) permisul tehnic CEP/CEPT Novice solicitat nu corespunde clasei permisului
tehnic national detinut si/sau a certificatului de radioamator.

6) Refuzul de a presta unele servicii publice, motivul si temeiul acestuia se
consemneaza in decizia ANRCETI in termen de 24 de ore dupa emitere, precum si se
expediaza beneficiarului serviciilor publice prin intermediul serviciului guvernamental de
notificare electronica sau, la solicitarea beneficiarului serviciilor publice, prin intermediul
notificarilor pe suport de hartie.

7) Dupa inlaturarea de catre beneficiarul serviciilor publice a neajunsurilor care au
servit drept motiv pentru refuzul ANRCETI de a presta unele servicii publice, acesta poate sa
solicite repetat prestarea serviciilor publice respectiv, in modul stabilit de prezentul
Regulamentului legislatie.



8) Refuzul prestarii unor servicii publice de catre ANRCETI poate fi contestat in
conformitate cu prevederile Codului administrativ nr. 116/2018.

16. in procesul de prestare a serviciilor publicc ANRCETI are urmitoarele
obligatii:

1) sa presteze serviciile publice in conformitate cu Legea nr. 234/2021, Legea nr.
241/2007sau Legea nr. 36/2016, dupa caz, Legea nr. 160/2011, prezentul Regulament si alte
acte normative aplicabile;

a) sa ofere beneficiarului serviciilor publice, prin intermediul portalului
guvernamental al serviciilor publice ori al altor sisteme informationale dedicate, pagina web
oficiala a ANRCETI, la sediul ANRCETI etc., informatii complete si exacte cu privire la
serviciile publice prestate, modalitatile de prestare a acestora, precum si informatii relevante cu
privire la statutul examinarii cererilor beneficiarului serviciilor public;

2) sa ofere beneficiarului serviciilor publice posibilitatea selectarii modalitatii optime de
publice;

3) sa ofere beneficiarului serviciilor publice posibilitatea solicitarii si obtinerii
rezultatului prestarii serviciilor publice in forma electronica, cu exceptia cazurilor in care, prin
lege, este stabilita obligatia prezentei fizice a acestuia la etapele respective de prestare a
serviciilor publice;

4)  sa presteze serviciile publice fara a solicita documente, daca datele continute in
documentele respective sunt disponibile in resursele informationale proprii ale ANRCETI “sau
ale altor autoritati/institutii publice si pot fi consumate de catre ANRCETI in mod automatizat,
prin intermediul platformei de interoperabilitate instituite de catre Guvern;

5) 1in cazul indeplinirii functiilor de ghiseu unic, sa presteze serviciile publice fara a
solicita documente daca copiile de pe documentele respective pot fi obtinute de ANRCETI de
la autoritatea/institutia publica emitenta;

6) sa asigure conditiile necesare pentru accesul neingradit al persoanelor cu necesitati
speciale la serviciile publice prestate, in conformitate cu standardele si cerintele tehnice in
vigoare;

7)  sa prelucreze, in modul stabilit de actele normative aplicabile, informatia, inclusiv
cea oficiala cu accesibilitate limitata, In masura necesara prestarii serviciilor publice;

8) sa asigure perfectionarea competentelor profesionale ale angajatilor in domeniul
prestarii serviciilor publice;

9) sa examineze petitiile beneficiarului serviciilor publice in conformitate cu prevederile
Codului administrativ nr. 116/2018;

10) sa ia masuri pentru restabilirea drepturilor si intereselor legitime incalcate ale
beneficiarilor serviciilor publice;

11) sa colecteze datele statistice despre serviciile publice prestate pentru evaluarea
serviciilor publice si a nivelului de satisfactie a beneficiarilor serviciilor publice;

12) sa efectueze monitorizarea si evaluarea interna a calitatii serviciilor publice
prestate;

13) sa asigure modernizarea si sa sporeasca continuu calitatea serviciilor publice
prestate;

14) sa indeplineasca alte obligatii in conformitate cu Legea nr. 234/2021, prezentul
Regulament si alte acte normative care reglementeaza raporturile juridice ce apar in legatura cu
prestarea serviciilor publice.

17. in procesul de utilizare a serviciilor publice Beneficiarul serviciilor publice
este in drept:

7 Nu se aplic3 servicului public din domeniul comunicatiilor postale si pentru eliberarea permiselor tehnice



1) sd obtind prin intermediul 8portalului guvernamental al serviciilor publice:
www.servicii.gov.md; pagina Web oficiali a ANRCETI: www.anrceti.md; °SIA GEAP:
www. actpermisiv.gov.md; informatii complete si exacte cu privire la serviciile publice
prestate de ANRCET]I, la modalitatile si formele de prestare a acestora, precum si informatii
relevante referitoare la statutul examinarii notificarii/declaratiei/cererilor sale de prestare a
serviciilor publice;

2) 10g3 apeleze serviciul guvernamental de suport clienti: support.psp@egov.md
pentru a primi asistenta in privinta subiectelor ce tin de prestarea serviciilor publice, precum si
pentru a prezenta recomandari privind sporirea calitatii acestora;

3) sa solicite de la ANRCETI si sa beneficieze de servicii publice prestate de
ANRCETI, in conformitate cu Legea nr. 234/2021, Legea nr. 241/2007, Legea nr. 160/2011,
Legea nr. 161/2011 sau Legea nr. 36/2016 si prezentul Regulament si sd obtind rezultatul
prestarii acestora in forma electronica si/sau, dupa caz, pe suport de hartie, la alegere;

4) sa prezinte ANRCET]I opinia referitoare la modul de prestare a serviciilor publice
din perspectiva beneficiarului serviciilor publice, indicand nivelul de satisfactie sau
insatisfactie privind prestarea serviciilor publice de catre ANRCETI, care ar permite
colectarea, sistematizarea si analizarea informatiilor referitoare atat la calitatea, eficienta si
caracterul adecvat al serviciilor publice, cat si la problemele cu care se confrunta beneficiarii in
procesul interactiunii cu ANRCETI;

5) sa participe la consultarea publicd a proiectului Regulamentului privind
organizarea §i prestarea serviciilor publice de catre ANRCETI, dupad caz, a proiectelor de
modificare a acestuia si sd prezinte recomandari, Tn modul stabilit;

6) sa conteste, in conformitate cu prevederile Codului administrativ nr. 116/2018,
refuzul ANRCETI de a-i presta anumite servicii publice, precum si de a i se elibera actul
permisiv in rezultatul prestarii serviciilor publice de catre ANRCETI,

7) sd transmitd, in format electronic (fara aplicarea semnaturii electronice), copiile
de pe documentele cerute, anexate la notificare/cerere/declaratie;

8) sa aleaga modalitatea de depunere a cererii si de obtinere a rezultatului prestarii
serviciilor publice;

9) alte drepturi prevazute de legislatie.

18. in procesul de utilizare a serviciilor publice Beneficiarul serviciilor publice
are urmatoarele obligatii:

1) sa furnizeze ANRCET]I toate documentele pentru prestarea serviciilor publice
solicitate, stabilite de legislatic si de prezentul Regulament, asigurandu-se ca documentele
respective si datele continute in acestea sunt valabile si autentice;

2) in cazul serviciilor publice prestate de catre ANRCETI, care atrag achitarea
taxelor de licentd sau a platilor pentru utilizarea resurselor de numerotare, sd achite taxele sau
platile respective in cuantumul si termenele stabilite.

I11. MODUL DE PRESTARE A SERVICIILOR PUBLICE

SECTIUNEA A.
ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA SERVICIILOR PUBLICE

19. Organizarea si functionarea serviciului public vizand autorizarea generala
pentru furnizarea retelelor publice de comunicatii electronice si/sau serviciilor de

8 Nu se aplica servicului public din domeniul comunicatiilor postale si pentru eliberarea permiselor tehnice
% Nu se aplic3 servicului public din domeniul comunicatiilor postale si pentru eliberarea permiselor tehnice
10 Nu se aplicd servicului public din domeniul comunicatiilor postale si pentru eliberarea permiselor tehnice
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comunicatii electronice accesibile publicului se realizeazd in conditiile dupa cum
urmeaza:

1) Pentru a beneficia de regimul autorizarii generale, beneficiarul serviciului public
depune la ANRCETI, personal sau prin intermediul unui reprezentant imputernicit conform
legii, direct la sediul ANRCETI, fie prin scrisoare recomandatd, prin intermediul sistemelor
informationale dedicate: https://servicii.gov.md/ro/service/020000022;
https://actpermisiv.gov.md/#/ep/permit/24 sau prin posta electronica (sub forma de document
electronic cu semnatura electronica avansata calificata, prin intermediul mijloacelor electronice
de comunicare), notificarea realizata, obligatoriu, prin completarea formularului - tip prevazut
in Anexa 1 la Regulamentul aprobat prin Hotararea ANRCETI nr. 54/2017.

2) Notificarea este insotita de urmatoarele documente, care fac parte integranta din
notificare:

a) extrasul din Registrul de stat in care este inregistrat beneficiarul serviciului

public;

b) copia de pe buletinul/actul de identitate al administratorului persoanei juridice,
intreprinzatorului individual sau al organizatiei necomerciale, dupa caz;

c) dupa caz, procura pentru persoana imputernicita legal sa reprezinte beneficiarul
serviciului public in relatiile cu ANRCETI la transmiterea notificarii, sa semneze formularele-
tip ale notificarii si fisei de descriere abstractd a retelelor si serviciilor de comunicatii
electronice si copia de pe buletinul/actul de identitate a acestei persoane;

d) fisa de descriere abstracta a retelelor si serviciilor de comunicatii electronice,
conform Anexa 2 la Regulamentul aprobat prin Hotararea ANRCETI nr.54/2017.

3) Beneficiarul serviciului public isi asuma, pe propria raspundere, responsabilitatea
pentru respectarea condifiilor si obligatiilor prevazute de regimul autorizarii generale,
prevederilor Legii nr. 241/2007, ale altor acte legislative, normative si de reglementare in
vigoare aplicabile furnizarii retelelor publice de comunicatii electronice si/sau serviciilor de
comunicatii electronice accesibile publicului, pentru care s-a notificat si pentru veridicitatea
datelor si autenticitatea documentelor transmise catre ANRCETI.

4) Notificarea se considerd realizatd in cazul in care au fost indeplinite toate
cerintele ce tin de transmiterea, forma si continutul notificarii prevazute de art. 6 din Legea nr.
160/2011, art. 25 din Legea nr. 241/2007, Hotararea ANRCETI nr. 54/2017 si prezentul
Regulament.

5) ANRCETI elibereaza imediat si neconditionat beneficiarului serviciului public
certificatul constatator, conform modelului indicat in Anexa nr. 3 la Legea nr. 160/2011.

6) In cazul in care nu sint indeplinite aceste cerinte, ANRCETI, in cel mult 2 zile
lucratoare de la data depunerii notificarii, cere in scris beneficiarului serviciului public
indeplinirea acestora.

7) Este consideratd data a depunerii notificarii, dupa caz, data inscrierii in registrul
general de intrare a corespondentei al ANRCET]I, data confirmarii primirii prin serviciul de
trimitere postald recomandatd sau data primirii inscrisului in forma electronica.

8) ANRCETI, in cel mult 3 zile lucratoare de la realizarea notificarii, elibereaza
declaratia informativa - tip ce confirma inscrierea persoanei fizice sau juridice (beneficiarului
serviciului public) in Registrul public al furnizorilor de retele si servicii de comunicatii
electronice, cit si conditiile autorizarii generale, care detaliazd drepturile si obligatiile
respective ale furnizorului de retele publice si/sau servicii de comunicatii electronice accesibile
publicului.

9) In cazul in care ANRCETI nu a eliberat declaratia informativa - tip in termenul
prevazut la alin. 8) si nu a solicitat indeplinirea cerintelor in termenul prevazut la alin. 6),
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survine principiul aprobarii tacite si se considera ca beneficiarul serviciului public este inscris
in Registrul public al furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice.

10)  Beneficiarul serviciului public care a realizat notificarea in conditiile prevazute
este autorizat sa furnizeze doar tipurile de retele si/sau servicii de comunicatii electronice
indicate 1n notificare, avand toate drepturile si obligatiile prevazute de lege si expuse in
conditiile autorizarii generale.

11)  Beneficiarul serviciului public (furnizorul de retele de comunicatii electronice)
are dreptul de a utiliza retelele pentru difuzarea sau retransmisia programelor audiovizuale
numai dupa parcurgerea procedurilor de autorizare prevazute de legislatia din domeniul
audiovizualului.

12)  Furnizorii de retele si/sau servicii de comunicatii electronice care au intentia de
a-si sista activitatea au obligatia sd notifice ANRCETI si sa informeze utilizatorii asupra
acestui fapt cu cel putin 30 de zile inainte de data sistarii activitatii.

13) Conform art. 36 alin (2) din Legea nr. 241/2007, furnizorului caruia i s-a revocat
dreptul de a furniza retele si/sau servicii de comunicatii electronice i se revoca si licentele de
utilizare a canalelor, frecventelor radio sau a resurselor de numerotare pentru serviciul sau
reteaua respectiva si nu mai pot beneficia de autorizare generald pentru acelasi tip de retea sau
serviciu ori de licenta de utilizare a canalelor, frecventelor radio si/sau a resurselor de
numerotare pe o perioadd cuprinsd intre 3 luni i un an de la data revocatrii.

14)  Conform p. 50 din Procedura de administrare a resurselor tehnice aprobata prin
Hotarirea Consiliului de administratie al ANRCETI nr. 27 din 21.09.2010, revocarea dreptului
de a furniza retele si/sau servicii de comunicatii electronice atrage si Incetarea dreptului de
utilizare a codurilor punctelor de semnalizare.

15)  Serviciul public prestat de catre ANRCETI in vederea autorizarii generale
reprezinta inscrierea in Registrul public al furnizorilor de retele si servicii de comunicatii
electronice, fapt confirmat prin emiterea si eliberarea Declaratiei informative-tip, care se
efectueaza gratis de catre ANRCETIL.

20. Organizarea si functionarea serviciului public vizand autorizarea pentru
desfasurarea activitatilor de instalare, operare, gestionare, mentenanta si/sau lichidare a
retelelor de comunicatii electronice la frontiera de stat se realizeaza in conditiile dupa
cum urmeaza:

1) Pentru obtinerea autorizatiei pentru desfasurarea activitatilor de instalare, operare,
gestionare, mentenantad si/sau lichidare a retelelor de comunicatii electronice la frontiera de
stat, beneficiarul serviciului public depune la ANRCET]I, personal sau prin intermediul unui
reprezentant imputernicit conform legii, direct la sediul ANRCETI, fie prin scrisoare
recomandata, prin intermediul sistemelor informationale dedicate
https://servicii.gov.md/ro/service/020000019; https://actpermisiv.gov.md/#/ep/permit/34 sau
prin postd electronica (sub formd de document electronic cu semnatura electronica avansata
calificata, prin intermediul mijloacelor electronice de comunicare), cererea realizata,
obligatoriu, prin completarea formularului - tip prevazut in Anexa 1 la Hotararea ANRCETI
nr. 52/2020.

2) Cererea este 1nsotitd de urmatoarele documente care fac parte integranta din aceasta:

a) copia de pe buletinul/actul de identitate al administratorului furnizorului in care
sa fie lizibile datele de identificare (imaginea faciala, numele, prenumele, IDNP si adresa de
domiciliu);

b) sau, dupda caz, procura pentru persoana imputernicita legal sd reprezinte
furnizorul in relatiile cu ANRCETI, daca cererea si/sau documentele prezentate sunt semnate
si/sau depuse Tn numele furnizorului de o altd persoand decat administratorul (conducatorul)
furnizorului si copia de pe buletinul/actul de identitate al acestei persoane in care sa fie lizibile
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datele de identificare (imaginea faciald, numele, prenumele, IDNP si adresa de domiciliu) si
suplimentar, dupa caz:

(&) Pentru activitati de instalare a retelelor de comunicatii electronice la frontiera
de stat:

I. fisa de descriere abstracta a retelei proiectate la frontiera de stat, conform Anexei
nr.2 la Regulamentul aprobat prin Hotararea ANRCETI nr.54/2017,;

Ii. copiile de pe contractele incheiate cu proprietarul funciar sau cu cel de imobil sau
de pe hotararea instantei de judecata;

iii. proiectul retelei de comunicatii electronice care trece prin zona de frontiera,
verificat si expertizat in conditiile legislatiei privind calitatea in constructii, si coordonatele
geografice ale zonei de efectuare a lucrarilor;

iv. copia certificatului de urbanism;

V. copia autorizatiei de construire

(actele prevazute la supct. iv si v de lit. (a) de mai sus se prezintd doar la constructia
retelelor de comunicatii electronice noi, care presupune instalarea unor structuri de suport,
care preiau sarcinile si incarcarile date de actiunile cablurilor si diferitor echipamente de
comunicatii §i de actiunile climatice).

(b) Pentru activititi de operare, gestionare si/sau de mentenantid a retelelor de
comunicatii electronice la frontiera de stat:

i. fisa de descriere abstracta a retelei instalate la frontiera de stat, conform Anexei
nr.2 la Regulamentul nr.54/2017;

Il. schema retelei de comunicatii electronice instalate in zona de frontiera, insotita
de o descriere analiticd, indicarea echipamentelor si cablurilor utilizate, adresele si
coordonatele geografice ale amplasarii acestora;

iii. copiile de pe procesele-verbale de receptie la terminarea lucrarilor de instalare,
intocmite in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

(c) Pentru activitati de lichidare a retelei de comunicatii electronice instalate la
frontiera de stat:

I. declaratia pe propria raspundere privind luarea masurilor necesare in scopul
asigurarii calitatii si continuitatii serviciilor de comunicatii electronice furnizate utilizatorilor
finali n legdtura cu ulterioara lichidare a retelei respective.

3) Beneficiarul serviciului public 1si asuma, pe propria raspundere, responsabilitatea
pentru respectarea condifiilor si obligatiilor prevazute de regimul autorizarii generale,
prevederilor Legii nr.241/2007, Hotararii Guvernului nr.974/2008, ale altor acte legislative,
normative si de reglementare in vigoare aplicabile activitatilor indicate in cerere.

4)  Beneficiarul serviciului public isi asuma, pe propria raspundere, responsabilitatea
pentru veridicitatea datelor si autenticitatea documentelor transmise catre ANRCETI.

5) Beneficiarul serviciului public declara ca a luat act de faptul ca potrivit alin.(7)
art.42 din Legea nr.160/2011, informatia cuprinsa in registrul cererilor si actelor permisive, cu
exceptia datelor cu caracter personal, este transparenta si accesibila prin Internet.

6) ANRCETI clibereaza imediat si neconditionat beneficiarului serviciului public
certificatul constatator, conform modelului indicat in Anexa nr. 3 la Legea nr. 160/2011.

7)  In ziua inregistrarii cererii si a documentelor anexate pentru obtinerea autorizarii,
ANRCETI, prin intermediul ghiseului unic, va instiinta Serviciul de Informatii si Securitate,
Inspectoratul General al Politiei de Frontiera, Inspectoratul pentru Protectia Mediului si
autoritatile administratieir publice locale din zona respectiva pentru a se asigura (cu sau fara
solicitarea unei vizite de control din partea organelor in cauzd) de corespunderea conditiilor
previzute de legislatie pentru tipul de activitate solicitat. In cel mult 10 zile de la data
instiintarii, organele solicitate vor transmite ANRCETI copiile avizelor privind rezultatele
verificarii efectuate.
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8) In cazul in care autorititile implicate/coordonatoare nu oferd avize in termen de 10
zile lucratoare de la data instiintarii, survine principiul aprobarii tacite.

9) Autorizatia pentru activitatile de instalare, operare, gestionare, mentenanta si/sau
lichidare a retelelor publice de comunicatii electronice la frontiera de stat se elibereaza de catre
ANRCETI gratis, in termen de 15 zile lucratoare de la primirea cererii.

10) ANRCETI este obligata sa informeze in scris autoritatile coordonatoare cu privire
la eliberarea, refuzul de eliberare, suspendarea sau revocarea autorizirii in ziua in care se ia
decizia respectiva.

21. Organizarea si functionarea serviciului public vizand eliberarea licentei pentru
utilizarea canalelor sau frecventelor radio in scopul furnizirii retelelor publice de
comunicatii electronice si/sau serviciilor de comunicatii electronice accesibile public ului
se realizeaza in conditiile dupa cum urmeaza:

1) Pentru obtinerea licentei pentru utilizarea canalelor sau frecventelor radio in
scopul furnizarii retelelor publice de comunicatii electronice si/sau serviciilor de comunicatii
electronice accesibile publicului, cu exceptia licentelor eliberate prin concurs, beneficiarul
serviciului public (furnizor de retele publice de comunicatii electronice si/sau servicii de
comunicatii electronice accesibile publicului) depune la ANRCETI, personal sau prin
intermediul unui reprezentant imputernicit conform legii, direct la sediul ANRCETI, fie prin
scrisoare  recomandatd, prin  intermediul  sistemelor  informationale  dedicate:
https://servicii.gov.md/ro/service/020000035); (https://actpermisiv.qov.md/#/ep/permit/178
sau prin postd electronica (sub forma de document electronic cu semndtura electronica
avansata calificata, prin intermediul mijloacelor electronice de comunicare), cererea/declaratia
realizata, obligatoriu, prin completarea formularului - tip prevdzut in Anexa 2 la Hotararea
ANRCETI nr. 54/2017.

2) La cerere/declaratie se anexeaza copia buletinului de identitate sau, in cazul in care
cererea este semnata in numele furnizorului solicitant de o altd persoana decat administratorul
(conducatorul) furnizorului, procura pentru persoana Imputernicita.

3) Suplimentar la documentele stabilite la subpct. 2), la cerere/declaratie se anexeaza
documentele dupa cum urmeaza:

a) pentru eliberarea licentei:

I. extrasul din Registrul de stat in care este Inregistrat solicitantul,

ii. dupa caz, avizul privind asignarea canalului sau a frecventei radio, care include
rezultatul selectarii, calculului si coordonarii canalului sau frecventei radio solicitate spre
utilizare, cu exceptia cazului in care canalul sau frecventa radio este expusa la concurs sau se
solicita in baza invitatiei de depunere a cererilor pentru eliberarea licentelor de utilizare a
canalelor sau frecventelor radio, lansata in temeiul deciziei de limitare a numarului de licente
de utilizare a canalelor sau frecventelor radio;

Ii. dupa caz, licenta de emisie sau autorizatia de retransmisie eliberata de autoritatea
competentd din domeniul audiovizualului;

b) pentru prelungirea licentei:
I. documentele care necesitd actualizare sau care contin date diferite de cele
prezentate pentru eliberarea licentei,
¢) pentru reperfectarea licentei:
I. licenta care necesita reperfectare;
ii. documentele ce confirma modificarile in cauza;
d) pentru eliberarea duplicatului licentei, pe motivul deteriorarii acesteia:
I. licenta deteriorata;
e) pentru eliberarea copiei licentei:
I. licenta, in original;
ii. extrasul din Registrul de stat in care este inregistrat solicitantul.
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4) Beneficiarul serviciului public, prin conducatorul sau sau reprezentantul legal, isi
asumd, pe propria raspundere, responsabilitatea pentru respectarea conditiilor generale si
speciale de licenta pentru utilizarea frecventelor sau canalelor radio, pentru veridicitatea
datelor si autenticitatea documentelor prezentate.

5) Cererea/declaratia pentru cliberarea/reperfectarea/retragerea licentei se considera
a fi realizata in situatia in care au fost indeplinite toate cerintele ce tin de transmiterea, forma si
continutul declaratiei si documentelor necesare prevazute de art. 6 din Legea nr. 160/2011, art.
26 din Legea nr. 241/2007, Hotararea ANRCETI nr. 54/2017 si prezentul Regulament.

6) ANRCETI elibereaza imediat si neconditionat beneficiarului serviciului public
certificatul constatator, conform modelului indicat in Anexa nr. 3 la Legea nr. 160/2011.

7) In cazul respectarii cerinfelor ce tin de transmiterea, forma si continutul
declaratiei/cererii pentru eliberarea licentei, dar si in cazul rezultatelor pozitive ale verificarii
datelor expuse in aceasta, ANRCETI, in termen de 30 de zile de la data depunerii declaratiei
respective, adoptd decizia privind eliberarea licentei. Aceastd prevedere nu se aplicd in cazul
licentelor eliberate prin concurs. Procedura de organizare a concursului se stabileste de catre
ANRCETI.

8) Eliberarea licentei de utilizare a resurselor de spectru radio a caror numar este
limitat, de regula, este conditionata de plata catre bugetul de stat a unei taxe de licenta al carei
cuantum se stabileste de catre Guvern.

9) Daca solicitantul, in termen de 30 de zile de la data la care i s-a expediat
(inmanat) instiintarea despre adoptarea deciziei privind eliberarea licentei, nu a prezentat
nemotivat documentul ce confirma achitarea taxei stabilite de Guvern pentru eliberarea
acesteia, ANRCETI este in drept sd anuleze decizia privind eliberarea licentei sau sa adopte
decizia privind recunoasterea licentei ca fiind nevalabila.

10) Serviciul public prestat de catre ANRCETI in vederea eliberarii licentelor de
utilizare a canalelor/frecventelor radio, a copiilor si duplicatelor acestora, reperfectarea si
modificarea licentelor se efectueaza gratis.

22. Organizarea si functionarea serviciului public vizand eliberarea licentei
pentru utilizarea resurselor de numerotare in scopul furnizirii retelelor publice de
comunicatii electronice si/sau serviciilor de comunicatii electronice accesibile publicului
se realizeaza in conditiile dupa cum urmeaza:

1) Pentru a obtine licentda de utilizare a resurselor de numerotare in scopul furnizarii
retelelor publice de comunicatii electronice si/sau serviciilor de comunicatii electronice
accesibile publicului, cu exceptia licentelor eliberate prin concurs, beneficiarul serviciului
public (furnizor de retele publice de comunicatii electronice si/sau servicii de servicii de
comunicatii electronice accesibile publicului) depune la ANRCETI, personal sau prin
intermediul unui reprezentant imputernicit conform legii, direct la sediul ANRCETI, fie prin
scrisoare  recomandatd, prin  intermediul  sistemelor informationale  dedicate:
https://servicii.gov.md/ro/service/020000048; https://actpermisiv.gov.md/#/ep/permit/179 sau
prin posta electronicd (sub forma de document electronic cu semnatura electronica avansata
calificata, prin intermediul mijloacelor electronice de comunicare), cererea/declaratia realizata,
obligatoriu, prin completarea formularului - tip prevazut in Anexa 3 la Hotararea ANRCETI
nr. 54/2017.

2) Cererea/declaratia pentru eliberarea/prelungirea/reperfectare/retragerea licentei de
utilizare a resurselor de numerotare se considera a fi realizatd in situatia in care au fost
indeplinite toate cerintele ce tin de transmiterea, forma si continutul cererii/declaratiei si
documentelor necesare prevazute de art. 6 din Legea nr.160/2011, Legea nr. 241/2007,
Hotararea ANRCETI nr. 54/2017 si prezentul Regulament.

3) ANRCETI eliberecaza imediat si neconditionat beneficiarului serviciului public
certificatul constatator, conform modelului indicat in Anexa nr. 3 la Legea nr. 160/2011.
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4) In cazul respectirii cerintelor ce tin de transmiterea, forma si continutul
cererii/declaratiei pentru eliberarea licentei, dar si in cazul rezultatelor pozitive ale verificarii
datelor expuse in aceasta, ANRCETI, in termen de 30 de zile de la data depunerii
cererii/declaratiei respective, adopta decizia privind eliberarea licentei, cu exceptia licentelor
care se elibereaza prin concurs, printr-o procedura de selectare competitiva sau comparativa.

5) Conform p. 50 din Procedura de administrare a resurselor tehnice aprobatd prin
Hotararea Consiliului de administratie al ANRCETI nr. 27 din 21.09.2010, revocarea dreptului
de utilizare a resurselor de numerotare atrage si incetarea dreptului de utilizare a
codurilor/numerelor de rutare.

6) Serviciul public prestat de catre ANRCETI in vederea eliberarii licentelor de
utilizare a resurselor de numerotare, a copiilor si duplicatelor acestora, reperfectarea si
modificarea licentelor se efectueaza gratis.

23. Organizarea si functionarea serviciului public vizand eliberarea permiselor
tehnice pentru utilizarea statiilor de radiocomunicatii se realizeaza in conditiile dupa
cum urmeaza:

1) Pentru obtinerea permisul tehnic pentru utilizarea statiilor de radiocomunicatii,
beneficiarul serviciului public depune la ANRCETI, personal sau prin intermediul unui
reprezentant Tmputernicit conform legii, direct la sediul ANRCETI, fie prin scrisoare
recomandatd sau prin posta electronicd (sub forma de document electronic cu semnatura
electronicd avansatd calificatd, prin intermediul mijloacelor electronice de comunicare),
cererea realizata, obligatoriu, prin completarea, in dependentd de scopul utilizarii statiei de
radiocomunicatii, a formularului - tip prevazut in Anexele 1 — 4 la Hotararea ANRCETI nr.
10/2018.

2) Cererea/declaratia este insotita de urmatoarele documente care fac parte
integranta din aceasta:

a) buletinul/actul de identitate al administratorului beneficiarului serviciului public
sau, dupa caz, a persoanei delegate/imputernicite, in copie;

b) dupa caz, delegatia/procura pentru persoana delegata/imputernicita sa reprezinte
beneficiarul serviciului public in relatiile ca ANRCETI privitor la semnarea/depunerea cererii
st ridicarea permisului tehnic sau a duplicatului acestuia;

c) avizul privind asignarea canalului sau a frecventei radio, eliberat de catre IP
”SNMFR”, care include rezultatul selectarii, calculului si coordonarii canalului sau frecventei
radio solicitate spre utilizare;

d) dupa caz, proiectul tehnic al mijloacelor radioelectrice, aprobat de IP ”SNMFR”;

e) certificatul de conformitate a mijloacelor radioelectronice de emisie, eliberat de
organul de certificare a produselor din domeniul telecomunicatiilor, in copie;

f) avizul de coordonare a amplasamentului mijloacelor radioelectrice, eliberat de
serviciul sanitar-epidemiologic, in copie;

g) procesul-verbal al masurarilor tehnice, intocmit de IP ”SNMFR”;

h) 1in cazul solicitarii eliberarii duplicatului pe motivul deteriorarii acestuia, Permisul
tehnic eliberat de ANRCETI.

3) Beneficiarul serviciului public declara, pe propria raspundere ca:

a) a luat act si i1 asuma responsabilitatea pentru respectarea:

I. prevederilor legislatiei nationale, reglementarilor nationale si ale Uniunii
Internationale a Telecomunicatiilor din domeniul radiocomunicatiilor;

ii. parametrilor tehnici si conditiilor de utilizare a statiei de radiocomunicatii
conform Avizului privind asignarea canalului/frecventei radio eliberat de IP ’SNMFR”;

iii. dupa caz, ale Ordinului MEI nr. 290/2018;

b) datele indicate in cerere sunt veridice iar documentele anexate la cerere sunt
autentice;
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c) este de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal.

4) Permisul tehnic se elibereaza de catre ANRCETI, prin completarea formularului
— tip, in dependenta de scopul utilizarii statiei de radiocomunicatii, conform Anexelor nr. 5 - 7
la Hotararea ANRCETI nr. 10/2018, in termen de 10 zile din momentul depunerii cererii, In
baza cererii-tip transmisa de beneficiarul serviciului public cu conditia ca au fost indeplinite
toate cerintele ce tin de transmitere, forma si continut.

5) Serviciul public prestat de catre ANRCETI in vederea eliberarii permisului
tehnic, a copiilor si duplicatelor acestuia se efectueaza gratis.

24, Organizarea si functionarea serviciului public vizand eliberarea permiselor
tehnice CEPT si CEPT Novice pentru utilizarea statiilor de radiocomunicatii pentru
serviciul de amator in tirile de peste hotarele Republicii Moldova se realizeazd in
conditiile dupa cum urmeaza:

1) Pentru obtinerea permiselor tehnice CEPT si CEPT Novice pentru utilizarea
statiilor de radiocomunicatii pentru serviciul de amator in tarile de peste hotarele Republicii
Moldova, beneficiarul serviciului public personal sau prin intermediul unui reprezentant
imputernicit conform legii, direct la sediul ANRCETI, fie prin scrisoare recomandata sau prin
postd electronica (sub formd de document electronic cu semndtura electronicd avansata
calificatd, prin intermediul mijloacelor electronice de comunicare), cererea realizata,
obligatoriu, prin completarea formularului - tip prevazut in Anexa 1 la Decizia ANRCETI nr.
11/2015.

2) Cererea este insotitda de urmatoarele documente care fac parte integrantd din
aceasta:

a) copia de pe buletinul de identitate;

b) copia de pe certificatul de radioamator de categoria respectiva;

c) o fotografie recenta 3x4 cm, tip pasaport;

d) copia avizului privind asignarea canalului sau a frecventei radio, eliberat de catre
IP "SNMFR”.

3) Beneficiarul serviciului public declara, pe propria raspundere ca:

a)  a luat act de continutul actelor normative si reglementarile in vigoare nationale si
internationale din domeniul radiocomunicatiilor si activitatii de radioamator;

b) 1isi asuma responsabilitatea pentru respectarea conditiilor si obligatiilor prevazute
de legislatia si reglementarile nationale, internationale precum si ale tarii vizitate aferente
activitatii de radioamator si pentru veridicitatea datelor si documentelor prezentate.

4) Permisul tehnic CEPT/CEPT Novice se elibereaza de catre ANRCETI, prin
completarea formularului — tip, in dependenta de scopul utilizarii statiei de radiocomunicatii,
conform Anexelor nr. 2 si 3 la Decizia ANRCETI nr. 11/2015, in termen de 10 zile din
momentul depunerii cererii, in baza cererii-tip transmisa de beneficiarul serviciului public cu
conditia ca au fost indeplinite toate cerintele ce tin de transmitere, forma si continut.

5) Serviciul public prestat de catre ANRCETI in vederea eliberarii permisului tehnic
CEPT si CEPT Novice, a copiilor si duplicatelor acestora se efectueaza gratis.

25. Organizarea si functionarea serviciului public vizand autorizarea generala
pentru furnizarea serviciilor postale se realizeaza in conditiile dupa cum urmeaza:
1) Pentru a beneficia de regimul autorizarii generale, beneficiarul serviciului public

depune la ANRCETI, personal sau prin intermediul unui reprezentant imputernicit conform
legii, direct la sediul ANRCETI, fie prin scrisoare recomandata sau prin posta electronica (sub
forma de document electronic cu semnatura electronica avansata calificatd, prin intermediul
mijloacelor electronice de comunicare), notificarea realizatd, obligatoriu, prin completarea
formularului - tip prevazut in Anexa 1 la Hotararea ANRCETI nr. 12/2020.

2) Notificarea este insotitd de urmatoarele documente, care fac parte integranta din
notificare:
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a) copia de pe buletinul/actul de identitate al administratorului beneficiarului
serviciului public;

b) dupa caz, procura pentru persoana imputernicita legal sa reprezinte beneficiarul
serviciului public in relatiile cu ANRCETI la transmiterea notificarii, sa semneze formularul -
tip ale notificarii si copia de pe buletinul/actul de identitate a acestei persoane.

3) Beneficiarul serviciului public isi asuma, pe propria raspundere, responsabilitatea
pentru respectarea conditiilor si obligatiilor prevazute de regimul autorizarii generale,
prevazute in Legea nr. 36/2016, ale altor acte legislative, normative si de reglementare in
vigoare aplicabile furnizarii serviciilor postale, pentru care s-a notificat si pentru veridicitatea
datelor si autenticitatea documentelor transmise catre ANRCETIL.

4) Notificarea se considera realizata in cazul in care au fost indeplinite toate cerintele
ce tin de transmiterea, forma si continutul notificarii prevazute de art. 34 din Legea nr.
36/2016, Hotararea ANRCETI nr. 12/2020 si prezentul Regulament.

5) In cazul in care nu sunt indeplinite aceste cerinte, ANRCETI, in termen de 5 zile
lucratoare de la data depunerii notificarii, cere In scris beneficiarului serviciului public
indeplinirea acestora.

6) Este considerata data a depunerii, dupa caz, data inscrierii in registrul general de
intrare a corespondentei al ANRCETI, data confirmarii primirii prin serviciul de trimitere
postala recomandata sau data primirii inscrisului in forma electronica.

7) ANRCETI, in cel mult 15 zile de la realizarea notificarii, elibereaza certificatul - tip
prin care se atestd depunerea notificarii de catre beneficiarul serviciului public, inscrierea
persoanei fizice sau juridice (beneficiarului serviciului public) in Registrul public al
furnizorilor de servicii postale, cét si conditiile autorizarii generale, care detaliaza drepturile si
obligatiile respective ale furnizorului de servicii postale.

8) Serviciul public prestat de catre ANRCETI in vederca autorizérii generale
reprezintd Inscrierea in Registrul public al furnizorilor de servicii postale, fapt confirmat prin
emiterea si eliberarea Certificatului-tip, care se efectueaza gratis de catre ANRCETIL.

SECTIUNEA B.
PROCESUL DE PRESTARE A SERVICIILOR PUBLICE

26. Serviciile publice se prestcaza de catre ANRCETI la solicitarea beneficiarului
serviciilor publice realizatd in conditiile prezentului Regulament si ale legislatiei aferente
prestarii serviciilor publice.

27. Serviciile publice se presteaza de catre ANRCETT:

1) la sediul ANRCETI cu adresa de contact: bd. Stefan cel Mare, 134, MD- 2012, or.
Chisindu, in zilele lucratoare, de la orele 8.00 pana la orele 17.00, cu intrerupere de la 12.00
pana la 13.00, cu depunerea de catre beneficiarul serviciilor publice a
notificarii/declaratici/cererii si a documentelor respective pentru prestarea acestora. La
necesitate, beneficiarul serviciilor publice poate fi asistat de catre persoanele cu atributiile
respective din cadrul ANRCETI. !Cererea si documentele anexate sunt introduse in SIA
GEAP de catre persoanele cu atributiile respective din cadrul ANRCETI;

2) prin posta electronica la adresa electronica email: office@anrceti.md, 7/7 zile, 24/24
ore, *2cu includerea cererii si documentelor anexate in SIA GEAP de catre persoanele cu
atributiile respective din cadrul ANRCETI,

11 Nu se aplic3 servicului public din domeniul comunicatiilor postale si i pentru eliberarea permiselor tehnice
12 Nu se aplic3 servicului public din domeniul comunicatiilor postale si i pentru eliberarea permiselor tehnice
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3) prin fax: +37322222885, in zilele lucratoare, de la orele 8.00 pina la orele 17.00,
Bcu includerea notificarii/declaratiei/cererii si documentelor anexate in SIA GEAP de catre
persoanele cu atributiile respective din cadrul ANRCETI;

4) 4prin intermediul portalului serviciilor publice:
https://servicii.gov.md/ro/organization/ANRCETI;

5) oprin intermediul SIA GEAP: https://actpermisiv.gov.md/#/home.

28. Prestarea serviciilor publice de catre ANRCETI este asigurata de catre titularii
functiilor cu atributii respective stabilite in regulamentele subdiviziunilor responsabile de
prestarea serviciilor publice si fisele posturilor titularilor functiilor.

29. Beneficiarul serviciilor publice este informat despre serviciile publice prestate de
catre ANRCETI si despre modalitatea prestarii acestora: la sediul ANRCETI cu adresa de
contact: bd. Stefan cel Mare, 134, MD- 2012, or. Chisindu, prin intermediul paginii Web
oficiale a ANRCET] https://www.anrceti.md; ®prin intermediul portalului serviciilor publice:
https://servicii.gov.md/ro/organization/ANRCETI,  Yprin  intermediul  SIA  GEAP:
https://actpermisiv.gov.md/#/home.

30. Descrierea detaliata si etapele de prestare de catre ANRCETI a serviciilor publice
este inclusa in Figele serviciilor publice anexate la prezentul Regulament, dupa cum urmeaza:

1) Fisa serviciului public pentru autorizarea generala in domeniul comunicatiilor
electronice - Anexa nr. 1;

2) Fisa serviciului public pentru autorizarea desfasurarii activitatilor de instalare,
operare, gestionare, mentenantd si/sau lichidare a retelelor de comunicatii electronice la
frontiera de stat - Anexanr. 2;

3) Fisa serviciului public pentru licentierea utilizarii canalelor sau frecventelor radio in
scopul furnizarii retelelor publice de comunicatii electronice si/sau servicii de comunicatii
electronice accesibile publicului - Anexa nr. 3;

4) Fisa serviciului public pentru licentierea utilizarii resurselor de numerotare in scopul
furnizarii retelelor publice de comunicatii electronice si/sau servicii de comunicatii electronice
accesibile publicului - Anexa nr. 4;

5) Fisa serviciului public pentru eliberarea permisului tehnic pentru utilizarea statiilor
de radiocomunicatii - Anexa nr. 5;

6) Fisa serviciului public pentru autorizarea generala de furnizare a serviciilor postale -
Anexanr. 6.

IV. MANAGEMENTUL SERVICIILOR PUBLICE

31. ANRCETI presteaza serviciile publice cu respectarea, dar nu se limiteaza la
urmatoarele principii:

1) legalitate, care presupune prestarea serviciilor publice in stricta conformitate cu
prevederile prezentului Regulament si ale legislatiei aplicabile;

2) transparentd, obiectivitate §i impartialitate — care presupune respectarea de catre
ANRCETI a obligatici de a informa obiectiv si impartial beneficiarii serviciilor publice cu
privire la modul de reglementare, organizare, functionare, finantare, prestare si evaluare a
serviciilor publice, precum si cu privire la masurile de protectie a drepturilor si intereselor
acestora si la mecanismele de solutionare a petitiilor;

13 Nu se aplici servicului public din domeniul comunicatiilor postale si i pentru eliberarea permiselor tehnice
1 Nu se aplici servicului public din domeniul comunicatiilor postale si pentru eliberarea permiselor tehnice
15 Nu se aplic3 servicului public din domeniul comunicatiilor postale si pentru eliberarea permiselor tehnice
16 Nu se aplic3 servicului public din domeniul comunicatiilor postale si pentru eliberarea permiselor tehnice
17 Nu se aplic3 servicului public din domeniul comunicatiilor postale si pentru eliberarea permiselor tehnice
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3) egalitate de tratament — care presupune neadmiterii oricarei deosebiri, excludere,
restrictie, preferintd, sustinere a comportamentului discriminatoriu;

4) calitate — care presupune asigurarea prestarii serviciilor publice fara intreruperi,
deservirea eficienta, inadmisibilitatea barierelor procedurale abuzive care impiedicd prestarea
serviciilor publice, eficienta economica a prestarii serviciilor publice, punandu-se accent pe
experienta beneficiarilor serviciilor publice in obtinerea serviciilor publice si pe adaptarca
acestora la necesitatile beneficiarilor serviciilor publice, prin inovare si contributia
beneficiarilor serviciilor publice la proiectarea serviciilor publice, optimizarea duratei si
procedurilor operationale, cu stabilirea si monitorizarea indicatorilor de calitate pentru fiecare
dintre serviciile publice in parte pe intreaga duratd de prestare a acestora;

5) securitate si confidentialitate — care presupune garantarea caracterului privat,
confidentialitatea, autenticitatea, integritatea si nonrepudierea informaftiillor furnizate de
beneficiarii serviciilor publice sau obtinute din alte surse;

6) imbinarea publicitatii — care presupune publicarea informatiei general accesibile
privind prestarea serviciilor publice si a altor informatii relevante, cu exceptia informatiei
confidentiale sau protejate, in conformitate cu actele normative privind protectia datelor cu
caracter personal.

SECTIUNEA A.
MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

32. Statutul salariatilor implicati in organizarea si prestarea serviciilor publice din
domeniile de competentd ale ANRCETI difera in functie de categoriile de personal, dupa cum
urmeaza:

1) Titularii functiilor de conducere de nivel superior - care detin totodata statutul de
demnitari de stat: directorul si directorii adjuncti ai ANRCETI, mandatari desemnati prin
Hotarari/Dispozitii ale Guvernului Republicii Moldova care sunt implicati in procesul
decizional in sensul organizarii prestarii serviciilor publice din domeniile de competenta ale
ANRCETI.

2) Procesul decizional are loc prin imbinarea conducerii unipersonale cu conducerea
colegialda: ANRCETT este condusa de un Consiliu de Administratie, constituit din presedintele
consiliului care este si directorul ANRCET], si doi membri ai Consiliului - directori adjuncti.

3) Conducereca ANRCETI este abilitata, prin Legea nr. 241/2007, sau Legea nr.
36/2016, Regulamentul ANRCETI, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 643/2019, cu
drepturile si imputernicirile de organizare a prestarii serviciilor publice din domeniile de
gestiune ale ANRCETI si de monitorizare continud a procesului de prestare a serviciilor
publice al ANRCETI, pentru:

a) adoptarea cadrului de reglementare al ANRCETI colegial prin hotarari sau decizii
ale Consiliului de administratie al ANRCETTI;

b) aprobarea cadrului normativ intern incident organizdrii si prestarii serviciilor
publice prin ordine sau dispozitii ale Directorului ANRCETI;

C) organizarea delegarii atributiilor personalului ANRCETI implicat in procedura de
prestare a serviciilor publice din domeniile de competenta ale ANRCETI:

d) aprobarea regulamentelor subdiviziunilor responsabile de prestarea serviciilor
publice din domeniile de competenta ale ANRCETI si fiselor postului titularilor de functii
implicate in procesul de prestare a serviciilor publice;

e) 8aprobarea atribuirii rolurilor in ghiseul unic (SIA GEAP): conform cadrului
normativ aferent SIA GEAP, precum si celui intern al ANRCETI, registratorii SIA GEAP au

18 Nu se aplic3 servicului public din domeniul comunicatiilor postale si pentru eliberarea permiselor tehnice
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diferite roluri in SIA prin accesarea linkului https://permits.gov.md/, in Sistem sunt create
utilizatori cu roluri de: ,,Director”, ,,Sef directie”, ,, Asistent Tehnic”, ,,Specialist”, ,,Ghiseul
Unic”, , Administrator de Utilizatori Local”, , Administrator de Help-Desk Local”,
,Administrator de Continut Local”. Directorului si directorilor adjuncti ai ANRCETTI le sunt
atribuite in SIA GEAP rolul de ,, Director”;
) delegarea sarcinilor pentru realizarea prestarii conforme a serviciilor publice;
g) alte actiuni menite sa contribuie la:
I. imbunatatirea calitatii serviciilor publice;
ii. imbunatatirea accesibilitatii si confortului serviciilor publice;
lii. extinderea listei serviciilor publice prestate si a variabilitatii modalitatilor de
obtinere a serviciilor publice;
Iv. sensibilizarea prestatorilor si beneficiarilor serviciilor publice;
V. eficientizarea proceselor operationale de prestare a serviciilor publice de catre
prestatorii acestora;
vi. optimizarea proceselor de furnizare a serviciilor publice;
vii. reducerea riscurilor de coruptie in furnizarea de servicii publice.

4) Titularii functiilor de conducere de nivel mediu: sefii de subdiviziuni - angajati
prin concurs, care activeaza in baza contractelor individuale de munca incheiate cu directorul
ANRCETI in virtutea calitatii acestuia de angajator dispun de urmatoarele imputerniciri:

a) participa la procesul decizional la nivel de subdiviziune responsabila de prestarea
serviciilor publice din domeniile de competentd ale ANRCETI,
b) 19 este atribuit in SIA GEAP rolul de ,,Sef directie”’;
c) ?deleaga sarcini si responsabilitati in cadrul directiei inclusiv prin SIA GEAP;
d) monitorizeaza activitatile ce tin de prestarea serviciilor publice aferente aplicarii
regimului de autorizare si licentiere in domeniile de competenta ale ANRCETI;
e) coordoneaza emiterea actelor permisive;
f)  alte actiuni menite sa contribuie la:
I. imbunatatirea calitatii serviciilor publice;
Il. imbunatatirea accesibilitatii si confortului serviciilor publice;
iii. extinderea listei serviciilor publice prestate si a variabilitatii modalitatilor de
obtinere a serviciilor publice;
Iv. sensibilizarea prestatorilor si beneficiarilor serviciilor publice;
v. eficientizarea proceselor operationale de prestare a serviciilor publice de catre
ANRCETI,
vi. optimizarea proceselor de prestare a serviciilor publice;
vii. reducerea riscurilor de coruptie in prestarea serviciilor publice.

5) Titularii functiilor de executie (consultanti, specialisti) - angajati prin concurs,
care activeaza in baza contractelor individuale de munca incheiate cu directorul ANRCETI in
virtutea calitdtii acestuia de angajator, exercita urmdtoarele obligatii:

a) aplica normele cadrului normativprimar si secundar, precum si in reglementarile
ANRCETI in domeniul prestarii serviciilor publice din domeniile de competenta a ANRCETI;

b) executd atributiile si sarcinile delegate in scopul prestarii conforme a serviciilor
publice din domeniile de competenta;

c) 2Ue este atribuit in SIA GEAP rolul de Ghiseu, Specialist, Asistent tehnic; sau
Administrator local;

d) ?%creeaza incidente in STA GEAP pentru dezvoltarea mecanismului de ghiseu unic.
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SECTIUNEA B.
MANAGEMENTUL SERVICIILOR PUBLICE $T PROCEDURA DE RAPORTARE

33. In vederea executirii prevederilor legislatiei, ANRCETI colaboreazi cu organul
central de specialitate, cu organul de control al prelucrarilor de date cu caracter personal si cu
alte autoritati publice implicate in procesul de prestare a serviciilor publice, inclusiv prin
furnizarea reciprocd a informatiilor necesare aplicarii prevederilor legislatiei privind
comunicatiile electronice, comunicatiilor postale, ale legislatiei privind protectia datelor cu
caracter personal, asigurand confidentialitatea informatiilor furnizate. Colaborarea dintre
ANRCETI si autoritatile mentionate se efectueaza conform delimitarii de functii si atributii
prevazute de lege.

34. Prin prisma gradului de raspundere pe compartimentele de competenta din gestiune,
ANRCETI conlucreaza activ cu organele statului, desemnate responsabile de anumite
actiuni/activitati/procese comune, contribuind la consolidarea masurilor prevazute prin actele
normative relevante, cu informatii/instrumente de lucru/reglementdri in virtutea si limita
functiilor ANRCETT atribuite prin lege.

35. 23Pentru raportarea datelor aferente fiecarui indicator prezentat pentru evaluare a
performantei ANRCET]I in procesul de reglementare a activitatii de intreprinzator, ANRCETI
utilizeaza/genercaza rapoarte din SIA GEAP pentru monitorizarea performantei la nivel
institutional, precum si extrage date statistice din alte mecanisme de evidenta pe care le detine
(de regula pentru prezentarea rapoartelor catre organul central de specialitate).

SECTIUNEA C.
STABILIREA OBIECTIVELOR SI MASURAREA PERFORMANTEI
SERVICIILOR PUBLICE

36. In cadrul ANRCETI evaluarea performantei prestirii serviciilor publice din
domeniile de competentd de catre angajatii implicati in procedurile operationale de prestare a
serviciilor publice se efectueaza utilizand drept instrument intern de evaluare Regulamentul cu
privire la evaluarea performantelor profesionale ale angajatilor ANRCETI aprobat prin Ordinul
Directorului ANRCETI

37. ?*Pentru mdsurarea $i monitorizarea performantei serviciilor publice prestate,
ANRCETI utilizeaza rapoartele/datele statistice generate din SIA GEAP, inclusiv pentru
raportarea datelor aferente fiecarui indicator prezentat pentru evaluare a performantei
ANRCETI in procesul de reglementare a activitatii de intreprinzator. ANRCET]I, cel putin o
data pe an, elaboreaza si publicd pe portalul guvernamental al serviciilor publice si pe pagina
web oficiala a ANRCETI, raportul de monitorizare si evaluare a calitatii serviciilor publice
prestate.

SECTIUNEA D.
RECLAMATIILE CU PRIVIRE LA PRESTAREA SERVICIILOR PUBLICE

38. Reclamatiile/petitiile cu privire la prestarea serviciilor publice de catre ANRCETI
pot fi depuse:
1) prin plasarea acestora in cutia postald la sediul ANRCETI cu adresa: bd. Stefan cel
Mare, 134, MD-2012, or. Chisinau,
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2) prin transmiterea in forma electronica la adresa: office@anrcetimd (daca se
transmite in forma electronicd, reclamatia/petitia trebuie sa corespunda cerintelor legale
stabilite pentru un document electronic);

3) prin trimiterea prin posta la adresa ANRCETI: mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare,
134, MD- 2012, or. Chisinau;

4) prin fax la nr. +37322222885.

39. Examinarea petitiilor (reclamatiilor, cererilor, sesizarilor, propunerilor) parvenite de
la persoanele fizice sau juridice se efectueazd de catre ANRCETI in conformitate cu
prevederile Codului administrativ nr. 116/2018.

V. PATRIMONIUL SI FINANTAREA SERVICIILOR PUBLICE

40. Sursa de finantare a cheltuielilor necesare pentru initierea si prestarea serviciilor
publice de catre ANRCETI, in conditiile cadrului normativ, inclusiv prin dezvoltarea
procedurilor si a proceselor aferente serviciilor publice au fost si sunt suportate din bugetul
ANRCETT stabilit la un nivel suficient sd acopere cheltuielile necesare pentru asigurarea
activitatii sale conform legislatiei.

VI. ALTE DISPOZITII

41. Angajatii ANRCETI implicati in procesul prestarii Serviciilor publice poarta
raspundere, in conditiile legii, disciplinard, civila, contraventionald sau penalda, dupa caz,
pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a atribugiilor privind prestarea
serviciilor publice din domeniile de competenta.

VII. DISPOZITII FINALE

42. Prezentul Regulament poate fi modificat in scopul executdrii prevederilor actelor
normative ale Parlamentului sau ale Guvernului, organului central de specialitate, al
armonizdrii cadrului normativ cu legislatia Uniunii Europene, al executarii deciziilor si
indicatiilor Prim-ministrului, precum si din initiativa ANRCETI, pentru modernizarea
serviciilor publice, tinAndu-se cont inclusiv de recomandarile beneficiarilor serviciilor publice
privind sporirea calitatii serviciilor publice prestate de catre ANRCETI.

43. Prevederile prezentului Regulament se completeaza de drept cu dispozitiile legislatiei
aferente prestarii serviciilor publice din domeniile de competenta.

44. In cazul in care orice prevedere a prezentului Regulament devine ilegald, nuld sau
inaplicabila (prin modificarea legislatiei), aceasta nu va afecta legalitatea, validitatea sau
aplicabilitatea oricdrei alte prevederi ale prezentului Regulament, prin urmare, va rdimane in
intregime legala, valabila si aplicabila.
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