NOTA INFORMATIVA

la proiectul de Hotirare a Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale
pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei de stabilire a
unor norme detaliate de aplicare a politicii de utilizare rezonabila si cu privire la
metodologia de evaluare a sustenabilitatii furnizarii serviciilor de roaming cu amanuntul
la preturi nationale cu amanuntul, precum si cu privire la cererea care urmeaza sa fie
transmisa de furnizorul de servicii de roaming in scopul evaluarii respective

1. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului si finalititile urmarite

Pe data de 08.05.2025 a fost publicata in Monitorul Oficial al Republicii Moldova Legea
nr. 81/2025 privind reglementarea serviciilor de roaming dintre Republica Moldova si statele
membre ale Uniunii Europene (Legea nr. 81/2025) care transpune partial Regulamentul (UE)
2022/612 al Parlamentului European si al Consiliului din 6 aprilie 2022 privind roamingul in
retelele publice de comunicatii mobile in interiorul Uniunii (reformare).

Tn conformitate cu art. 11 alin. (1) lit. a) si b) din Legea nr. 81/2025 Agentia are atributia
de elaborare a unor norme detaliate cu privire la:

1)  aplicarea politicii de utilizare rezonabila;

2) metodologia de evaluare a sustenabilitatii furnizarii serviciilor de roaming cu
amanuntul la preturi nationale, precum si privind cererea care urmeaza sa fie transmisd de
furnizorul de servicii de roaming in scopul evaluarii respective.

La elaborarea normelor detaliate mentionate, in conformitate cu art. 5 alin. (5) si art. 6
alin. (6) din Legea nr. 81/2025, Agentia trebuie sa ia in considerare in cea mai mare masura
actele de punere in aplicare relevante ale Comisiei Europene.

Mentiondm cd Comisia Europeana a adoptat Regulamentul de punere in aplicare (UE)
2016/2286 al Comisiei din 15 decembrie 2016 de stabilire a unor norme detaliate cu privire la
aplicarea politicii utilizarii rezonabile, precum si la metodologia de evaluare a sustenabilitatii
elimindrii suprataxelor pentru serviciile de roaming cu amanuntul si la cererea care trebuie
prezentatd de furnizorul de servicii de roaming in scopul evaluarii respective.

Tinand cont de cele expuse, in temeiul prevederilor art. 5 alin. (4), art. 6 alin. (5) si art.
11 alin. (1) lit. a) si b) din Legea nr. 81/2025, Agentia a elaborat proiectul de Hotardre a
Consiliului de Administratie al Agentiei de stabilire a unor norme detaliate de aplicare a
politicii de utilizare rezonabila si cu privire la metodologia de evaluare a sustenabilitatii
furnizarii serviciilor de roaming cu amanuntul la preturi nationale cu amanuntul, precum i cu
privire la cererea care urmeaza sa fie transmisa de furnizorul de servicii de roaming in scopul
evaluarii respective, care transpune in totalitate Regulamentul de punere in aplicare (UE)
2016/2286 al Comisiei din 15 decembrie 2016 de stabilire a unor norme detaliate cu privire la
aplicarea politicii utilizarii rezonabile, precum si la metodologia de evaluare a sustenabilitatii
elimindrii suprataxelor pentru serviciile de roaming cu amanuntul si la cererea care trebuie
prezentatd de furnizorul de servicii de roaming in scopul evaluarii respective.

2. Principalele prevederi ale proiectelor si evidentierea elementelor noi

Proiectul de hotarare de stabilire a unor norme detaliate de aplicare a politicii de utilizare
rezonabild si cu privire la metodologia de evaluare a sustenabilitatii furnizarii serviciilor de




roaming cu amanuntul la preturi nationale cu amanuntul, precum si cu privire la cererea care
urmeaza sa fie transmisa de furnizorul de servicii de roaming in scopul evaluarii respective
stabileste norme detaliate privind:

- punerea in aplicare consecventd a politicii utilizarii rezonabile pe care furnizorii de
servicii de roaming o pot aplica in legatura cu consumul de servicii de roaming cu amanuntul
reglementate furnizate la pretul cu améanuntul aplicabil la nivel national;

- cererile de autorizare privind aplicarea unei suprataxe pentru serviciile de roaming
depuse de furnizorii de servicii de roaming in temeiul articolului 6 din Legea nr. 81/2025
pentru a asigura sustenabilitatea modelului lor national de tarifare;

- metodologia aplicatd de cdtre Agentie pentru a evalua dacd furnizorul de servicii de
roaming a demonstrat ca nu este Tn masura sa isi recupereze costurile aferente furnizarii de
servicii de roaming reglementate, ceea ce submineaza sustenabilitatea modelului sau national
de tarifare.

Prevederile principale ale proiectului:
e Politica de utilizare rezonabila:
- scopul este de a preveni utilizarea abuziva sau anormald a serviciilor de roaming la
preturi nationale (principiul "Roam Like at Home").
- furnizorii de servicii de roaming pot aplica politica de utilizare rezonabild doar daca este
justificat si proportional, cu conditia informarii corecte a utilizatorilor.
- Se pot introduce conditii precum:
o dovada de resedinta sau legaturi stabile cu Republica Moldova (munca, studii
etc.);
o Monitorizarea prevalentei utilizarii roamingului in comparatie cu consumul
intern.

e Mecanisme de supraveghere si notificare:
- furnizorii de servicii de roaming trebuie sa informeze clar clientii despre orice limitari
impuse prin politica de utilizare rezonabila.
- utilizatorii trebuie avertizati inainte de aplicarea taxelor suplimentare.

e Evaluarea sustenabilitatii:

- furnizorii de servicii de roaming pot solicita aplicarea unor suprataxe daca demonstreaza
cd nu este in masurda sa isi recupereze costurile aferente furnizarii de servicii de roaming
reglementate, ceea ce submineaza sustenabilitatea modelului sdu national de tarifare.

- metodologia aplicata de catre Agentie pentru a evalua dacd furnizorul de servicii de
roaming a demonstrat cd nu este in masurd sa isi recupereze costurile aferente furnizarii de
servicii de roaming reglementate, ceea ce submineaza sustenabilitatea modelului sdu national
de tarifare, include:

o date financiare privind costurile si veniturile din roaming;
o Impactul financiar estimat al regimului de "Roam Like at Home".

e Cererea de autorizare a suprataxelor:
- trebuie depusa catre Agentie;
- trebuie sa contind toate informatiile necesare pentru a evalua sustenabilitatea economica.




3. Descrierea gradului de compatibilitate pentru proiectele care au ca scop
armonizarea legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene

Proiectul de Hotardre a Consiliului de Administratie al Agentiei de stabilire a unor
norme detaliate de aplicare a politicii de utilizare rezonabila si cu privire la metodologia de
evaluare a sustenabilitatii furnizarii serviciilor de roaming cu amanuntul la preturi nationale
cu amanuntul, precum §i cu privire la cererea care urmeaza sa fie transmisa de furnizorul de
servicii de roaming in scopul evaludrii respective transpune in totalitate Regulamentul de
punere in aplicare (UE) 2016/2286 al Comisiei din 15 decembrie 2016 de stabilire a unor
norme detaliate cu privire la aplicarea politicii utilizdrii rezonabile, precum si la metodologia de
evaluare a sustenabilitatii eliminarii suprataxelor pentru serviciile de roaming cu amanuntul si
la cererea care trebuie prezentatd de furnizorul de servicii de roaming in scopul evaludrii
respective.

4. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare

Proiectul Hotérarii Consiliului de Administratie al ANRCETI este elaborat in temeiul si in
conformitate cu cerintele legislatiei nationale si europene, nu vine in contradictie cu legislatia
nationald si tratatele internationale la care Republica Moldova este parte.

Astfel, Tn urma aprobarii prezentului proiect nu va fi necesarda modificarea sau
completarea cadrului normativ conex.

5. Avizarea si consultarea publica a proiectului

In scopul respectarii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul
decizional, proiectul Hotararii Consiliului de Administratie al ANRCETI a fost plasat pe pagina
web oficiala a ANRCETI www.anrceti.md, compartimentul Transparenta decizionald,
sectiunea Consultari pe pagina web, pentru perioada 08.05.2025-29.05.2025.
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