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Tabel |
1l
; : : 1l |
Modul de publicare a indicatorilor de calitate administrativi | |
Denumirea AIRSTREAM SRL v T
furnizorului _
Perioada de raportare TR 1/2020 i
Tipul serviciului o serviciul de telefonie £l ”4
e __
¥ serviciul de transfer al datelor si acces la Internet in banda larga _ ,.J_
o serviciul de retransmisie a serviciilor de programe audiovizuale ] gL

Tipul retelei O refea publica terestrd cu acces la puncte fixe sau cu mobilitate limitata T
0 retea publicd mobila celulara terestra )

o alt tip (de specificat) e

N

Nr. Indicatorii de calitate administrativ pentru .e.‘n_nn_.un . J
d/r. serviciile de comunicatii electronice stabiliti/masurata b |
accesibile publicului §i parametrii A

aferenti acestor indicatori

Termenul de conectare initiald la reteaua publici de comunicatii electronice si de furnizare
a serviciului de comunicatii electronice accesibil publicului

a) |termenul de conectare initiald la retea si de furnizare a serviciului, 3 : .
asumat de furnizor, [zile]

b) |rata cererilor solufionate in termenul asumat de furnizor, [%] 95

¢) |termenul in care se incadreazi 80% din cele mai rapid solutionate cereri, 2 ;
[zile] '

d) [termenul in care se incadreazi 95% din cele mai rapid solutionate cereri, 1
[zile] |

2. |Frecventa reclamaftiilor utilizatorilor finali, [%] 0510 £

3. |Frecventa reclamaftiilor referitoare la deranjamente, [%)] ] Ic_.pm R |

4. |Termenul de remediere a deranjamentelor 2 i

termenul de remediere a deranjamentelor, asumat de ?EHEH F..,E
rata deranjamentelor remediate in termenul asumat de furnizor,

durata in care se incadreazi 80% dintre cele mai rapid rem:
deranjamente valide raportate, [ore]

durata in care se incadreazi 95% dintre cele mai u.mm._ﬂ(
deranjamente valide raportate, [ore]

— g L

5. |Frecventa reclamatiilor privind nnunnng.ﬂﬂn# actur:

6. | Termenul de solufionare a reclamatiilor pr m__l.m@ Ia
referitoare la deran -Hnunn i

a)

altele decit cele _,..__E_EE _u ﬁﬂa

allshes




