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Tabelul I

Modul de publicare a inclicatorilor de calitate tehnici pentru serviciul
de transter al datelor in bandi largl f u rnizat prin re(ele publice

terestre cu acces l, puncte fixe sau cu mobilitate limitatl

Fu rn izoru I S.C. "altnet-C.C." SRL
Perioada de raportare Semestrurl

Tipul refelei/tehnologiei de Acces (FTTx, Ethernet,) $i planul
ta rifar:
l. \/iteza de trunsler :rl d:rtelor \zaloa rea sta bi Iit ill mlsu ratir
l.l. Viteza promovatd de transfer al datelor, [Mbps] Down load 100

U pload 100

1,2. Yiteza de transfer al datelor disponibilA in mocl nornral,

IMbps]
Down Ioacl 99

Upload 98

I .3. Viteza rninimd cle transf er al datelor, IMbpsl Down load 12

U pload 72

1.4. Viteza maxirnd de transf-er al datelor, [Mbpsl Down load 286

Upload 296
2. intirzierea de transler al pachetelor cte date Valoa rea

stabilitl/mIsu ratl
2.1 . intltrzierea lraxinrd de

Ims]

trarrsl.er al pachetelor de date asumata de furnizor a
J

2.2. Valoarea medie aintdrzierii de transfer al pachetelor de date pe refea
evaluat6 in baza rezvltatelor mdsurdtori lor, [ms]

2

3. Variafia int6rzierii de transler al pachetelor de date Valoa rea
stabilita/mlsurat[

3.1. Varia[ia ntaxirld a intarzieni de transl-er al pachetelor de date asLnnata de
fu rn izor , [rn s ]

I

pe3.2. Valoarea medie a

refea evaluatd in baza

variafiei intdrzierii de transfer al pachetelor de date
rezultatelor mdsuratori lor, Ims]

I

4. Rata pierderii de pachete de date Valoarea
stabilitdlmlsu ratd

4.1 . Rata maximd a pierderii de pachete de date asumata de f,urnizor,l%) 99,95

4.2. Valoarea medie a ratei pierderii
baza rezultatelor mdsurdtori lor, l%)

de pachete de date pe refea evaluratd ilt 99.96
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Moclul de publicare a indicatorilor de calitate administrativi

Den umirea lir rnizorulu i S.C. "altnet-Cc" S.R.ttL.

Perioada cle raport:r re Senrestrul I 2020

Tipul serviciului serviciul de transfer al datelor gi acces la Internet in banda larga

Tipu I ref elei re[ea publica terestra cu acces la purncte flxe sau cu mobilitate limitatd

Nr.
dlr.

Indicatorii de calitate administrativ pentru
serviciile cle comunicafii electronice
accesibile publicului gi parametrii

aferenfi acestor indicatori

Va loa rea
stabilitir/mIsu ratl

1 Termenul tle conectare inifial:i la re(eaua publicl de comunicalii electronice 9i de lurnizare
aserviciuluidecomunicafiieIectrorriceaccesibilpub!

a) terrrrenul de conectare iniliala la refea gi de I't-trnizare a servrciului, asunlat

de firrrr tzor , Izi le]

2

b) rata cererilor solufionate ?n termenul asumat de furnizor,l%) 86

c) terrnenul in care se incaclretrzdS0% din cele rnai rapicl solu[ionate cereri

[zile]

2

d) termenr-rl in care se inca drettzd, 95% din cele mai rapid solufionate cereri

[zile]

I

2. Frecven{a reclama{iilor utilizatorilor lin ali,, l%l 0,45
aJ. Frecven[a reclamaf iilor referitoare la deranjanlen te, fo/u) 0,25

4. Termenul de renlediere a deranjamentelor

a) termenul de renrediere a deran jarnentelor, asumat de furnizor, [otg] 0,5 5

b) rata deranjamentelor renrediate in tertnenul asumat de tirrnizor,lo/o) 98

c) durata in care se inca dreazd 80% dintre cele mai rapid remediate

deranjamente valide raportate, [ore]

I ,00

d) durata in care se incadreazd95% dintre cele mai rapid remediate

deranjamente valide raportate, [ore]

0,5 5

5. Frecven!a rcclamaf iilor privind corectitudinea lircturl rii, lo/u) 0.02

6, Termenul de solufionare a reclama(iilor primite de la utilizatorii finali, altele decAt cele

referitoare la deranjamente

a) termenul de solr"rlionare a reclama!iilor prirnite de la utilizatorii frnali,

altele decat cele referitoare la deranjamente, asLlmat de furn tzor, [zile]

1,0

b) procentul reclamafiilor, altele dec6t cele referitoare la deranjamente,

solurfionate in termenul asumat de furntzor,l%]
89

c) durata in care se incadreazd 80% din cel mai rapid solurfionate reclamafii

altele decdt cele referitoare la deranjamente, [zile]

I

d) durata in care se incadreazd95% din cel mai rapid solufionate reclarna(ii

altele decat cele referitoare la deranjamente, [zile]

I,l

l. Terrnenul de ritspuns pentru servicii de operattlr

a) durata medie de r[spuns al operatonrlui umatl la apelurile telefr419{i] 13

b) rata apelurilor telefonice cdtre ser\/iciile de operator la care s-a ritspuns in

maximum 30 dc secunde din totalul apelurrilor telefonice cdtre aceste

servicii, l%l

95


