
AN E X A  2 
la  H o tă râ rea  C onsiliu lu i 

d e  A d m in is tr a ţie  a l AN RC ET1  
nr. 02  d in  3 feb ru a rie  2016

V a l o a r e a  m ă s u r a t ă  
a p a r a m e t r i l o r  d e  c a l i t a t e  p e n t r u  s e r v i c i u l  p u b l i c  d e  a c c e s  la I n t e r n e t

_________________3/2019___________________________
( tr im estru l ş i a nu l ra p o r tă r ii)

D a t e  dc ident i f icare  a f u r n i z o r u l u i

Denumirea furnizorului: L U X A T - T V  S R L  '

Adresa juridică: s. Fint ini ta

http: / /ww\v.

D a t e  c e ident if icare a e x e c u t o r u l u i

. Nume, prenume: Caraus Lilia

Telefon: - 07 87 6 7 5 6 5

Fax:

e-mail:

NOTĂ:

Informaţia se transm ite  la adresa oficială a ANRCETJ (bd. Ş te fa n  cel M are 134. MD-2012. 
num. Chişinâu) p r in  unul din următoarele moduri:

a) prin  depunere  persona l sau de către un reprezen tan t al furn izorulu i, sub luare de 
semnătură;  • ..

b) p r in  serv ic iu l de trimitere poştală recomandată, cu aviz  de prim ire.
c) sup lim entar, informaţia poate f i  transm isă  la  adresa electronică: 

raport, călit ate(d).anr ceti, m d .

http://ww/v


A N E X A  2 
la  H o tă râ rea  C onsiliu lu i 

d e  A d m in is tr a ţie  al AN RC ET1  
nr. 02 d in  3 feb ru a rie  2 0 / 6

V a l o a r e a  m ă s u r a t ă  
a p a r a m e t r i l o r  d e  c a l i t a t e  p e n t r u  s e r v i c i u l  p u b l i c  d e  a c c c s  la I n t e r n e t

________________ 4/2019___________________________
(tr im estru l ş i an u l ra p o r tă r ii)

D a t e  dc ident i f icare a f u r n i z o r u l u i

Denumirea fu rn iz o ru lu i : L U X A T - T V  S R L  '

Adresa jur id ică : s. F int inita

ht tp : / /www.

D a t e  de identi f icare a e x e c u t o r u l u i

Nume. pr enum e : Caraus  Lilia

Telefon: ■ 07876 7 5 6 5

Fax:

e-mail: "

NOTĂ:

Informaţia se transm ite  la adresa oficială a AN RC ETI (bd. Ş te fa n  cel M are 134. MD-2012. 
num. Chişinâu) p r in  unul din următoarele moduri:

a) prin  depunere  persona l sau de către un reprezen tan t a l furnizorului, sub luare de
semnătură;

b) p r in  serv ic iu l de trimitere poştală recom andată, cu aviz de prim ire.
c) suplim entar, informaţia poate f i  transm isă  la adresa electronică: 

raport. calitate(a),anrceti. m d. .. ..

S e m n ă tu r a

http://www


AN E X A  2 
la  H o tă râ rea  C onsiliu lu i 

d e  A d m in is tr a ţie  al AN RC ET1  
nr. 02 d in  3 februarie  2016

V a l o a r e a  m ă s u r a t ă  
a p a r a m e t r i l o r  d e  c a l i t a t e  p e n t r u  s e r v i c i u l  p u b l i c  d e  a c c e s  la I n t e r n e t

■ ____________________________1/2020 ______________________________________________________________________

(tr im estru l ş i anu l ra p o r tă r ii)

D a t e  dc ident i f icare  a f u r n i z o r u l u i

Denumirea f u r n i z o r u l u i : L U X A T - T V  S R L

Adresa jur id ică : s. Fint in ita

ht tp: / /ww\v.

D a t e  de ident if icare a e x e c u t o r u l u i

Nume, p re n u m e : Caraus  Lilia

Telefon: • 07876 7 5 6 5

Fax:

e-mail:

NOTĂ:

Informaţia se transm ite  la adresa oficială a AN RC ETI (bd. Ş te fa n  cel M are 134. MD-2012. 
mim. Chişinâuj p r in  unul din următoarele moduri:

a) prin  d ep unere  persona l sau ele către un reprezen tan t a l furn izorulu i, sub luare de 
semnătură;  • ..

b) p r in  serv ic iu l de trimitere poştală recomandată, cu aviz de prim ire.
c) suplim entar, informaţia poate f i  transm isă  la  adresa electronică: 

raport. calilaie(a),anrceti. m d.

S em n ă tu ra

http://ww/v


A N E X A  2 
la  H o tă râ rea  C onsiliu lu i 

d e  A d m in is tr a ţie  ai A N R C E T I  
nr. 02 d in  3 feb ru a rie  2016

V a l o a r e a  m ă s u r a t ă  
a p a r a m e t r i l o r  d e  c a l i t a t e  p e n t r u  s e r v i c i u l  p u b l i c  d e  a c c e s  la I n t e r n e t

2/2020
( tr im estru l ş i anu l ra p o r tă r ii)

D a t e  dc ident if icare  a f u r n i z o r u l u i

Denumirea f u r n iz o ru lu i : L U X A T - T V  S R L

Adresa ju rid ică : s. F i n t i n i t a

http://wvAv.

D a t e  de ident i f icare  a e x e c u t o r u l u i

Nume,  pre nu m e : Caraus  Lilia

Telefon: 07 87 6 7 5 6 5

Fax:

e-mail:

NOTĂ:

Informaţia se transm ite  la adresa oficială a AN RC ETI (bd. Ş te fa n  cel M are 134, MD-2012. 
num. ChişinăuJ p r in  unul din următoarele moduri:

a) prin  depunere  persona l son de către un reprezentant a l furnizorului, sub luare de
semnătură;

b) p r in  serv ic iu l de trimitere poştală recomandată, cu  aviz de prim ire.
c) suplim entar, informaţia poate f i  transm isă  la adresa electronică:

raport. calitate(d),anrceti. m d .

http://wvAv


P a r a m e t r i i  d e  ca l i ta t e  p e n t r u  serv iciul  p u b l i c  de  ac ces  la
I n t e r n e t  !

V a l o a r e a  m ă s u r a t ă

T. Term enul necesar  pentru furnizarea serviciului

a) 80% dintre cele mai rapid soluţionate cereri, zile 1

b) 95% dintre cele mai rapid soluţionate cereri, zile 2
1 c) %  cererilor soluţionate  în term enul convenit,  % 100%

2. T im pul de conectare
i a) 80% cele mai rapide conectări realizate, sec 0,2

b) 95% cele mai rapide conectări realizate, sec 0,25

3. Viteza de transfer  a date lor
3.1 Dial-up
a) viteza nom ina lă /m ax im ă  de transfer  a datelor (download/upload), kbit/s
b) viteza m inim  garan ta tă  de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

c) \ iteza măsurată  de transfer  a datelor,  kbit/s:
95% din cele mai înalte rate de viteză atinse (download/upload) 
5% din cele mai joase rate de viteză atinse (download/upload)

1 d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

i e) numărul de măsurări efectuate
3.2 ISDN (Intesrated  Services Digital NetWork), Reţea cu servicii digitale in tegrate
a) viteza n o m in a lă /m ax im ă  de transfer  a datelor (download/upload), kbit/s

! b) viteza minim garan ta tă  de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
c) viteza măsurată  de transfer a datelor, kbit/s:
95% din cele mai înalte rate de viteză atinse (download/upload) 
5% din cele mai joase rate de \ iteză atinse (download/upload)
d) viteza medic de transfer a datelor (dow nload/upload), kbit/s

e) numărul de măsurări efectuate
3.3 C D M A  Ix (C ode Divis ion M ultip le  Access), Acces multiplu  divizat prin cod

1 a) viteza nom inală  m ax im ă  de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s
b) viteza m inim  garan ta tă  de transfer  a datelor (download/upload). Mbit/s

1 c) viteza m ăsura tă  de transfer  a  datelor, Mbit/s:
1 95% din cele mai înalte rate de viteză atinse (dow'nload/upload) 
1 5% din cele mai joase rate de viteză atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

i e) numărul de măsurări efectuate
3.4 \D S L  (Digital Su bscr iber  Line), Linie de abonat digitală
a) viteza nom ina lă /m ax im ă  de transfer  a datelor (download/upload),Mbit/s
b) viteza minim garan ta tă  de transfer a datelor (d o w n lo a d /u p lo a d ) , Mbit/s

c) viteza măsura tă  de transfer a datelor. Mbit/s:
95% din cele mai înalte rate de viteză atinse (download/upload) 
5% din cele mai joase rate de viteză atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

e) numărul de măsurări efectuate
3.5 Ethernet FTTx, (F iber  To The x), Fibra optica către x
a) viteza n o m ina lă /m ax im ă  de transfer  a datelor (download/upload),Mbit/s

b) viteza m inim  garan ta tă  de transfer  a datelor (download/upload). Mbit/s
c) viteza măsura tă  de transfer a datelor, Mbit/s: 

i 95% din cele mai înalte rate de viteză atinse (download/upload) 
| 5% din cele mai joase rate de viteză atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload). Mbit/s

e) numărul de măsurări efectuate

ACCES LA P U N C T E  M O B IL E M un. C hisinău Alte loc. >50000

3.6 C D M A  EVD O
In afara 

orelor de vârf
Ore de 

vârf
In afara 

orelor de vârf
Ore de 

vârf
a) viteza n om ina lă /m ax im ă  de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s
b) viteza minim garan ta tă  de transfer  a datelor (download/upload), Mbit/s
c) viteza măsurată  de transfer  a datelor. Mbit/s:
95% din cele mai înalte rate de viteză atinse (download/upload) 
5% din cele mai joase rate de viteză atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

Parametrii de calitate corespund Anexei 2 la Hotărârea nr.278/2009



e) numărul de măsurări efectuate.
3.7 U M TS ( I IS D P A + H S U P A ),  (U niversa l Mobile T e lecom m unicat ions  
System), Sistem U niversa l de Telecom unicaţi i  Mobile,

în  a fa ra  
o re lo r  de v â r f

O re  de 
v â r f

în  a fa ra  
o re lo r de  v â r f

O re  de 
v â r f

a) viteza n o m in a lă /m a x im ă  de transfer  a date lor (download/upload),Mbit/s

;

H O  re de 
v â r f

b) v iteza m in im  garan ta tă  de  tran sfe r  a datelor (download/upload), Mbit/s
c) viteza măsurată de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai înalte rate de viteză atinse (download/upload) 
5% din cele mai joase rate de viteză atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

e) numărul de măsurări efectuate.
3.8 LTE, (L ong-T erm  Evolution),  Evoluţie pe termen lung In  a fa ra  

o re lo r  de v â r f
O re  de 1 In a fa ra  

v â r f  | o re lo r  de v â r f

a) viteza n om in a lă /m ax im ă  de transfer  a datelor (download/upload), Mbit/s
b) viteza m in im  garan ta tă  de t ransfe r  a datelor (download/upload), Mbit/s
c) viteza m ăsura tă  de t ransfe r  a datelor realizată, Mbit/s: 
95% din cele mai înalte rate de viteză atinse (download/upload) 
5% din cele mai joase rate de viteză atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

e) numărul de măsurări efectuate

3.9 G P R S -C S D  (G enera l pachet  radio service). Serviciu de Pachete  
C om utate  pentru C o m u n ica ţ i i  M obile  de Date,

în  a fa ra  
o re lo r  de  v â r f

O re  de 
v â r f

in a fa ra  
! o re lo r  de v â r f

O re  de 
v â r f

a) viteza n o m in a lă /m a x im ă  de transfer  a datelor (download/upload), kbit/s
b) viteza m in im  garan ta tă  de tran sfe r  a datelor (download/upload), kbit/s
c) viteza măsurată de transfer a datelor, kbit/s:
95% din cele mai înalte rate de viteză atinse (download/upload) 
5% din cele mai joase rate de viteză atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

e) numărul de măsurări efectuate.
3.10 G P R S (Class 10 A N D  C S-4) In a fa ra  

o re lo r  de v â r f
j O re  de 
j v â r f

In afa ra  
o re lo r  de v â r f

O re  de 
v â r f

a) viteza n o m in a lă /m ax im ă  de t ransfe r  a datelor (download/upload), kbit/s
b) viteza m in im  g aran ta tă  de transfer  a da te lor (download/upload), kbit/s
c) viteza m ăsura tă  de t ransfe r  a datelor, kbit/s:
95% din cele mai înalte rate de viteză atinse (dow'nload/upload) 
5% din cele mai joase rate de viteză atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

e) numărul de măsurări efectuate.

3.11 G P R S /E D G E  (E n h a n ced  Data rates for GS.M Evolution), G S M  cu rata 
îmbunătăţită

In a fa ra  
o re lo r  de v â r f

O re  de 
v â r f

in  a fa ra  
o re lo r  de v â r f

O re  de 
v â r f  !

a) viteza n om in a lă /m ax im ă  de transfer  a date lor (download/upload), kbit/s
b) viteza m in im  garan ta tă  de t ransfe r  a datelor (download/upload), kbit/s
c) viteza măsurată de transfer a datelor, kbit/s
95% din cele mai înalte rate de viteză atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de viteză atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload). kbit/s

e) numărul de măsurări efectuate.
3.12 IEEE 802.1 l (W i-F i ) In a fa ra  

o re lo r  d e  v â r f
O re  de 

v â r f
în  a fa ra  1 O re  d e  

o re lo r  d e  v â r f  j v â r f

a) viteza n om in a lă /m ax im ă  de t ransfe r  a datelor (download/upload), Mbit/s
b) viteza m in im  garan ta tă  de transfer  a da te lor (download/upload). Mbit/s
c) viteza m ăsura tă  de transfer  a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai înalte rate de viteză atinse (download/upload) 
5% din cele mai joase rate de viteză atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

'  .... )....:.... 1
e) numărul de măsurări efectuate.

3.13 IEEE 802 .16  (VVireless WiMax) In a fa ra  
o re lo r  de v â r f

O re  de 
v â r f

In a fa ra  
o re lo r  de v â r f

O re  de
v â r f

a) viteza n om in a lă /m a x im ă  de transfer  a datelor (download/upload), Mbit/s
b) viteza m in im  garan ta tă  de  t ransfe r  a da te lor  (download/upload), Mbit/s
c) viteza m ăsu ra tă  de t ransfe r  a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai înalte rate de viteză atinse (download/upload) 
5% din cele mai joase rate de viteză atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

e) numărul de măsurări efectuate
1



4. Term enul de rem ed ierea  d eranjam en te lor
a) 80% dintre cele mai rapid rem ediate  deranjam ente  valide, ore 05:00
b) 95%  dintre cele mai rapid rem ediate  deranjamente valide,ore 10:00
’c) % deran jam ente lor  rem edia te  în intervalul de timp convenit, % 100%

5. Frccvenţa rec lam aţi i lor  utilizatorului final
% reclamaţiilor înregistra te  per utilizator, % 0,3%

6. Frecvenţa rec lam aţi i lor  referitoare la deranjam ente
% reclamaţii referitoare la deranjam ente , % 0,2%

7. R eclamaţia taxării serv ic ii lor
%  reclamaţii privind corect i tud inea  taxării,  % 0.1%

8. Term enul de so lu ţionare
a) 80% dintre cele mai rapid soluţionate reclamaţii , zile 1

b) 95% dintre cele mai rapid soluţionate reclamaţii , zile 2

c) %  reclamaţii lor so lu ţionate  în te rm enul asum at de furnizor, % 100%


