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Таблица

Способ публикации административных показателей качества

Название
поставщика

Agen{ia Тrапsсоr SRL

Отчетный
период

II полугодие 2020 года

Тип успуги tr услуга телефонии

flус.rryга передачи данных и широкополосного доступа в Интернет
D усJIуга ретрансляции аудиовизуапьных црограмм

Тип сети п нilземная сеть общего пользованиrI с доступом к фиксированным точкам
или с ограншIенной мобрlltьностью
tr нЕвемная мобильнaUI coToBtUI сеть общего пользованиrI
tr друюй тип (укщать)

}lb

пl
п

Административные показатели качества
общедосryпных услуг электронной коммуникации

и параметры, связанные с этими показатепями

установленное/
измеренное
значение

1. Срок первоначального подключения к общедоступной сети электронной коммуникации
qбщелосryпной услуги электронной коммуникациии предоставJIения

а) срок первоначального подкJIючения к сети и цредоставлениrI услуги,
гrринятый на себя поставщиком, [дни]

2

ь) доля удовлетворёнtшх заявок в срок, принятый на себя поставщиком,
|%1

l00

с) срок, которому соответствуют 807о самых быстро удоыIетворённых
заrIвок, [дни]

l

d) срок, которому соответствуют 95 О/о самых быстро удовлетворённых
зtивок, [лни1

1

2. Частота подачи жалоб конечнымц пользоватепями, [О/о] 0
3 Частота подачи жалоб о неполадках, |Оh] l
4. с ия неполадок
а) срок устранения неполадок, пришIтый на себя шоставщиком [часы] 2
ь) доля устранённых неполадок в срок принlIтый на себя поставщиком, [%о] 100

с) срок, в который укJIадываются 80% самых быстро устранённых
неполадок, [часы]

1

d) срок, в которыЙ укJIадывilются95О/о самых быстро устранённых
неполадок, [часы]

1

э. Частота подачи жалоб относящихся к правильности счет-факryр,
Io/o1

0

6. СРОК Разрешения жалоб конечных пользователей, кроме жалоб о неполадках
а) срок рiврешения жалоб конечных пользователей, кроме жалоб о

неполадках, принятый на себя поставщиком, [лни1

l

ь) доля жалоб конечных пользователей, кроме жалоб о неполадках,
разрешенных посIlвщиком в приЕятый на себя срок, [%]

0

с) срок, в который укладываются 80% самых быстро разрешёнrшх жалоб,
кроме жалоб о чеполадках, [лни1

1

d) срок, в который укладываются95о/о самых быстро разрешённых жалоб,
кроме жалоб о неполадках, [дци] *-о*

l

7, ответа оп
а) |2
ь) доля телефонных звонков на

секунд, от общего колшIествiJ;JJff#*H#
100

2
,.r,

средце е вр емя отв ета на теле фо нные зво нки.lео#йfoЬ ЬЪi 
"тf 

р аftrЖl
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Таблица 1

Способ публикации технических показателей качества для услуг широкополосной
передачи данных посредством наземных сетей общего пользования

фиксированного доступа или с ограниченной мобильностью

Поставщик Agenlia Тrапsсоr SRL
Отчетный период II поlryюдие 2020 года

Тип сети/технологии доступа (FТТх, Ethernet, xDSL, DOCSIS/
коаксиitльный кабель, и т.д.) и тарифный план:

Ethernet

l. Скорость передачи данных Установленное/ измеренное
значение

1.1. Рекламируемая скорость передачи данных, [Мбит] Download 100

Upload 100

1.2. Обычно досryпная скорость передачи данных, [Мбит] Download 100

Upload 100

1.3. Минrrмальная скорость передачи данных, [Мбит] Download 70

Upload 60

1.4. МаксимtLпьная скорость передачи данных, [Мбит] Download 800

Upload 700

2. Время задержки передачи данных Измеренное
значение

2.1. МаксимzLпьная задержка передачи данных, пришIтая на себя
поставщ}rком, [мс]

2

2.2. Среднее значение задержки пакетов данных в сети, оцененное на основе
результатов измерений, [мс]

l

3. Вариачия задержки доставки пакетов данных Измеренное
значение

3.1. Максllма-пьная вариация задержки доставки пакетов данных принятм
поставщиком, [мс]

J

3.2. СрелrIее по сети значение задержки передачи данных, оцененное на
основе результатов измерений, [мс]

1

4. Проuент потери пакетов данных Измеренное
значение

4.1. Максимальный цроцент потери пакетов данных, принятый на себя
поставщtrком, [О/о]

0

4.2. Cpelllee значение процента потери пакетов данных в сети, оцененное
по резул ьтатам измерений, l%J

0


