Extras din Anexa nr. |

la Horararea Consiliului de Administrafie al Agengiel Nafionale
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label 2
Modul de publicare a indicatorilor de calitate administrativi
22Denumirea Nordline.com S.R.L.
furnizorului
‘_4- - . T‘
Perioada de raportare | Irimestrul 4 anul 2020 J

Tipul serviciului |0 serviciul de telefonie
¥ serviciul de transfer al datelor si acces la Internet in banda larg
7 serviciul de retransmisie a serviciilor de programe audioy mml:.. |
Tipul retelei M/re ea publica terestra cu acces la puncte fixe sau cu mobllltate Ilmlmm
0 retea publicd mobila celulara terestra
aalt up (de speciticat)

a

|

——

Nr. | Indicatorii de calitate administrativ pentru Valoarea
d/r. serviciile de comunicatii electronice stabilita/masurata
accesibile publicului si parametrii
| _ i e aferenti acestor indicatori
1%

Termenul de conectare initiald la refeaua publica de comunicatii electronice si de furnizare
a serviciului de comunicatii electronice accesibil publicului

_—-—*—

a) |termenul de conectare initiald la retea si de furnizare a serviciului, asumat | |
de furnizor, [zile]

b) |rata cererilor solutionate in termenul asumat d¢ furnizor, [%o] j‘)‘) B
¢) |[termenul in care se incadreaza 80% din cele mai rapid solutionate cereri. |2
Slalel=s > ; | |
d) [termenul in care se incadreaza 95% din cele mai rapid solutionate cereri, |2
|zile] | S
2 Frecventa reclamatulor utlllzatm ilor finali, [%] |
B Frecventa reclamatiilor referitoare la der anjamente, [%%] || 1
| 4 .Termenul de remediere a deranjamentelor
I a) rlermuﬁde remediere a deranjamentelor, asumat de furnizor. lore] 24
| E) rata de;]-Jamenlelor remediate in termenul asumat de furnizor, [ %] 100 T
| -c) Idurata in care se incadreaza 80% dintre cele mai rapid remediate [24 S

deranjamente valide raportate, [ore}

F-_—'_-—_.—--

d) |durata in care se incadreaza 95% dintre cele mai rapid remediate 24
deranjamente valide raportate, ore]

[ ) ﬂhecventa reclamdtulm privind cmccnludmei facturarii, [%] 0

6. |Termenul de solufionare a reclamdtulor primite de la utilizatorii finali, altele decat cele
referitoare la deranjamente

—

a) [termenul de solutionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali, 24
| altele decat cele referitoare la deranjamente, asumat de furnizor, [zile|
+ ' | | 5 |
b) |procentul reclamatiilor, altele decat cele referitoare la deranjamente, 100

solutionate in termenul asumal de furnizor, |%o]

¢) |durata in care s¢ incadreaza 80% din cel mai rapid wlugmn.m, reclamati, |24
altele decat cele referitoare la deranjamente, |zile]

£550 !
durata in care se incadreaza 95% din cel mai rapid wluummu. reclamatn, |24

altele decal cele referitoare la deranjamente, |zile]
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|t"l mcnul de riaspuns pentru servicii de upclnlm
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durata medie de raspuns al operator alui uman la upn.lunln. lals.lunlu (8] 1D
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rala :I[)L]llllh)r telefonice catre serviciile de operator la care s-a rdspuns in | 100
maximum 30 de secunde din totalul apelurilor teletonice citre aceste
servici, [%]
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