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INFORMATIE

privind asigurarea parametrilor de calitate pentru serviciul de televiziune

in WV gxul W2

“(trimestrul §i anul/anul)

Date de identificare . é ﬂ g , %&l’ﬂ&%{l ’ff% 7

furnizorului:

Denumirea furnizorului é ﬂ z ) y_ ﬁ{ ﬂ/&}f J- ,&'9’2(%

Adresajuridicd | g ofy ifp 2kes . Q) vehsi?

http://www.

Date de identificare a

executorului;

Numele, prenume (,f ﬂ ﬁ A /Qm { éﬂ’

Telefon: {7 é/"qaﬂﬂfﬂdQ‘

Fax;

e-mail;

NOTA:

1. Informatia se prezintd la ANRCETI in unul dintre urmétoarele moduri:

a) prin depunere, personal sau de citre un reprezentant al furnizorului, sub luare de
semnaturd;

b) prin serviciul postal de trimitere recomandati cu confirmare de primire la adresa
ANRCETTI: bd. Stefan cel Mare 134, of. 410, mun. Chisindu;

¢) suplimentar la p. a) si b) Informatia poate fi transmisi in mod electronic la e-mail:
raport.calitate(@anrceti.md .

2. Publicarea informatiei se efectueazi prin plasarea acesteia in oficiile comerciale si
pe paginile de Internet ale furnizorului. '

3. Telefon de contact: 0-22-251354




Valoarea Valoarea

Parametru N y
recomandati. masurata

Termenul necesar pentru furnizarea serviciului (CATYV,

Satelit, MMDS, IpTYV)
1) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 14 q
2) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 21 i
3) rata cererilor solutionate in termenul convenit, % min. 98 a7y
Frecventa reclamatiilor utilizatorului final »
4) rata reclamatiilor inregistrate per utilizator final, % 1 - | 4/
Termenul de solutionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali )
5) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 21 I
6) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 30 A4
7) rata reclamatiilor solugionate in termenul asumat de . A
furnizor, % Min. 95 gﬂ /s
Frecventa reclamatiei deranjamentelor
8) rata reclamatiei deranjamentelor, % | -
Termenul de remedierea deranjamentelor
9) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, 24 1‘9;
ore
10 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente 48
valide,ore 3ﬂ
I1) rata deranjamentelor remediate in intervalul de timp . ’
convenit, % Min.35 , g ﬁ /
Reclamatia taxdrii serviciilor .
12) rata reclamatiei taxdri servicii, % 1 ﬁ




