
Extras din Anexa nr"l
la Hotar&rea Ct:nsiliului de Adninistrayie al Agenliei Nalirsnale

pentru Reglemcntart in cotnunicalii Electronice gi rehnalttgia Infornaliei
nr.l0 din 28 februarie 2Al9

Tabel

\todul de publicnrr a indicatorilor de calit$te administrt{ivl

De nu rnirea
furnlzorului

Interlal-T\r S.RL

100560,:l(}02208
SC

Perioadn de ranortsre i ianuarie - 3l iulie 2022
-I'ipul sen'iciului n serviciul de telefonie

n serliciul de transfer nl datelor gi acces la Internet in ban,C[ largd
I serviclul rle re(ransrnisie a servlciilor ds prograrne audiovizuale

Tipul re{elei u relee pubiicE tere$tr6 cu flcegs la punote fix6 sau cu mobilitate limilatd
srestr{

, relea t{FC)

Nr.
d/r,

lndicntorii de ealittte ndruinistrstlv perrru
serviciile de comunics(ii electrontce
accesibile publicului ;i par*nretrii

a feren{i acestor i n d irntori

ValoRre s
stn biliti/m {s u rntl

l TermenuN de eoncctnre ini{lafutr In refcaur pub}lcs de cornunicn{ii electronlce gi de furnizore
ice accesibil oublieului

a) rermenul de conestare lnitiala la relea gi de fumizare a sen isiului. asumfit
dc furnizor, [zilei

I

b) rot& cersrilor solu{ionate in tennEnul asurnat de fumizor, [%] 95$i
c) tennenul in care ss incadreari 80% din cele nrai rupi<J soh4innate cereri,

Izilo]
1

di termer'rul in care se incirdrerzi 95% din cele rnqi rap{d sntruglonatc cereri,
Izilei

E

I
ilizst0 rilor fi noli, [9lo] 6

l. lrr de ranjarnente, [g4j 6
6 Ternrenul de remedierc s dernnJnmentetor
a) telor" asumat de furnizor, [ore] 4E
b) ralfl dc\ranjilrRsntclor rernc.diate in termenul nsuln&t rJe furnizor" [oS] P50/6

durata in $itrs ss incadrear_& B0% di
derqnj apqllg yllide rapsrrare, [orel

48

d) durata in care se incadreazh 9596 din
rtate, [ore]

48

).
( Ternrenul de soluJi<rnnrc a rectamngii

)

b)
956/o

c) durata in cflr$ se incadreseil I
derunjrmente, frile]

d) durata in sars se tneadresx.{ g5%

snts, fzitre]
3

TeT:frenul de rilspuns pentru senicii rte opcrstor
e) dursrs.niedie de rlspuns eloperarsru-!4 **rn ta,p*t*if* telufonffil i0
b) ratn apelurilor tclefuniee c&tre servieiile

elurilsr telelirni s{f 99",{

l)rgitally sigued by Itaileon Grlina
I)rte: 2()2? 08.03 l7:3tJ:08 F-BST
Reastur: MoldSier SisDalurc
Local.icln: Molclcriva'


