
Еxtгas  d in  Аnеха nr ' ]

|а !-Iо|rirаrс:а (|оп'siIitt|'tti dе Аdmini.strа|iе аl, Аgеn|tеi Nа1i,оnа|,е

pеn|ru Rеg|еt11еt1|(IГе in (, 'олзrrniс'а.1i i  Е|есtrоniсе si Теhnalogiа Infornlо|iеi
nr. ]0 d,in 28 fеbruаriе 20l9

Тabеl

N{odu l  dе  pub l i саге  а  i r rd i с :а lo r i loг  de  саI i tа tе  аdmin i s t га t i r , i

Denumiгеа
furn i zoгu lu i

SRL ' ,Njсs i l  -  ТV. ,

Per ioаdа de rарortаre l  . 2с/J)
Т iрu l  sеrv i с iu lu i о sеrv,iсiul dе tеlеfoniе

п sеrviсiul dе tгаnsfеr al datеlor gi aссеs 
.la 

]ntегnеt in bandd largй

И serviсiul dе rеtransmisiе a sеrviоii lоr dе prоgrame audiovizualе

Tipul refelеi П rе{,еa publiс6 tеrеstг'а сu aссеs Ia punсtе fiхе sau сu mobil itatе l imitati
U rеtеa publiсa mobilй сеiulard tеrеstтa
о alt tiр (dе sресifiоat)

Nr.
d/r.

[n, i iсаtor i i  dе са l i tatе administrаt iv  pеntru
sеrv iс i i le  de соmuniса{ i i  еIeсtroniсe
ассes ib i le  publ iсu lu i  9 i  pаrаmetr i i

аfеrenti aсеstor indiсаtori

Vа loarеа
stаbi l i t i /mбsu rаt i

Теrmenul  dе сoneсtarе in i f ia l i  la  rеfeauа publ iсй dе сomuniсаt i i  e lесtгoпiсе 9 i  dе furn izаre
a serv iс iu lu i  de сomuniсaf i i  e lесtroniсe ассes ib i l  publ iсu lu i

a) tеrmenul dе сoneсtarе ini1iai1 la ге!еa gi dе fumizarе a sегviсiului, asumat
dе fuгnizoг, [zile] 0,/

b) гata cеrеrilor solu1ionatе in tеrn-rеnul asumat de fuгnizoт, [%]
tеrmеnul in оaге sе inсadrеazй 80% din оеle mai raрid solu1ionatе cеrеri,
Izilel

p,{
d) tеrmеnul in сarе sе inсadrеaz1 95Yo din сеlе mai тapid solulionate сеrеri,

Izi le] 0,2
2. Frесvenf a reсlamaf i i lor uti l izаtorilor fi nаli ' {%]

'/ 
/-

3 . Freсven{a reсlаmatii lor referitоа re lа dеrаnj а mе nte, |Уo] 0,)
4 . Termenul de гemediere a dеrаnjamеntelor

a) teгmеnul dе rеmеdierе a dеranjamеntеlor' asumat de fuгnizoт, [orе] /
b) rata dеraniamеntelor remediatе in tегmenul asumat dе fuгnizor, [%o] tF,

durata ?r сaге se inсadrеezd 80% dintге cеlе mai rapid remеdiatе
deгanjamеntе validе raportate, [ore] /

d) durata in сarе sе incadreazd 95%o dintre сеlе mai rapid rеmеdiаtе

deranjamentе valide rapor1atе, [orе] /.
) . Freсventа reсlamatii lor privi nd со rесtitudin еa faсturй ri i, [%o] | {'t.
o . Tеrmenul de solu{ionаre a reсIаmа{ii lor primite de lа uti l izаtorii f inа

referitoаrе lа dеraniamеnte
altеlе deс6t сelе

a) tеrmenul de ;оlu1ionarе a rесlama}iiIor primite dе la uti l izatoгii f inali,
altеlе dеcit cэlе refегitoarе la dеraniamentе' asumat dе furnizor, [zitэ] /

b) proсеntul rесlamaliilor, altеlе dес6t сеlе rеfеritoare la dеranjamentе,
solu{ionatе in termenul asumat dе fuгnizor, [%] I
durata in carе se incadreazl 80% din сеl mai гapid solulionatе rесlamalii
altеle dес6t сelе rеfегitoarе la dеrar-rjamеnte, [zile]

I
-/.

d) durata in care sе incadreazd95Y" din сel mai гapid solulionatе гесIamalii,
altеlе deсat сеlе rеferitoarе la dеranjamеntе, fzile]

7 . Tеrmеnul  de гйsрuns pentгu serv iс i i  de operаtoг g
a) durata mеdiе dе lispuns al оpеratorului uman la apelurilе tеlеfonicе, [s]

b) гata aрelurilor tеlеfoniсе ойtrе sеrviсii lе dе opетator la сaге s.a risрuns in
maximum З0 dе sеоundе din totalul apеluгilor telefonicе catrе aсеstе
sегviсii, [%]
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