
Extras din Anexa nr.l
la Hotdrdrea Consiliului de Administralie al Agenliei Nalionale

pentru Reglementare tn Comunicalii Electronice Si Tehnologia Informaligi
nr.l0 din 2Sfebruarie 2019

Tabel

Modul de publicare a indicatorilor de calitate administrativi

Denumirea
furnizorului

,,spectral GruP" SRL

Perioada de raportare Semestrul I 2022

Tipul serviciului n servic
o servic
II Servlc

iul de telefonie
iul de transfer al datelor gi acces la Internet in bandd larg[
iul de retransmisie a serviciilor de programe audiolizuale

Tipul refelei I *i"u publica terestrd cu acces la puncte fixe sau cu mobilitate limitati
n retea public[ mobili celular[ terestri
n alt tip (de specificat)

Nr.
d/r.

Indicatorii de calitate administrativ pentru
serviciile de comunicafii electronice
accesibile publicului gi parametrii

aferenfi acestor iodic494-

Valoarea
stabiliti/misuratl

I T*-."r1 d. .""..t"re inifiall la reJeaua publicl de comunicafii electronice 9i de furnizare

a serviciului de comunicafii electronice accesibil publicului

a) termenul de conectare inilialfi larelea gi de furnizare a serviciului, asumat

de furnizor, [zile]

I

b) rata cererilor solutionate in t@ zor,lohl 98

c) termenul in care se incadreaz6S}o/odin cele mai rapid solutionate cereri,

lzilel

I

d) termenul in care se incadre azd95o/o din cele mai rapid solulionate cereri,

lzile'l

I

2. Frecvenfa reclamafiitor utilizatorilor finali, [%] 2

a Frecvenfa reclamafii 2

4. Termenul de remediere a deranjamentelor

a) termenul de remediere a deranjamentelor, asumat de furnizor, [ord 72

b) rata aeranjamentelor remediate in termenul asumat de 98

c) durata in care se incadreazd,S0%o dintre cele mai rapid remediate

deraniamente valide raportate, [ore]

3

d) durata in care se incadreazdg5o/o dintre cele mai rapid remediate

deraniamente valide raportate, tqt.]

6

5. Frecvenf a reclam af iilo r p rivind co rectitudinea factu ri rii, [7o] 2

6. Termenul de solulionare a reclamafiilor primite de la utilizatorii finali, altele decdt cele

referitoare la deranjamente , .

a) t"r-*uide solutionare a reclamaJiilor primite de la utilizatorii finali,

altele decdt cele.referitoare la deranjamente, asumat de furniz
72

b) procentul reclamaliilor, altele decdt cele referitoare la deranjamente,

iolutionate in termenul utu-ut d. fu-i'ot, [%]

I

c) durata in care se incadre azd 80oh din cel mai rapid solutionate reclamatii,

altele decdt cele referitoare la deranjamente, [zile]

I

d) durata in care se incadre azdg|Vo din cel mai rapid solutionate reclamafii,

altele decdt cele referitoare lu detu4iurnentt, ['ilt]
I

7. Termenul de rlsPuns Pentr
a) durata medie de r[sPuns ul 180

b) *t*p"tu.ilor telefonice cdtre serviciile de operator la care s-a rbspuns in

*ruUl 
de secunde din totalul apeluril*t"'"*"*":rtffi

30

q*

16qovA, vW


