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CONDITIILE LICENTEI INDIVIDUALE
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privind prestarea serviciilor de telefonie mobili celulars
standardul CDMA 2000, in banda de frecventi 450 MHz

Agentia Nationald pentru Reglementare in Telecomunicatii s1 Informatici, numitd in continuare
ANRTI, acordd Societitii pe Actiuni "MOLDTELECOM", numitd in continuare “TITULARUL
LICENTEI”, Jicenta individuala pentru genul de activitate: Prestarea serviciilor de telefonie mobils
celulard standardul CDMA, in banda de frecventda 450 MHz, in temejul actelor legislative.
normative, administrative si reglementérilor in vigoare ale Republicii Moldova, inclusiv:

a) Legea Telecomunicatiilor Nr, 520-X1I din 07.07.1995;

b) Legea privind licentierea unor genuri de activitate Nr. 451 -XV din 30.07.2001 ;

¢} Regulamentul privind eliberarea licentelor in domeniul telecomunicatiilor si informaticii
aprobat prin Hotarérea Consiliului de Administratic a ANRTI Nr. 05 din 30.04.2002;

d} Hotardrea Guvernului Republicii Moldova nr. 658 din 14.06.2006;

¢) Hotérarea Comisiei pentru eliberarea licentelor a ANRTI nr. 15 din 29.06. 2006.

1. OBLIGATIILE TITULARULUI LICENTEI

b TITULARUL LICENTEI are obligatia sa presteze utilizatorilor servicii de telefonie mobila
celulard in standardul CDMA 2000 1x in banda de frecventd 450 MHz conform Recomandarilor UIT si
standardelor CDMA 2000 1x.'

2) TITULARUL LICENTEI are obligatia sa presteze serviciile mentionate in p. 1) cu rata
de acoperire minimum a localititilor si drumuzilor, dupa cum urmeaza:

Perioada de Localitiitile, drumurile acoperite’ Rata de
operare acoperire a
populatiei

Sfarsitul primului an [or. Chisindu, or. Balti, Drumul Chisindu - Balf, or. Orhei, 40 %
Drumul Chisindu - Leugeni

Sfarsitul anufui 2 Drumul Chisindu - Bender, Drumul Balti-Cernduti, or. 60 %
Soroca, _

Sfarsitul anufui 3 Drumul Chisindu — Hincesti - Cantemir -Cahul - Vulcanest: 85 %%

TITULARUL LICENTEI va determina rata de acoperire geografica si rata de acoperire a
populatiei conform reglementarilor in vigoare ale ANRTI utilizdnd in calculev datele pi:lvu}d
populatia, teritoriul si coordonatele geografice ale localitidtilor prezentate de citre ANRTIL. in

' Termenii evidentiati sunt definiti in Anexa L, care este parte integranti a prezentelor conditii de Iicen;ﬂ'.
*[n procesul de acoperire a drumurilor vor fi acoperite §i localitatile prin care trec aceste drumurl.
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baza ipforma;iilor oficiale furnizate de citre organele abilitate (Biroul National de Statistica si
Agentia Relatii Funciare si Cadastru),

3)  Rata de blocare a apelurilor in reteaua CDMA 2000 in orele de virf, cauzate de reteaua
CDMA nu va fi mai mare de 2 %.

4)  Rata de ciidere (Rata de Intrerupere a apelurilor) in refeaua CDMA 2000 in orele de virf
nu va fi mai mare de 2% .

5)  TITULARUL LICENTEI are obligatia sa ofere servicii CDMA 2000 indicate la p-1) 24
de ore pe zi, 7 zile pe sdptdmana.

6) TITULARUL LICENTEI are obligatia sa efectueze taxarea pe secundi a serviciilor de
telefonie vocald mobila celulara.

7)  TITULARUL LICENTEI are obligatia si informeze ANRTI si, la cerere, sa prezinte
documentatia care confirma ¢ infrastructura retelei corespunde cu standardele CDMA 2000.

8) TITULARUL LICENTEI are obligatia s& permita ANRTI si ISC sé efectueze controlul
$1 monitorizarea indeplinirii conditiilor licentei. In caz daca TITULARUL LIC ENTEI nu este de acord
cu rezultatele controlului sau monitorizarii efectuate, TITULARUL LICENTE! poate angaja specialisti
licentiati in domeniul respectiv, independenti de operator, ANRTI si alte autorititi de specialitate,
coordonand cu ANRTI organizatia sau specialigtii ce vor efectua controlul sau monitorizarea, si va
suporta cheltuielile respective pentru efectuarea acestuia.

%) Rezerva

10) TITULARUL LICENTEI are obligatia sa respecte legisiatia si reglementirile in
vigoare ale Republicii Moldova.

11) TITULARUL LICENTEI are obligatia s3 respecte deciziile si recomandarile in
vigoare, adoptate de organismele internationale in domeniul telecomunicatiilor la care
Republica Moldova este parte.

12) TITULARUL LICENTEI are obligatia si activeze in corespundere cu legislatia,
reglementdrile si standardele tehnice in vigoare. Lista reglementarilor in vigoare in Republica
Moldova la data eliberarii prezentei licente este datd in Anexa 2, care va fi modificatd de ANRTI la
necesitate.

13) TITULARUL LICENTEI are obligafia si conecteze la retfeava CDMA 2000 numai
echipament terminal, certificat $t marcat conform reglementarilor in vigoare.

14) TITULARUL LICENTEI are obligatia s utilizeze, la construirea retelei CDMA 2000 in
banda de frecventd 450 MHz, numai echipament care s mentini gi s asigure semnalizarea SS7/IP cu
alte retele si un sistem avansat de taxare si achitare cu abonatii, procurat in baza concursului
international de la firme producitoare, care va asigura urmdtorti indici de calitate:

Rata de blocare (CBR - Calls Blocking Rate) <2%
Rata de cadere (DCR - Drop Calls Rate) <2%
Sensibilitatea statillor de baza >-107 dBm

15) TITULARUL LICENTEI are obligatia, la efectuarea lucrarilor de constructie - montaj.
instalarea echipamentelor, antenelor, etc., s& antreneze in majoritatea cazurilor agenti economici _din
Republica Moldova, selectati In baza de concurs local, cu exceptia cazurilor cind asemenea lucrari de
instalare a echipamentelor necesita specialisti de calificare speciald, care nu sunt in.Repubhca Mol(:lova.

16) TITULARUL LICENTEI va accepta piata deschisd pentru echipamentul terminal de
abonat CDMA prin reteaua comerciala cu conditia ca el si fie certificat respectiv in Repul?lu?a Moldova.‘

17) TITULARUL LICENTEI are obligatia s asigure in echipamentul propriu interfata, prin
care reteaua CDMA 2000 este interconectati la refelele de telefonie fixd si /sau mobila va Indeplini
urmaétoarele cerinte: ‘ _

a) va asigura interconectarea cu si accesul la retelele de telefonie fixa g1 mobila;

b} va exclude perturbatiile de la reteaua CDMA 2000 caire alte retelele de telecomunicate.

18) TITULARUL LICENTEI are obligatia de a lansa serviciul in baza Deciziei de lansafe
efiberata de ANRTI in rezultatul controlului efectuat, la cererea TITULARULUI LICITZNTE} depl{s? in
modul stabilit, pentru verificarea gradului de pregatire in vederea lansarii serviciilor, veni}c.e'lru’coqdl‘g11101'
de prestare a serviciului, asigurdrii lucrului cu utilizatorii si corespunderii cu reglementanlg in vigoare.
ANRTI va elibera Decizia de lansare a serviciului in termen de pind la 10 zile sau poate respinge motivat

cererea.
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19) Rezerva,

20) TITULARUL LICENTEI are obligatia, la prestarea serviciilor de telefonie mobil celulara
standardul CDMA 2000, s asigurare transparenta, nediscriminarea utilizatorilor si a altor operatori. sa
find evidenta contabild separata, si furnizeze unele servicii si sd acorde accesul la anumite facilitati.
precum si s& fundamenteze tarifele in dependentd de costuri, in ceea ce priveste interconectarea retelei
publice de telefonie mobild pe care o opereazi cu retelele publice de telecomunicatii instalate, operate sau
puse la dispozitie de cétre alti operatori in vederea termindrii apelurilor.

21) TITULARUL LICENTEI va depune eforturi maxime pentru asigurarea si mentinerea
serviciilpr de telefonie vocala mobila, fax, SMS, roaming in caz de stare exceptionali,

In cazul in care se declara in mod oficial stare exceptionala, in conditii speciale cum ar fi razboi
stare de necesitate, mobilizare, calamititi naturale /dezastre, ANRTI in colaborare cu organizatiile din
sistemul nagional de aparare si, dupd caz, cu organele respective ale Administrarii de Stat, poate
dispune reorganizarea temporard a conditiilor de desfasurare a activititilor din domeniul
telecomunicatiilor, pdna la incetarea situatiei respective.

22) TITULARUL LICENTEI are obligatia sa asigure utilizatorilor retelei, pe care o
opereazd, accesul gratuit 1a vimatoarele servicii:

a) apelare la serviciile de urgenti’, sau centre de receptionare a mesajelor, infiintate sau
autorizate de citre o autoritate publicd In vederea informirii organizatiei respective cu privire la
existenta unui caz de urgentd. Drept Organizatii de urgenf sunt considerate - orice organe locale de
politie, pompieri, serviciul gaz si serviciul asistentd medicald de urgentd. Apelurile de urgents vor fi
procesate fard a utiliza Modulul de Identificare a Abonatului.

b) apelare la serviciile relatii cu utilizatorii, accesdnd un numar unic de telefon, pentru
inregistrarea reclamatiilor si deranjamentelor refelei sau serviciilor prestate prin intermediul retelei
operate, furnizarea de informatii referitoare la tarifele si serviciile oferite de catre TITULARUL
LICENTEL

23) TITULARUL LICENTEI are obligatia sd asigtire accesul abonatilor retelei operate la
servicille de informatil a retelelor conectate la reteaua operaté, si a abonatilor reteleler interconectate la
serviciile de informatie a refelei operate.

24) TITULARUL LICENTEI are obligatia si asigure furnizarea informatier de céatre
Serviciul Informatti, referitor la numirul de telefon al abonatilor contractuali reteler operate. cu
exceptia cazurilor, cAnd abonatul a interzis aceasta furnizare.

25) Rezerva

26) TITULARUL LICENTEI are obligatia si nu utilizeze informatia despre abonati in alte
scopuri, decit in cele, pentru care a fost obtinuta.

27 TITULARUL LICENTEI are obligatia si excluda o eventuala interferenta cu alte servicii
legale de telecomunicajii si informatici cauzate de operarea refelei CDMA 2000. TITULARUL
LICENTEI va suporta cheltuielile pentru excluderea interferentei si a schimbdrii unor canale radio
asignate oficial, In cazul cénd el este vinovat de aceasta.

28) TITULARUL LICENTEI are obligatia sd nu admita si sd nu efectueze bruiajul
retelelor de telefonie mobils, altor retele de telecomunicatii i informatica existente legal pe teritoriul
Republicii Moldova. Aceastd prevedere se aplic pentru intreg teritoriul Republicii Moldova.

29) TITULARUL LICENTE! are obligatia s pastreze confidentialitatea convorbirilor telefonice
efectuate de utilizatorii refelel. TITULARUL LICENTEI va pune, in conditiile prevazute de Constitutia
Republicii Moldova si a legislatiei in vigoare, la dispozifia organelor autorizate prin lege cu dreptul de 2
intercepta comunicatiile numai interfata pentru conectarea oricarui echipament aditional al acestui organ
care si permitd selectarea abonatilor §i monitorizarea apelurilor lor pentru necesitifile organelor
autorizate prin lege. TITULARUL LICENTEI va furniza, organelor autorizate prin fege toate
informatiile detinute despre abonatii indicati de aceste organe, inclusiv de roaming pe dwata de pana la
3 [uni.

30) TITULARUL LICENTEl are obligatia si asigure in procesul de prelucrare
automatizati a datelor protectia datelor personale conform legislafiei in vigoare.

3 TITULARUL LICENTEI are obligatia si respecte urmétoarele conditii vizind frecventele

asignate:

* Pini la implementarea "Serviciului de Urgenta National "112" se vor mentine numerele de acces la serviciile de urgentd

||90] l!, "902", lf903ll’ "904n‘
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a) 54 transmita la ISC o nota privind parametrii tehnici ai statiilor de baza si amplasarea lor.
inclusiv frecventele preconizate, cu cel putin o lun fnainte de punerea statiel de bazi respective in
operare;

b) la cererea scrisd a TITULARULUI LICENTEL frecventele in zonele de frontierd vor fi
coordonate de catre ISC cu autoritafile similare din tarile respective;

32) TITULARUL LICENTE! are obligatia s& achite la ANRTI plata de reglementare
conform legislatiei si reglementarilor in vigoare, si prezinte la ANRTI rapoarte trimestriale si anuale si date
statistice cu privire la dezvoltarea retelet CDMA si serviciile oferite.

33) TITULARUL LICENTEI are obligatia s achite la ISC taxele pentru asignarea si
utilizarea frecventelor radio in conformitate cu tarifele in vigoare.

34) TITULARUL LICENTETI are obligatia si achite la ANRTI, conform reglementirilor
in vigoare, platile pentru resursele de numerotare atribuite utilizate In refeaua CDMA 2000.

35) TITULARUL LICENTEI are obligatia de a tine evidenta contabila separats, in cadrul
contabilitatii interne de gestiune a S.A. , MOLDTELECOM”, pentru toate activititile care se referi la
interconectarea cu refeaua publicad de telefonie mobild pe care o opereazi, in vederea termindrii
apelurilor, bilantul contabil separat la serviciile de telefonie mobili celulara, standardul CDMA 2000,
$1 s@ facd public descrierca acestui sistem de evidenta. Se interzice subsidarea serviciilor de telefonie
mobild celulard, standardul CDMA 2000 din veniturile provenite de la prestarea serviciilor de telefonie
fixa sau de la alte activitati si servicii presate de TITULARUL LICENTEI c4t si stabilirea tarifelor la
serviciile prestate mai mici decét preful de cost al acestora.

36) TITULARUL LICENTEI are obligatia si realizeze anual un control financiar
independent efectuat de o companie de audit acceptatdi de ANRTIL TITULARUL LICENTEI va
suporta cheltuielile aferente pentru serviciile auditului independent.

37) TITULARUL LICENTEI are obligatia si prezinte spre examinare la ANRTI Raportul
companiei de audit privind controlul indeplinirii obligatiilor de implementare a evidentei contabile
separate si a bilantului contabil separat.

38) TITULARUL LICENTEI are obligatia de a percepe, pentru furnizarea serviciului de
interconectare, in vederea termindrii la puncte mobile a apelurilor, tarife fundamentate in functie de
costuri. Tarifele pentru interconectare cu reteaua nationali fixd sau cu alte retele se stabilesc in
Acordul de interconectare.

39) TITULARUL LICENTE! are obligatia de a stabili pentru furnizarea servicinlui de
interconectare In vederea terminirii la puncte mobile a apelurilor nationale tariful ce nu va depisi
valoarea de 7 centi USD per minut fard TVA. Tariful este maximal si corespunde orelor de varf
(08.00 —20.00).

40} TITULARUL LICENTEI are obligatia s3 interconecteze reteaua publica de telefonie
mobild pe care o opereaza cu retelele de telecomunicatii ale altor operatori prin interconeqtare directz“_l
sau indirectd, asigurand interoperabilitatea retelelor si serviciilor de telecomunicatii $i informatica $i
accesul tuturor utilizatorilor pe intreg teritoriul Republicii Moldova la servicii de telefonie fixa. mobila
celulard, servicii Internet, alte servicii. ‘

41) TITULARUL LICENTEI are obligatia sa aplice conditii echivalente de interconectare
in circumstante echivalente tuturor persoanelor care solicitd sau care beneficiaza dejz} d_t?
interconectare cu reteana public de telefonie mobili pe care acesta o opereazd, in vederea terminarif
apeluriior. o

42) TITULARUL LICENTEI are obligatia s pund la dispozifie sol;mtanplor toate
serviciile si informatiile necesare pentru realizarea interconectdrii cu refeava pl‘JbIICEI'deA telefonie
mobila pe care o opercazi, in vederea terminarii apelurilor, in aceleasi conditii, mglusw in ceea ce
priveste calitatea, cu cele oferite pentru propriile servicil sau pentru serviciile furnizate persoanelor
din acelasi grup. ‘ ) o

43) TITULARUL LICENTEI are obligatia de a oferi altor operatori cel putin serviciul de
interconectare in vederea termindrii la puncte mobile a apelurilor, in conditiile previzute de prezenta
licenta. . )

44) TITULARUL LICENTEI are obligatia de a asigura preluarea apelurilor din reeaua
altor operatori §i terminarea acestora la orice numir alocat TITULARULUI LICENTEL daca
terminarea este posibild din punct de vedere tehnic la numérul respectiv. )

45) fn cazul cind datele de identificare a liniei care apeleazi sunt transferate catre reteaua

Lt
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TITULARULUL LICENTEI, acesta are obligajia de a comunica aceste date catrs utilizatorul fina)

apelat daca la efectuarea apelului a fost utilizat serviciul CLIP. Tn cazul cind datele de identificare a
liniei care apeleaza sunt transferate catre reteaua TITULARULUI LICENTEI, acesta nu va comunica
aceste date catre utilizatorul final apelat daca la efectuarea apelului a fost utilizat serviciul CLIR. ¢cu
exceplia cazului In care apelul este directionat cétre un numir de urgenta.

46) Pentru serviciul de interconectare in vederea termindrii apelurilor la puncte mobile, va
fi facturat numai timpul de conversatic pentru apelurile care au fost stabilite cu succes si la care s-a
raspuns. Timpul de conversatie Incepe cu semnatul de rdspuns si se incheie cu primul semnal de
eliberare a liniei generat fie de partea care a inifiat apelul, fie de partea apelata.

47 TITULARUL LICENTEI are obligatia st ofere interconectare cu alte refele sau servicii in
termeni nediscriminarorii, conditii de interconectare, pretur §i calitate nu mai putin favorabile decar cele
alsigtfﬁrate propriilor servicii, furnizorilor de servicii neafiliati sau pentru proprii subdiviziuni/filiale sau
alt1 afiliafi.

48) TITULARUL LICENTE] va asigura interconectarea retelei publice de tefefonie mobila
pe care 0 opereazd, in vederea terminaril apelurilor, Tn masura In care solicitirile sunt rezonabile,
Refuzul TITULARULUT LICENTEI trebuie sa fie justificat si va fi comunical in seris solicitantuiui si
ANRTI In termenii stabilitt de reglementarile in vigoare.

49 TITULARUL LICENTEI wva oferi altor operatori, in termenii stabiliti de
reglementarile in vigoare, accesul la toate serviciile necesare pentru ca acestia si poatd exploata in
conditii normale interconectarsa cu refeaua publicd de telefonic mobila a TITULARULUI LICENTEI
in vederea termindrii apelurilor, prin furnizarea propriilor servicii de telecomunicatii si informatic.

30) TITULARUL LICENTEI are obligatia si respecte reglementirile privind Serviciul
Universal, sa contribuie la Fondul Serviciului Universal, in conformitate cu reglementariie in vigoare,

3h Rezervi

2, AUTORITATEA LICENTEI

52) TITULARUL LICENTEI este autorizat s3 instaleze $1 sd opereze echipament de
telecomunicatii penfru reteaua de telefonie mobila celulard CDMA 2000, In banda de frecventa 450
MHz in corespundere cu Recomanddrile UIT gi standardele CDMA 2000 Ix si dezvoltinle lui
ulterioare, sa-1 intretind si s3-1 modemizeze in corespundere cu prevederile din p. 1) §i p. 57) pe
intreg teritoriul Republicii Moldova. Prin prezenta licentda TITULARUL LICENTEI este autorizat s&
instaleze si si opereze statiile de baza §i centrele de comutare pentru construirea retelet st prestarea
serviciilor de telefonie mobila celulard CDMA 2000, in banda de frecventd 450 MHz.

33 TITULARUL LICENTEI esie autorizat s3 instaleze §i s opereze echipament de
fransmisie pentru conectarea partilor de retea CDMA 2000 intre ele i pentru conectarea retelei
CDMA 2000 la reteava de telefonie fixi sau la alte retele. Traficul suportat de echipamentul de
transmisie al TITULARULUI LICENTEI va fi origmat sau terminat atit in retelele mobile proprii cit
si inalte retele” TITULARUL LICENTEI poate folosi echipamentul siu de transmisie pentru
transmiterea informatiei de semnalizare sau a altei informalii necesare pentru operarea refeici CDMA
2000.

54y TITULARUL LICENTEI este autorizat sh instaleze gi sa opereze legaturi mictounda
(relee) in cadrul retelei CDMA 2000. Frecvenjele necesare pentru legaturile microunda din reteave
CDMA 2000 vor fi coordonate si eliberate la solicitarea TITILARULUI LICENTEI, wtilizénd benzilfa
alocate in conformitate cu Tabelul National al Atribuirii Benzilor de Frecventd pentru aceste scopurl.
dupa prezentarea la ISC a Proiectului Tehnic cu cererile de legaturi in locuri concrete. o

55) TITULARUL LICENTEI este autorizat sa utilizeze resursele de numerotare atnibuite
de ANRTI conform Planul National de Numerotare si reglementdrilor in vigoare.

56) Rezervi. N

57) Pentru dezvoltarea retelei TITULARUL LICENTEI este autorizat sd utilizeze
urmatoarele canale din banda de frecvenid 450 MHz:

A
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Intervalul duplex (ecartul) pentru canalul radio este 45 MHz, largimea canalului este de 1,25
MHz.

a) Canalele pot fi utilizate de citre TITULARUL LICENTE! la elaborarea proiectului retelei
CDMA 2000 cu respectarea conditiilor din alineatul b) al prezentului punct.
b) Canalele din banda de frecventa 450 MHz vor fi utilizate de TITULARUL LICENTEI pentru

construirea i operarea retelei de telefonie mobila celulara CDMA 2000 pe toata perioada de
valabilitate a licentel.

58) Cu acordul MDI si al ANRTI, TITULARUL LICENTEI va lua parte In delegattile
nationale la UIT, CEPT i alte organisme internationale.

59) In coordonare cu MDI si ANRTI, TITULARUL LICENTEI poate lua parte, suportand
cheltuielile respective, la lucrarile organismelor internationale de cooperare in special la [ucrarile
asupra specificatiilor refelelor mobile CDMA si serviciilor prestate prin ele.

60) Rezerva.

61) Rezerva.

3. OBLIGATIILE MDI SI ANRTI

62) Rezerva.

63) MDI garanteaza TITULARULUI LICENTEI, pe perioada valabilitatii licentei, 3 canale din
banda de frecventa 450 MHz.

64) ANRTI nu va aplica sanctiuni TITULARULUI LICENTE! in pericada primului an de
operare pentru neindeplinirea indicilor de calitate din p.p. 3) si 4).

65) Rezerva.

66) Rezerva.

4, DREPTURILE ANRTI
67) Rezerva.
68) Rezerva.

69) ANRTI poate aplica sanctiuni TITULARULUI LICENTEI potrivit prevederilor Codului
civil, Codului cu privire la contraventiile administrative si Legii Telecomunicatiilor, dupd cum urmeaza:

a) in cazul cdnd ANRTI a constatat, in baza controlului efectuat in conformitate cu p. 8) al
prezentei licente, sau la petitia unui tert ori prin alta cale, ¢c& TITULARUL LICENTEI n-a indeplinit
oricare din obligatiile stabilite in prezenta Licentd (exceptie fiind prevederile alin. b) al prezentului punct)
si/sau In Anexele la Licentd, care sunt parte integrantd a acesteia, si in cazul in care TITULARUL
LICENTEI poartd responsabilitate directd de asemenea situatii;

b) in cazul cind, TITULARUL LICENTEI n-a indeplinit obligatiile sale prevdzute in p. 2) ale
prezentei Licente, primele penalitéti pot fi impuse la cel putin sase luni dupd Inceperea operdri: retelei;

¢) nu se vor impune sanctiuni TITULARULUI LICENTEI sau nu se va retrage licenta, dacé
careva circumstante au contribuit la incaleari, independente de TITULARUL LICENTEI, inclustv calamitati
naturale, rizboi, situatii exceptionale, acte saun omisiuni de la a treia parte, pe care TITULARUL LICENTE!
nu le poate influenta.

in cazul in care nmu a fost constatati o incilcare repetati de citre TITULARUL LICENTEI a
prevederilor prezentei licente si/sau obligatiilor sale, ANRTI, impundnd penalititi la aliniatete a) §i b) ale
prezentului punct potrivit Anexei 3, va pune la dispozitia TITULARULUI LICENTEL in baza cererii Iui, un
termen rezonabil pentru inldturarea incilcarilor depistate, dar care nu va depasi 6 luni. Fiecare din aceste
perfectionari vor fi luate in consideratie de catre ANRTI in procedura de impunere a penalitatilor.

70) TITULARULUI LICENTEI i pot fi aplicate penalitati in suma de pana la 100 000 (una
sutd mii) dolari SUA. Plitile se vor achita la bugetul de stat in lei moldovenesti la rata de schimb a
Bincii Nationale la momentul achitarii.

71) ANRTI are dreptul sa modifice licenta in urmétoarele circumstante: _

¢) din initiativa TITULARULUI LICENTEI cu acordul Comisiei de eliberare a licentelor
(Comistei) a ANRTI;

d) din initiativa Comisiei cu acordul TITULARULUI LICENTET;

e} modificarea cadrului legal si reglementar; ;
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f) din initiativa Comisiei in cazul cind modificarea asiguri protectia utilizatorilor si coniribuic la
promovarea concurentei.
72) Rezerva.
73) Rezerva.

5. PREVEDERI GENERALE

74) TITULARUL LICENTEIL in conditille prezentei licente, isi va limita afacerile la operarea
refelei CDMA, prestarea serviciilor CDMA st fumizarea produselor si serviciilor legate direct de prestarea
serviciilor CDMA,

75) La decizia ANRTI, orice informatie prezentati de citre TITULARUL LICENTEI poate f1
publicatd, cu exceptia cazului cind informatia este specificata ca secretd sau confidentiala.

76) Rezerva.
77 Licenta este netransmisibila.
78) Prezenta licenta se interpreteazd de céitre ANRTI si se aplicd in conformitate cu legislatia

Republicii Moldova. Orice caz de neintelegere a drepturilor si obligatiilor stabilite in prezenta Licenta va fi
solutionat in corespundere cu legislatia Republicii Moldova in instantele de judecatd ale Republicii Moldova
79) Rezervi.

6. DISPOZITII FINALE

80) Prezenta Licenta individuald este valabild pe Intreg teritoriul Republicii Moldova si
se elibereazé pe un termen de 15 ani cu posibilitatea reinnoirii acesteia in conformitate cu legislatia in
vigoare.

g1 Licenta poate fi suspendatd conform legislatiei st reglementarilor in vigoare in
urmatoarele cazuri:

a) nerespectarea de citre TITULARUL LICENTEI a prescriptiel privind lichidarea inc#lcarilor
obligatiilor stabilite in p. p. 28), 35) - 39), dupi ce au fost Intreprinse de ANRTI masurile
legale: avertizare, impunerea amenzii sau penalititii,

b} alte cazuri previzute de legislatia si reglementirile in vigoare.
82) Licenta poate fi retrasa conform legislatiei si reglementarilor in vigoare in urméatoarele
cazuri:

c) cererea TITULARULUI LICENTEI;

d) nelnlahurarea Tn termenul stabilit a circurmstantelor se au dus la suspendarea licentei;

e) alte cazuri previzute de legislatia si reglementarile in vigoare

83)  Licenta isi pierde valabilitatea:
a) prin retragere conform p. 82)
b) in cazul lichidarii TITTULARULUI LICENTEI ca persoand juridica i la data excluderii
TITULARULUI LICENTEI din registrul de stat;

C) la data intrérii in vigoare a unei noi licente eliberate TTTULARULUI LICENTEI care

inlocuieste prezenta Licenta.

Elaborat:
Ala Baidauz, sef sectie
Reglementiri si licente Reprezentantul Titularului licentei

r/
Victor Ténase, sef sectie N _
B /Uf;_ezcﬁff/’i

Reglementari tehnice W c(’ Leert Sep
Grigore Nistor, sef Directie /lf/ééi?

Juridici $i Administrare



Anexa |
DEFINITII

Cu exceptia situatiilor, in care sunt altfel definiti in prezenta Licentd, termenii utilizati in
prezenta Licentd au intelesul acordat in Legea telecomunicatiilor.
Urmiitorii termeni au sensul precizat mai jos:

L CDMA - Code Division Multiple Access - Acces multiplu cu Diviziunea prin Coduri -
Este tehnologia celulara digitald care foloseste o schema de transmisie in spread spectrum.
2. Spread Spectrum - Este tehnica de modulatie in care informatia continuti in semnalul

util este dispersatd intr-o latime de banda mai largs, tehnicd ce constd in preluarea semnalului de
intrare, mixarea lui cu semnal FM, transmiterea lui la receptor prin salturi dintr-o frecventa in alta la
intervale desemnate de timp.

3 Reteaua CDMA - totalitatea echipamentelor de telecomunicatii instalate si operate de
TITULARUL LICENTEI

4. Servicii CDMA - servicii prestate conform prevederilor standardelor CDMA 2000.

3. Standarde CDMA 2000 1x - standarde din clasa de standarde TIA/EIA/IS — 2000 cu

modificarile ulterioare (astfel ca: TIA/EIA/IS — 2000.1-2, TIA/EIA/IS — 2000.2-2 etc.) alte standarde
existente din seria CDMA 2000 Ix.

6. Statie de baza - Sistemul statiei de bazd (BSS) sau Statia de transmisie {emisie -
receptie) (BTS) si statia de baza de dirijare (BSC).

7. Rata de blocare - Probabilitatea c& incercarea de a ocupa statia mobila este respinsa de
reteaua CDMA (procentul de apeluri respinse din numdrul total de apeluri).

8. Rata de acoperire - Procentul locuitorilor Republicii Moldova care au posibilitatea sa
utitizeze serviciile CDMA la locul lor de domiciliu.

9 Rata de ciadere (Rata de intrerupere a apelurilor) - frecventa la care convorbirea

abonatului CDMA se termina inainte de vreme (procentul de convorbiri bazate pe durata teoretica de 2
minute, adicd suma duratei tuturor convorbirilor exprimate in minute fmpartite la 2).

10, Regiune acoperitii - Regiunea in oricare parte a teritoriului Republicii Moldova, unde
valoarea masuratd a semnalului CDMA este mai mare sau egalicu - 106 db/m.

I Aria geograficii a serviciilor mobile celulare - arie in care un operator celular asigurd
servicii. In mod uzual se compune din; aria urbana si aria rurala deservita de un operator.

12 Bruiaj (communications jamming) - limitarea sau distorsionarea premeditatd a
comunicatiilor prin utilizarea semnalelor electromagnetice care au ca scop destabilizarea functiondrii
eficiente a sistemelor de comunicatii electronice.

13 Reteaua de telefonie - reteaua fixd de telecomunicatii (PSTN) destinatd pentru servicii
de comunicatii prin voce.
4. Apel de urgentd - apel (convorbire) in vederea informarii organizatiei respective cu

privire la existenta unui caz de urgenti - adicd apel la organele locale de politie, pompieri, serviciu gaz
si serviciu asistentd medicald de urgentd. Apelul de urgenta ai prioritate absoluta asupra altor apeluri.

15. SMS - Short Message Service - servicii de mesaje scurte.

16. UIT- Uniunea Internationald de Telecomunicatii

17, ANRTI - Agentia Nationala pentru Reglementare in Telecomunicatii §i Informatica.
18. MDI - Ministerul Dezvoltarii Informationale.

9. 1SC - Inspectoratul de Stat al Comunicatiilor.
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Anexa 2

Lista reglementarilor in vigoare in Republica Moldova

Legea telecomunicatiilor Nr. 520-XI1I din 07.07.95.

Legea cu privire la informatica Nr.1069-XIV din 22.07.2000.

Legea privind licentierea unor genuri de activitate Nr. 451-XV din 30.07. 2001.

Legea cu privire la antreprenoriat si intreprinderi Nr.845-XI1 din 03.01.92.

Legea cu privire la limitarea activitatilor monopoliste si dezvoltarea concurentei Nr. 906-XI1 din
29.01.92,

Legea cu privire la protectia concurentei Nr.1103-XIV din 30.06.2000.

Legea privind protectia consumatorilor 105- XV din 13.3.2003.

Legea cu privire la petitionare Nr.190-XIIl din 19.07.94.

Codul Civil al Republicii Moldova. Legea Republicii Moldova Nr.1107-XV din 06.06.2002.
Codul cu privire la contraventiile administrative din 29.03.1985.

Codul Penal al Republicii Moldova. Legea Republicii Moldova Nr. 985-XV din 18.04.2002.
Regulamentul Agentiei Nationale pentru Reglementare in Telecomunicatii si Informatica,
aprobat prin Hotérirea Guvernului Nr, 843 din 17.08.2000.

Regulamentului cu privire la tarifele pentru serviciile publice de telecomunicatii si informatica.
aprobat prin Hotarirea Guvernului Nr. 323 din 18.03.2002.

Regulamentul privind modul de solutionare a litigiilor dintre operatori, precum si cele dintre
operatori §1 utilizatori, de ciitre Agentia Nationala pentru Reglementare in Telecomunicatii si
Informatica, aprobat prin Hotarirea Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Telecomunicatii si informatica Nr. 17/3 din 07.08.2001.

Regulamentul cu privire la interconectare, aprobat prin Hotararea Consiliului de Administraie al
Agentiei Nationale pentru Reglementare in Telecomunicatii si Informatica Nr. 02 din
13.03.2002.

Regulamentul statiilor de radiocomunicatii din Republica Moldova, aprobat prin Hotararea
Colegiului Ministerului Comunicatiilor i Informaticii Nr. 1 din 11.12.1997.

Regulamentul privind eliberarea licentelor in domeniul telecomunicatiilor si informaticii,
aprobat prin Hotdrdrea Consiliului de Administratie al Agentiei Naftonale pentru Reglementare
in Telecomunicatii $i Informatica Nr. 5 din 30.04.2002.

Instructiunea Agentiei Nationale pentru Reglementare in Telecomunicatii si Informatica privind
modul de calcul si achitare a platii de reglementare de catre titularii de licenfe in domeniul
telecomunicatiilor §i informaticii din 20.06.2002.



' Anexa 3
PENALITATI .

L Penalititile aplicate in cazul cind TITULARUL LICENTEI nu indeplineste
obligatiile prevazute la p. 2) al Licentei.

La sfarsitul fiecarui an de operare a retelei (adica de la data lansarii serviciilor comerciale + n * 365
zile, unde n=1.4) TITULARUL LICENTEI va informa ANRTI privitor la rata de acoperire.

In caz de neindeplinire a ceringelor de acoperire i a metodologiei de evaluare a acoperiril, acordate
intre parti, TTTULARUL LICENTEL are obligafia s& plateascd penalitati In sumd de 35 000 de § SUA
pentru fiecare 5% de neacoperire a populaiei la fiecare localitate cu un maximum de 100 000 $ SUA.

2. Penalititile aplicate in cazul, ¢ind ¢i TITULARUL LICENTEI nu va asigura
calitatea serviciilor conform p.p. 3) si/sau 4) ale Licentei in urmitoarele cazuri:

a) rata de blocare se misoard la interfata din aer (eter) in regiunile acoperite, conform
unui protocol stabilit si acordat Intre ANRTI si TITULARUL LICENTEI pe baza standardelor
internaionale existente.,

Daci rata de blocare, masuratd conform protocolului, este mai mare decét conform cerintelor
p. 3), TITULARUL LICENTEI va pliti penalititi conform formulei: Penalitati = (Rata de blocare in % -
indicele conform p. 3 ) x 20 0008 SUA cu un maximum de 100 000 § SUA.

In caz de dezacorduri referitor la protocolul de masurari, TITULARUL LICENTEI poate angaja w3
expert international, suportdnd cheltuielile aferente.

b) rata de cadere va fi mésuratd la interfata din aer (eter) in regiunile acoperite, conform
unui protocol stabilit gi acordat intre ANRTI si TITULARUL LICENTEI pe baza standardelor
internationale existente.

Daci rata de cadere, misuratd conform protocolului, este mai mare decit prevederile p. 3),
TITULARUL LICENTEI va plati penalititi conform formulei: Penalitdfi = (Rata de cadere in % - indicele
conform art.3 ) x 20 000$ SUA cu un maximum de 100 000 § SUA.

in caz de dezacorduri referitor 1a protocolul de masurari, TITULARUL LICENTEI poate angaja un
expert international, suportand cheltuielile aferente.



