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LA SOSA
1t. 2014

Indicatori cheieaA RS O2YdzyAOFDAA St

1t. 2015  Schimbare

Indicatori

¢St ST2yAS Y20AfN

Utilizatori 4.492.064 4.373.328| 4.345.256 -0,6%
Trafic (mil minute) 1.472,3 1.569,0 1.538,3 4,49%
MoU (minute lunar per utilizator) 203 221 219 8,33%
Mesaje SMS (ml 261,7 274,5 195,6| -25,24%
Mesaje MMS (mii) 547,4 574,2 463,5| -15,32%
Rata de penetrare 126,2% 122,9% 122,2%| 0,71 p.p.
Venituri (mil le) 795,96 808,22 834,46 4,84%
ARPU (lunar) 59,5 61,5 63,8 7,29%
Utilizatori M2M 15.933 20014 21.120 32,6%
Internet mobil dedicatn & I y RN

Utilizatori 254.912 279.504| 295101  558%
Rata de penetrare 7,16% 7,86% 8,30%| 0,44 p.p.
Venituri (mil lei) 72,36 72,74 82,60 14,16%
ARPU (lunar) 96,6 88,8 95,8 -0,76%
Trafic Internet mobil, dedicat (TB) 6.349,28 7.644,22| 8.540,45 34,51%
¢St ST2yAS FTAEN

Utilizatori (linii) total 1.222.432 1.218.274| 1.210.838 -0,61%
- persoane fizice 1.086.292 1.083.351| 1.076.938 -0,59%
- persoane juridice 136.140 134.923 133.900 -0,76%
Rata de penetrare 34,34% 34,24% 34,03% 0,21 p.p.
Trafic (mil minute) 704,7 604,9 586,9|  -16,7%6
MoU (minute lunar per utilizator) 282 228 254 -10,01%
Venituri (mil lei) 253,5 247,6 264,8]  4,46%
ARPU (lunar) 69,2 67,6 72,7 5,08%
LYGSNySit FAE ny ol yRN

102yl DA 479.484 509.195 516.501 1,43%
- persoane fizice 454.778 481.435 488.542 1,48%
- persoane juridice 24.706 27.760 27.959 0,72%
Rata de penetrare 13,47% 14,31% 14,53%| 0,22 p.p.
Venituri (mil lei) 226,28 250,60 255,98 13,1%
ARPU Internet fix (lunar) 159,37 165,92 166,39 4,4%
Venituri transmisiuni de date (milei) 13,09 14,4 14,6 11,3%
5ATdd F NB 6A NBGNI yaAYA

o2y oA ¢+ O2y{NI 283.311 274.039 267.577 -2,4%
Ratade Yy SGNI NB ¢+ O2y (NI 7,96% 7,70% 7,53%| -0,09 p.p.
Venituri audiovizual (milei) 83,46 111,24 80,72 -3,3%
F'wt | ¢+ Quhafi NI 47,82 48,84 47,36 -0,9%
+SYAUGdzNR RAY | f

O2YdzyAOFDAAT 2.0) S 125,75 203,78 155,44 23,6%

3 i
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1./ F N OG0 SNRadAON 3IASYSNI €N

O .1 2015, valoareall 2 U | delNr cithci pie® de comunicai electronice {elefonie
mobikE F 0084 fI1 LydSNySd fF LidzyodsS Y2oif S
retransmisie a programelor audiovizupl@ alte venituri din CE  n y & ody. 588,6 mil. lei.
Cele mai semnificative/ T NNRA | dz ¥ 2 & (mdpiélsEhig labiNdlded dgacdelS LJ;
fF LYGSNYS(O oA cded8H5mil. Yer A dzyNKazEs ol likidiura 1)

1.200 - 2.000
- 1.800
1.000 . 1.600
200 - 1.400
- 1.200
600 - 1.000
- 800
400 Y 600
200 & X - 400
. | | | | ] .'. | 200
0 -0
tr.l tr.2 tr.3 tr.4 tr.l tr.2 tr.3 tr.4 tr.l
2013 2014 2015
k== Internet mobil dedicat == Difuz. gi retrans. a progr. audiovizuale
—dAcces la Intermet si transmisiuni de date == Telefonie fixa
k=t Telefonie mobila ksd Allte venituri din CE

2= Total venituri

A

Figural. Evolwa sectoruluide comunicah A St S O N devedifii (mih Igi) F dzy O

Urmarea acestei evolti, LJ2Z Y RSNB | & SNIA OA A ftiaidinisugi ddaa OO S
constituit 16,029, a serviciilor de Internet mobil dedicat @onstituit 4,89, a serviciilor de
RATdzZ N O6A NBUNI YyaYAarIshliar panBréaariciBor deNJ |
i St ST 2aconSituiFIs@BR I aSNIDAOAAL 2N RS ( 894BctRgyra S
2).
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H Internet mobil dedicat H Difuz. si retrans. a progr. audiovizuale
i Acces la Internet si transmisiuni de date H Telefonie fixa

i Telefonie mobila u Alte venituri din CE

Figura2. Structura pi@ei de comunicgh A St SO0 N®deivenfufi ny 7T dzy

b dzY NNXzf {2 (I fserRcBlor delicaniuiidii kléc®oNides-aldiminuat falN R S
tr.4 2014, cu0,59%a a constituité mil. 635mii (Figura 3)

5.000 - 2.000
6.748

400 ... gaa) 6478 6669 6.673 6675 6674  6.635 |

4.000

3.500

3.000 -

2.500

2.000 -

1.500 -

1.000 -

500 +

= Internet mobil dedicat === TV contra plata s Internet fix

mmm Telefonie fixa mmm Telefonie mobila -=@=Total

Figura3. Evolwa ndzY N NHefutitizatori ai sericiilor de comunicah A St SOUNR y A C
{ ONR §NBTN Nzt dzA RS dziAft AT I {2 NJele tHeh comurBcsild A O
electronice a conduta & O N R &tl® Ide penetrare a acestor servicii, raportate la H0
locuitori. Rata de penetrare a serviciilor delefonie mobiNaajuns O2 Yy F2 N 3R A (i d
martie 2015, la nivelul de122,29 A | NJ £ |  BE&OPpRIadS acEsBiternet!
ny ol yRN f | NEeNiciitTiontraddy @iinfrnat mabibdedicavaloarea acestui
indicatora fost del4,5%,de 7,5%4, respectivde 8,3% (Figurad).
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40% - 128%
? 126,2% ’
35% - 1245 231 - 126%
! 123,3
— ! 122,9 -
30% ’ 122,2 124%
25% - 120,4 120,7° - 122%
20% - - 120%
118,0
15% - © - 118%
R x 2 X g
2 S 2 ) in o, ™
10% 1% R N a R NG ~ ~ ) - 116%
T, L
“ il T
0% - - 112%
tr.1 tr.2 tr.3 tr.4 tr.1 tr.2 tr.3 tr.4 tr.1l

2013 2014 2015

mam Internet mobil dedicat mmm TV contra plata

mmm Internet fix mum Telefonie fixa

—@=Telefonie mobila

Figura4. 9 @2 t dizflok de peNatrare a srviciilor de comunicai electronice

O fr.1 2015, cel maisemnificativ venit mediu lunar per utilizatoARPY a fost
n y NB Fcda dedbickiilS Ldkrlidibr de acces la Interndix ¢ de 166,4 lei U la Internet
mobil dedicatc de 95,8 lei. La serviciile detelefonie F AIEBIS & G A Yy RA OR7ied M |
0St ST2yae38laf@ldseritie TVeontralLJt |c 47186 lei (Figuras).
180 -
160 -
140 -
120 -
100 -
80 —

60 -

40

0_

tr.l tr.2 tr.3 tr.4 tr.l tr.2 tr.3 tr.4 tr.l

2013 2014 2015

BTV contra plata m Telefonie mobila m Telefonie fixa ® Internet mobil dedicat m Internet fix

Figura5® 9 @ 2ehitgoi médiu lunar per utilizator- ARPUlei)
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2. TeST2yAS Y20AfN

21.5F0S 3ASYSNIt 6P 5AyFYAOl LIASDO

Oy 1 gonawlumul total al W/ T N Nefett@atdde furnizori de telefonie mobilN
O0{ ®! P¢h NI y3IS a2t R20F£¢3 {d! dé¢az2f ROStté& OA |
sa majorat falN Rr3 2014, cu 4,8% & a atins cifra de83446 mil. lei. \éniturile
{ ®! ©¢ a 20(4RIWD Sdb £ ENI Yy I Brovemige  diR Futhizdreaserviciilor de telefonie
mobilN s-au majorat cu 139> BR6 A | dz Ry2B dzX E E7210nfl. lei respectiv
W T NNBE ¢ a 2t Bul INBU@AYE au & O N208ahililei (Fig).

800 - - 1.200
700

1.000
600

800
500
400 600
300

400
200

200
100

0 0
2013 2014

mmm Moldtelecom  mmmm Moldcell mmmOrange Moldova —@—Total

Figura6. Evola@ S y A (i dzNA fd2 iNthizbd de felgfoaie SobilN(mil. lei)

[ 2y T 2N |l&a3L.632015) 8.Z&®@range Moldova deth y Sri- findie) de cifa de
afaceri,6856> RA Y S.A# & DINFQBRLD 8A.€ a 2 f R 3,54 FIRGard).



RAPORT:Eva@uiA I LJA S0St 2NJ RS :(Gieduy, Ro3Bl 0 A A

100% -
90% -
80% -
70% -

60% -
50% -
40% -
30% -

20% -

10% -
0% -

tr.1 ‘ tr.2 ‘ tr.3 ‘ tr.d tr.1 ‘ tr.2 ‘ tr.3

2013 2014
® Orange Moldova B Moldcell = Moldtelecom

Figura?7. Structura pi&ei de telefonie mobilNE ) ybe de difya@e afaceri

O¥.12015x G 20A OSA teledB S FTERNIK HINNSBET ARS NI G dzy
per utilizator (ARPUmai mare ded\i tn 12014, valoareamedie aacesui indicator s-a
majoratcu7,29%06 A | O63 §léi {FiguiiaiA U

120 +

100 ~

B ARPU Moldtelecom m ARPU Moldcell = ARPU Orange Moldova m ARPU mediu

Figura8. Evolwa venitului mediulunar per utilizator - ARPUlei)
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22 GAEAT FG2NRA O0A LISYSiGNF NB

Oy UGNXW»M Hnamp VYdzY NNz dzi4 f AiAIOD 2N #2008 [cBN
06> OA | O2yadAlddaAald OANOIF n YAf® onp YAAZ
(Figurag).

4.500 -
4.000 -
3.500 1 - 120%
3.000 -
2.500 -
2.000 -
1.500 -
1.000 -

500 -

- 0%

tr.1 tr.2 tr.3 tr.d tr.1 tr.2 tr.3 tr.d tr.1

2013 2014 2015

mmm Numarul de utilizatori  —l—Penetrare

Figura9® b dzY N NXzt  dzi & fatald de peRditdrd asdtdicilor deslefonie mobilN

Timp de un anOSI  YIFA AYLERNIIYGN ONBFI O LI Nbt
finele tr12014,-de453miiclk T 2% FA alyNO G B¢ R 811 y 3 Bazaadz Eli@AD I ¢
acestui furnizora ajuns a2 mil. 549 mii. b dzY N Ndzf  dz{ rbtMshiddiedorriNFat 2 N.
YAOS@NA1Y A A UAifrdde3282inif, dary@zY N NHzf  dzfi #f ®f 4 8RR RD 6
177,9mii 6 &l f O NLimdzA68 mii (Figural0).
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3.000 4.4921 - 5.000
4.430,8 “F24L 4,402,6  4.387,5 4.373,3
4.211,1 4.295,6 4.297.,8 4.3453 | 1500
A— ' 'y
2.500 +
- 4.000
- 3.500
2.000 +
-~ 3.000
1.500 - - 2.500
- 2.000
1.000 - 4y (o]
o oM % - 1.500
Ny ) ok, o O N
o Ln S <t ookl |
I o iy O N o 1.000
500 | @ = ) S
~ 500
0 - 0
tr.l tr.2 tr.3 tr.4 tr.l tr.2 tr.3 tr.4 tr.l
2013 2014 2015

B Moldtelecom  =mmm Moldcell = Orange Moldova —#&—Total

FiguralO. Evolh |y dzY N NHzf dzA teRefoniedndbiNpér fuinido2 (M) R S
/' S YFA ASYYAFAOFIGAOGN O20N | LWVIY NIzR S
utilizatori, - de 58,66% - a fost deth y @zii ND | petiokdela) pfecedentede { ®! ® £ h NI
a2t RN épé a2t ROSAIT 2 OBEN%, RS OLIDEaR{ R BIHSE 02 Y
(Figurall).

100% -
90% -
80% -
70% -

60% -

50% -
40% -
30% -

20% -

10% -
0% -

‘ tr.2 ‘ tr.3 ‘ tr.d tr.1 ‘ tr.2 ‘ tr.3

2013 2014
E Orange Moldova B Moldcell = Moldtelecom

Figurall. Structura pi@ A = ©\YS TRA3Y Qledrifizatntizt
11
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O ¥f.1 2015, cota utilizatorilor de telefonie mollcu abonamente a fost de3%43%, iar a
utilizatorilor cucarteleLINS LJf¢ 8elm5u0& Figural?).

100% -
sw.l.......

0% -
20% -

0% -

2013 2014

m Utilizatori prepay  ® Utilizatori postpaid
Figural2. Structura pi&@ A =  @ey/de fipdiyiitizatorior ¢ prepay/postpaid

La fineleperioadei de raport din cei 4 mil. 3453 mii de utilizatoriai telefoniel mobile,
85,47% au fost utilizatori actiVj iar 14,53%- utilizatori pasiviFigural3).

o .....-..

80% -
60% -
40% -

20% -

0% -

tr.l tr.2 tr.3 tr.d tr.1 tr.2 tr.3 tr.4 tr.1

2013 2014 2015

m Utilizatori activi  ® Utilizatori pasivi

Figural3. Structurapie®s A Iundyeyde tipul utilizatorilor ¢ activi/pasivi

! Conform metodologiei ANRCETI, utilizatori activi sunt consid atiizatoric ar e ~ n d eoctreiflusip©ont |l t &
raportar@ datelorau consumat e | p sefvicup | uknt it .
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23.902f dzOA | G NJ FAOdzZ dzA

O¥.120155 @2f dzvdzA G2a0F€ € OGN TOOHE Gz RE TR
2014, cu4,5:  ak 3 LIN,B4nld. minute.

O Yerioada de raportindicatorula 2 | 0 Yy ldnédiuNdez nnute vorbite lunar de un
utilizator) acrescut ¥ O N 1 20%, caaBmwo A | OAYndinutd ¢ ded 39 minute).
Perfurnizor, indicatoul MoU aa ONI{dz8! ® a a 2 fd®Rlal$Emsh@enyifl 2014, la
105minute n ¥. 12015 (diminuarecu5,2%) la{ ®! ® ¢ a & freRcDiBefI£129min. lal162
min. (O NB Ucti 5,X8) iarla{ ®! ® & h NI y 3 8e la255 iR 2a@BB rain. (O NB Ucia S NB
5%)(Figural4).

300 -
250
200
150

100

50

tr.1 tr.2 tr.3 tr.4 tr.1 tr.2 tr.3 tr.4 tr.1

2013 2014 2015

® MoU Moldtelecom & MoU Moldcell = MoU Orange Moldova = MoU mediu

Figural4. Evolwa indicatorului MoU (minute/lunar)
Oy 1208 pdzY NNz YSal 2SSt 2NJ 80dzNIi S 6 {assf 0 HzZ8 ELIS)
detr.12014,cu252%06 A | 958 aayIMBn y Y S R3I5&EMSeMpédtatiunar de
un utilizator. ¢ 2 0 2 RREAYNN NHz RS YSal 2Ssa¥WdAgOo BNERA 1a A0 a
I £ ONM6G4dER {
3.¢St ST2yAS FAEN
315AYF YAOlF LIASODSA

Comparativ cir.12014x @2 f dzYdz G 2 G I  sednifent dipjagNi dtesduttuz NJ |
45%06 Al fl OtRe@n82mil. lei. |y T NNA £ S FdNJP R 2 ABA BauSHdEaO 2 K
cu4,4%ad au consituit250,1 mil. lei, iar cet ale furnizorilor alternativs-au majorat cu6,4%a
au constituit14,7 mil. lei (Figural5).

13
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350
289,86
300 ——2—18785 2}'.{1’}'2 A 2?0,?9 264,82
/ ) r‘ - ) 253,51 248,90 252,08
250 —
200
150 -~
100 -~
50
0 -
tr.l tr.2 tr.3 tr.4 tr.l tr.2 tr.3 tr.4 tr.l
2013 2014 2015

ld Moldtelecom k== Furnizori alternativi == Total

Figural5. Evolwa piewi servicilorRS G St ST 2 y BeSdecira de Mfacerimyi leiff dzy O
Oy 1208}YoaRS LUA I{DIN @ ¢ a 2 f R afimiSod@ AMtérnativile téefohie
FTAEN | dz 482 v, éahpeciivi5%% (Figoirde).

3,8% . : 5,5% : 6% 6,2%

100% -
80%
60% -

X R

< 0

o™ oM

40% ()] =)
20% -
0%

tr.1l tr.2 tr.3 tr.4 tr.1 tr.2 tr.3

2013 2014 2015

H S.A.Moldtelecom  H Furnizori alternativi
Figural6./ 2 1 St S IR § yLIN dmaNemfaceri RS OA T
O yerioada de raportvenitul mediu lunar per abonat (ARPU) al furnizordertelefonie
T A EcfésckE T [ toIROIR&5L: oA | 727ieia{dayildié¢ a2 f RO § & SIB A X §

14
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un ARPU d&6,13f S A0 NaUd §18a iar furnizar alternativi ¢ de 41,04t S A& WNR/S NX
cu 3,2%)(Figural?).

90,0

80,0

70,0

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0

=i ARPU Moldtelecom =i ARPU furnizori alternativi == ARPU mediu

Figural?. Evolwa venitului mediulunar per utilizator ¢ ARPUlei)

3.2 0 2 yolpenktrare

b dzY Nabbzth f 2 NJ f | & SNIIA OaA& D \Sfatk(S R £ 201, Sufcecg74S T
mii de abona sau cu-0,6%0 G a atins cifra de 1 mil210,8 mii. Baza de aborm@aA
{ ®! ®¢ a2 RdYSK GoO2BBMii abomt (-0,6%) iard I T | RS flirrdzariér 0 A
alternativi cul,1 mii (-1%) La31.03.2015,{ ®! & ¢Saf 25t CB#@A 4 mil092,1 mii abonad,
lar furnizorii alternativic 118,7 mii.

Oy NI LJ22014, ratadie LISNOS G NI NB | & S NIJ la @00de foduitdtisR S
adiminuatcu 021 p.p.a a ajuns lavaloarea de34,03% (Figurd.s).

ZCualculaufostlat e | iniile fixe de ab o nmtlhehnplegieiVolP hnumesekdetelefene r v i
alocate utilizatorilor.

15
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1.400 -
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800 7 - 25%
600 -
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400 -
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2013 2014 2015
i Abonati telefonie fixa  efi#mPenetrare la 100 locuitori
Figural8® b dzY N NHzfo ()& I NI2iySt S RS LISYSGNI NB | &

oy 18088 OSIF YIA YIFENB O2GN RS LAIONX RdzLJ
O2ylUAydzZ NBE RS {®ZP% argyf RAGKHEDLIIFL @t 6 RS LIS QB 2

I ydzf dzA LINBOSRSY (& / erétdri afefativija fosod®,8 R EigukagOpzi N F

0% 9

8 0% 2 70,

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

0% -

tr.l tr.2 tr.3 tr.4 tr.l tr.2 tr.3 tr.4 tr.l

2013 2014 2015

M S.A.Moldtelecom © Furnizori alternativi

Figural9.{ G NHzO(G dzZNJ} LA SGSA ny Fdzy OuUAS RS
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3.39 @ 2 f ted@uuk

O\perioada de refeNA Y ONZ @2 dzydzZA G201 € | f
YA OO 2NI G I20B colby: RS 6 NIP586Daiy dinutedzA G

Oy 1208 AYRAOI G2NHzA a2! o6ydzYNNHzX YSRAdz RS
I 2 ONT dz(i D201 el R & A (i NIR5Ominlte i 2 NBYArbidute) (Figura0).
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Figura20® 9 $2f dzoA+t AYRAOF 2 NHzt dzA a2 !
4. Acces ldnternetf | Lldzy OGS FAES O6A Y20Af S
4.1 Dinamica veniturilor
Conform datelor raportate de furnizorigv dzy' dz& G2GF€ € @GNy T NNA

I 00Sa fI LyGSNYySiG ¥FiH208Aculg2d Atbtalizat 289 Rbilalé.dzi >
/' SI YFA YINB ONXS20BNE Fl2 adS HAINENMEAINE G N LIS

la Internet mobil prin intermediul telefonului mobil (venituri acces Internet utilizatori voce).

Tabelnrl+ SYAGdzZNAE S RAY &ASNBAOAAES RS | 00Sa ¢
tr.1 2014 tr.2 2014 tr.3 2014 tr.4 2014 tr.1 2015
Acces la Internet la punetfixe 226.279.75] 227.387.23] 235.584.02(250.603.26] 255.982.77
Acces la Internet la puncte mobile: |114.667.12} 118.347.24] 126.466.22(122.679.20{ 133.544.09
Inclusiv venituri din acces Internet utilizal
vocé 42.310.92] 46.742.31 51.887.49¢ 49.940.227 50.941.69
Inclusiv venituri din acces dedicat la Inte
mobil 72.356.20 71.604.93] 74.578.73( 72.738.97 82.602.39

3 Veniturile din serviciile de acces la Internet prin intermediul tefefonului mobil sunt prezentate cu titlu informativ pentru a

artta care sunt veniturile totale pe pi a$Sac aa cpcaerstuel ud o nh
vol umul ui tot al de venituri "nregistrate pe piaSa de
servi ci uiltueil edfeo nbiaez tmo bi | £ .
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 GirReduy, 20351 D A A

Total venituri din acces la Internet fix

OA Y2Z20Af 340.946.87{ 345.734.48( 362.050.24(373.282.46{ 389.526.86
Ponderea veniturilor din acces la
Internet la puncte fixe (%) 66,49 65,89 65,19 67,19 65,79
Ponderea veniturilor din acces la
Internet la puncte mobile (%) 33,69 34,29 34,99 32,99 34,3

4.1.1Dinamica veniturilordin serviciul deacceda Internet la puncte fixe

Conform datelor raportate de furnizorii serviciilor de acces la Internet la puncte fixe,

f OGNyT NNRAf 2N LIS 13> &S I oyaNdEYLIA i
{2f dzO A28 c:F PWH[ 2,482 P &l
| 2YYdzy A Olgc 6UlA32 874 €0 A{ dtw1oistiDd Neij dmh ai S.A.
| 159,¢8mitl 2% IFgura21).

@2t dzY dz

mil. lei, adof dzy
aa2f RGO SEUDO:2 YOEA

Figura21. Structura pi&s A

fixex

G20l f I
255,98mil.lei. Cifra de afaceria G I NI/ S {

2LISNF 02NRT 2N RS
ny ¥Fdzy OoA S utRBl WS yR & ,dAINIHE N2 Dol A §atadridistit AaA
24 8%, iarla{ ®! ¢ a2 f REST &bdB23IG8§ar la of dzy

De/de &F &Iz A0 dzNA £ S
Oy dzNatd evdlud ®ta de piaNl £ S

2 6 i

Biyzi S RS
Ly dSN

/| 2YYdzy A Obkdl A 2y

majorat la 4,2%. Cota smaNa OSft 2 NI | f @& S HEBNIDA R 2 BANI RS
transmisiwni de datea constituit 9,1% (Figura22).
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