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Indicatori 3t. 2012 2t. 2013 3t. 2013 Schimbare 

¢ŜƭŜŦƻƴƛŜ ƳƻōƛƭŇ         

Utilizatori 3.878.113 4.295.638 4.297.777 10,82% 

¢ǊŀŦƛŎ ƞƴ ǊŜסŜŀ όƳƛƭƛƻŀƴŜ ƳƛƴǳǘŜύ 1.302,8 1.432,8 1.430,0 9,76% 

MoU (minute lunar per utilizator) 204 204 200 -1,96% 

Mesaje SMS (milioane) 153,4 146,3 174,3 13,62% 

Mesaje MMS (mii) 523 463 516 -1,34% 

Penetrare 108,95% 120,68% 120,74% 11,79 p.p. 

Venituri (milioane) 945,96 890,93 958,87 1,36% 

ARPU (lunar) 82,9 69,8 74,4 -10,25% 

Internet mobil dedicat         

Utilizatori 167.551 208.868 233.268 39,22% 

Penetrare 4,71% 5,87% 6,55% 1,84 p.p. 

Venituri (milioane) 58,58 65,83 57,61 -1,66% 

ARPU (lunar) 123,0 107,0 86,9 -29,35% 

Trafic Internet mobil, dedicat (TB) 3.777,64 4.711,31 4.800,91 27,09% 

TelefoniŜ ŦƛȄŇ         

Utilizatori (linii) total 1.197.694 1.215.624 1.217.778 1,68% 

- persoane fizice  1.057.950 1.073.926 1.075.748 1,68% 

- persoane juridice 139.744 141.698 142.030 1,64% 

Penetrare 33,65% 34,15% 34,21% 0,56 p.p. 

¢ǊŀŦƛŎ ƞƴ ǊŜסŜŀ όƳƛƭƛƻŀƴŜ Ƴƛnute) 752,0 743,3 678,8 -9,73% 

MoU (minute lunar per utilizator) 316 296 278 -12,03% 

Venituri (milioane) 396,3 308,7 322,0 -18,74% 

ARPU (lunar) 110,70 84,8 88,2 -20,33% 

LƴǘŜǊƴŜǘ ŦƛȄ ǒƛ ǘǊŀƴǎƳƛǎƛǳƴƛ ŘŀǘŜ         

!ōƻƴŀסƛ 396.478 439.935 449.363 13,34% 

- persoane fizice  376.266 417.151 426.790 13,43% 

- persoane juridice 20.212 22.784 22.573 11,68% 

Penetrare 11,14% 12,36% 12,62% 1,48 p.p. 

Venituri (milioane) 202,00 233,47 243,14 20,37% 

ARPU Internet fix (lunar) 141,22 146,54 150,13 6,31% 

Audiovizual         

!ōƻƴŀסƛ ¢± ŎƻƴǘǊŀ Ŏƻǎǘ 274.101 281.215 279.519 1,98% 

Penetrare TV contra cost 7,70% 7,90% 7,85% 0,15 p.p. 

Venituri audiovizual (milioane) 76,48 83,59 86,95 13,69% 

ARPU TV contra cost (lunar) 49,79 49,36 50,11 0,64% 

¢ƻǘŀƭ ǾŜƴƛǘǳǊƛ Řƛƴ ŎƻƳǳƴƛŎŀסƛƛ ŜƭŜŎǘǊonice (mil.) 1.679,3 1.582,5 1.668,6 -0,63% 
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1. /ŀǊŀŎǘŜǊƛǎǘƛŎŇ ƎŜƴŜǊŀƭŇ 

Oƴ tr.3 2013, valoarea ǘƻǘŀƭŇ ŀ celor cinci pieסe de comunicaסii electronice (telefonie 

mobilŇ, Internet mobil dedicat, ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ŦƛȄŇΣ ŀŎŎŜǎ ƭŀ LƴǘŜǊƴŜǘ ǒƛ transmisiuni de date, 

difuzare ǒi retransmisie a programelor audiovizuale) ŀ ƞƴǎǳƳŀǘ м mld. 668,6 mil. lei. Cele mai 

semnificative vŃƴȊŇǊƛ ŀǳ Ŧƻǎǘ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘŜ ǇŜ Ǉƛŀסa de telefonie mobilŇ ǒi cea de ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ŦƛȄŇ ς 

de 958,9 mil. lei ǒƛΣ ǊŜǎǇŜŎǘƛǾΣ de 322,1 mil. lei (Figura 1).  

 
Figura 1. Evoluסia sectorului de comunicaסƛƛ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŜΣ ƞƴ ŦǳƴŎסie de venituri (mil. lei) 

 

Urmare a acestei evoluסii, ƞƴ ŎƻƳǇŀǊŀסƛŜ Ŏǳ ǘǊƛƳŜǎǘǊǳƭ 3 2012, ponderea serviciilor de acces la 

LƴǘŜǊƴŜǘ ǒƛ transmisiuni de date ƞƴ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ǇƛŜסŜƛ ŘŜ comunicaסii electronice a crescut cu 2,5 

p.p. ǒi a constituit 14,6%, a serviciilor de Internet mobil dedicat ŀ ǊŇƳŀǎ ƭŀ ŀŎŜƭŀǓ ƴƛǾŜƭ ŘŜ  

3,5҈Σ ƛŀǊ ŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ƳƻōƛƭŇ ŀ crescut, cu 1,1 p.p. Ǔƛ ŀ Ŏƻƴǎǘƛǘǳƛǘ 57,5%. TotodatŇΣ 

ponderea serviciilor ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ŦƛȄŇ a ǎŎŇȊǳǘ cu 4,3 p.p. ǒi a constituit 19,3%, iar a serviciilor 

de ŘƛŦǳȊŀǊŜ ǒƛ ǊŜǘǊŀƴǎƳƛǎƛŜ ŀ ǇǊƻƎǊŀƳŜƭƻǊ ŀǳŘƛƻǾƛȊǳŀƭŜ a crescut cu 0,7 p.p. ǒƛ ŀ ƞƴǎǳƳŀǘ 5,2% 

(Figura 2).  
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              Figura 2. Structura pieסei de comunicaסƛƛ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŜΣ ƞƴ ŦǳƴŎסie de venituri 

 

bǳƳŇǊǳƭ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊƛ ŀi serviciilor de comunicaסii electronice a sporit, faסŇ ŘŜ tr.III 

2012, cu 9,5% ǒi ajuns la 6 mil. 477 mii (Figura 3). 

 

 
Figura 3. Evoluסia nǳƳŇǊǳƭǳƛ de utilizatori ai serviciilor de comunicaסƛƛ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŜ όƞƴ Ƴƛƛύ 

Urmare ŀ ŀŎŜǎǘŜƛ ŜǾƻƭǳסƛƛΣ ƞƴ ŎƻƳǇŀǊŀסƛŜ Ŏǳ ǘǊƛƳŜǎǘǊǳƭ III 2012, cota numŇrului de 

utilizatori ai serviciilor de teleŦƻƴƛŜ ƳƻōƛƭŇ ǒƛ ŀ utilizatorilor Internet mobil dedicat a crescut 

cu 0,8 p.p., iar a ŀōƻƴŀǚƛƭƻǊ LƴǘŜǊƴŜǘ ŦƛȄ ŀ ǊŇƳŀǎ practic ƭŀ ŀŎŜƭŀǓ ƴƛǾŜƭ (+0,2 p.p.). Cota 

ƴǳƳŇǊǳƭǳƛ ŘŜ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊƛ ŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ŦƛȄŇ ǒƛ ŀƛ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ¢± contra-cost ŀ ǎŎŇȊǳt cu 

1,5 ǇΦǇ ǒƛ Ŏǳ лΣ3 p.p. respectiv. 
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Din ƴǳƳŇǊǳƭ total de utilizatori ai serviciilor de comunicaסii electronice, 66,4% utilizeaȊŇ 

serviciile de ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ƳƻōƛƭŇ, 18,8% - telefonia ŦƛȄŇΣ сΣ9% - Internetul fix,  4,3% - serviciile TV 

contra-cost, iar 3,6 % Internet mobil dedicat (Figura 4). 

 
Figura 4. Structura pieסei ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀסƛƛ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŜΣ ƞƴ ŦǳƴŎסie de utilizatori 

Creǒterea ƴǳƳŇǊǳƭǳƛ de utilizatori ai serviciilor furnizate pe pieסele de comunicaסii 

electronice a condus la sporirea ratelor de penetrare a acestor servicii, raportate la 100 de 

locuitori. Rata de penetrare a serviciilor de telefonie mobilŇ a ajunsΣ ŎƻƴŦƻǊƳ ǎƛǘǳŀסƛŜƛ Řƛƴ 30 

septembrie 2013, la nivelul de 120,7%Σ ƛŀǊ ƭŀ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ŦƛȄŇ ƭŀ 34,2%. Pe pieסele de acces la 

LƴǘŜǊƴŜǘ ƞƴ ōŀƴŘŇ ƭŀǊƎŇ ƭŀ ǇǳƴŎǘŜ ŦƛȄŜ, servicii TV contra-cost Ǔi Internet mobil dedicat 

valoarea acestui indicator a fost de 12,6%, de 7,9% ǒi, respectiv, de 6,6% (Figura 5). 
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Figura 5. 9Ǿƻƭǳסƛŀ Ǌatelor de penetrare a serviciilor de comunicaסii electronice 

 

Oƴ tr.3 2013, cel mai semnificativ venit mediu lunar per utilizator (ARPU) a fost 

ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘ, ǇŜ Ǉƛŀסŀ serviciilor de acces la Internet fix ς de 150,1 lei Ǔi la telefoniŜ ŦƛȄŇ ς de 

88,2 lei. La serviciile de Internet mobil dedicat ŀŎŜǎǘ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊ ŀ ŀƭŎŇǘǳƛǘ 86,9 lei, la telefonie 

ƳƻōƛƭŇ ς 74,4 lei ǒƛ la serviciile TV contra-cost ς 50,11 lei. 

 

 
CƛƎǳǊŀ сΦ 9Ǿƻƭǳסƛŀ venitului mediu lunar per utilizator - ARPU (lei)  
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2. TelefonƛŜ ƳƻōƛƭŇ 

2.1. 5ŀǘŜ ƎŜƴŜǊŀƭŜΦ 5ƛƴŀƳƛŎŀ ǇƛŜסei 

Oƴ ǘǊΦ3 2013, volumul total al vŃƴȊŇǊƛƭƻǊ efectuate de furnizorii de telefonie mobilŇ 

ό{Φ!ΦέhǊŀƴƎŜ aƻƭŘƻǾŀέΣ {Φ!ΦέaƻƭŘŎŜƭƭέ ǒƛ {Φ!ΦέaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ ǎǳō ƳŀǊŎŀ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭŇ έ¦ƴƛǘŜέύ a 

crescut, faסŇ ŘŜ tr.3 2012, cu 1,4% ǒi a atins cifra de 958,9 mil. lei. VŃƴȊŇǊƛƭŜ {Φ!ΦέhǊŀƴƎŜ 

aƻƭŘƻǾŀέ au crescut cu 0,5% ǒi au aƭŎŇǘǳƛǘ 674,2 mil. lei, veniturile {Φ!ΦέaƻƭŘŎŜƭƭέ ŀǳ crescut 

cu 4,5% ǒi au constituit 246,9 mil. lei, iar vŜƴƛǘǳǊƛƭŜ {Φ!ΦέaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ ǎ-au ƳƛŎǓƻǊŀǘ cu 3,4% 

ǒƛ ŀǳ ƞƴsumat 37,8 mil. lei. (Fig. 7).  

 

Figura 7. Evoluסia ǾŜƴƛǘǳǊƛƭƻǊ ƻōסƛƴǳǘŜ de furnizorii de telefonie mobilŇ (mil. lei) 

/ƻƴŦƻǊƳ ǎƛǘǳŀסƛŜƛ la 30.09.2013, S.A.έOrange Moldovaέ deסƛƴŜŀΣ ƞn funcסie de cifra de 

afaceri, 70,31҈ Řƛƴ ǇƛŀסŇΣ S.A. έaƻƭŘŎŜƭƭέ ς 25,75% ǒƛ S.A. έaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ ς 3,94% (Figura 8). 
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Figura 8. Structura pieסei de telefonie mobilŇΣ ƞƴ ŦǳƴŎסie de cifra de afaceri 

Oƴ tr.3 2013, valoarea medie a ARPU s-a micǒorat cu 10,2% ǒƛ ŀ Ŏƻƴǎǘƛǘǳƛǘ 74,4 lei (Figura 

9).  

 
Figura 9. Evoluסia venitului mediu lunar per utilizator - ARPU (lei) 
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2.2. ¦ǘƛƭƛȊŀǘƻǊƛ ǒƛ ǇŜƴŜǘǊŀǊŜ 

Oƴ tr.3 2013 a continuat ŜǾƻƭǳסƛŀ ŀǎŎŜƴŘŜƴǘŇ ŀ ōŀȊŜƛ ŘŜ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊƛ ŀƛ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ŘŜ telefonie 

mobilŇΦ bǳƳŇǊǳƭ ŀŎŜǎǘƻǊŀ ŀ ǎǇƻǊƛǘ timp de 9 luni (faסŇ ŘŜ finele 2012) cu 5,3% ǒƛ ŀ ŘŜǇŇǒit 

cifra de 4 mil. 298 mii, iar rata de penetrare a serviciilor date a crescut cu 6,11 p.p. pŃƴŇ ƭŀ 

valoarea de 120,7% (Figura 10).  

 
Figura 10Φ bǳƳŇǊǳƭ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊƛƭƻǊ όƳƛƛύ ǒi ratele de penetrare a serviciilor de telefonie mobilŇ 

 

Timp de un an, cea mai imǇƻǊǘŀƴǘŇ ŎǊŜǒǘŜǊŜ ŀ bazei de utilizatori, ƞƴ ŎƻƳǇŀǊŀסƛŜ Ŏǳ 

finele 2012, - de 219,3 mii ς ŀ Ŧƻǎǘ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘŇ ŘŜ {Φ!Φέ Orange Moldovaέ.  Baza de clienסƛ ŀ 

acestui furnizor a ajuns la 2 mil. 476,2 mii. bǳƳŇǊǳƭ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊƛƭƻǊ {Φ!ΦέMoldcellέ a crescut cu 

30,9 Ƴƛƛ Ǔƛ ŀ ŀǘƛƴǎ Ŏifra de 1 mil. 511 mii, iar a {Φ!ΦέMoldtelecomέ ς a crescut cu cu 29,3 mii ǒƛ 

a ŀƭŎŇǘǳƛǘ  310,4 mii (Figura 11). 
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Figura 11. Evoluסƛŀ ƴǳƳŇǊǳƭǳƛ ŘŜ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊƛ ŘŜ telefonie mobilŇ per furnizor  (mii) 

/Ŝŀ Ƴŀƛ ǎŜƳƴƛŦƛŎŀǘƛǾŇ ŎƻǘŇ ŀ ǇƛŜסŜƛ ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ƳƻōƛƭŇΣ ƞƴ ŦǳƴŎסƛŜ ŘŜ ƴǳƳŇǊǳƭ ŘŜ 

utilizatori, - de 57,6% - a fost deסƛƴǳǘŇΣ Ŏŀ ǒƛ ƞƴ perioadele precedente, de {Φ!ΦέhǊŀƴƎŜ 

aƻƭŘƻǾŀέ, {Φ!ΦέaƻƭŘŎŜƭƭέ ŀ ŀǾǳǘ ƻ ŎƻǘŇ ŘŜ ǇƛŀסŇ ŘŜ 35,2%, iar {Φ!ΦέaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ - de 7,2% 

(Figura 12). 

 

Figura 12. Structura pieסŜƛΣ ƞƴ ŦǳƴŎסƛŜ ŘŜ ƴǳƳŇǊǳƭ de utilizatori 
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Oƴ tr.3 2013, cota utilizatorilor de telefonie mobilŇ cu abonamente a fost de 21,79%, iar a 

utilizatorilor cu cartele ǇǊŜǇƭŇǘƛǘŜ ς de 78,21% (Figura 13). 

 

 
Figura 13. Structura pieסŜƛΣ ƞƴ ŦǳƴŎסie de tipul utilizatorilor ς prepay/postpaid 

La finele perioadei de raport, din cei 4 mil. 297,8 mii de utilizatori ai telefoniei mobile, 

84,24% au fost utilizatori activi1, iar 15,76% - utilizatori pasivi (Figura 14). 

 

Figura 14. Structura pieסŜƛΣ ƞƴ ŦǳƴŎסie de tipul utilizatorilor ς activi/pasivi 

                                              
1
 Conform metodologiei ANRCETI, utilizatori activi sunt consideraŞi utilizatorii care ´n decursul ultimelor trei luni p©nŁ la 

raportarea datelor au consumat sau au achitat cel puŞin un serviciu. 
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2.3. 9Ǿƻƭǳסƛŀ ǘǊŀŦƛŎǳƭǳƛ 

Oƴ tr.3 2013Σ ǾƻƭǳƳǳƭ ǘƻǘŀƭ ŀƭ ǘǊŀŦƛŎǳƭǳƛ ŘŜ ǾƻŎŜ ƞƴ ǊŜסŜƭŜƭŜ ƳƻōƛƭŜ ŀ ŎǊŜǎŎǳǘΣ ŦŀסŇ ŘŜ tr.3 

2012, cu 9,8҈  ǒƛ a ŘŜǇŇǒƛǘ 1,43 mld. minute.  

Oƴ perioada de raport, indicatorul MoU2 όƴǳƳŇǊǳƭ ƳŜŘƛǳ ŘŜ Ƴinute vorbite lunar de un 

utilizator) a ǎŎŇȊǳǘ, ŦŀסŇ ŘŜ ǘǊΦ3 2012, cu 1,8% ǒƛ ŀ Ŏƻƴǎǘƛǘǳƛǘ 200 minute (3 ore Ǔƛ нл ƳƛƴΦ). Per 

furnizor, indicatorul MoU a crescut doar la {Φ!Φ αMoldcellέ de la 131 minute ƞƴ tr.3 2012, la 

135 minute ƞƴ tr. 3 2013 (ŎǊŜǓǘŜǊŜ Ŏǳ 2,9%), la {Φ!ΦέaƻƭŘtelecomέ ŀ ǎŎŇȊǳǘ ŘŜ ƭŀ 130 min. la 

114 min. (diminuare cu 12,8%), iar la {Φ!ΦάhǊŀƴƎŜ aƻƭŘƻǾŀέ - de la 265 min. la 252 min. 

(ǎŎŇŘŜǊŜ cu 4,8%) (Figura 15). 

 

Figura 15. Evoluסia indicatorului MoU (minute/lunar) 

Oƴ ǘǊΦ3 2013, nǳƳŇǊǳƭ ƳŜǎŀƧŜƭƻǊ ǎŎǳǊǘŜ ό{a{ύ ŜȄǇŜŘƛŀǘŜ ǇǊƛƴ ǊŜסŜƭŜƭŜ ƳƻōƛƭŜ ŀ crescutΣ ŦŀסŇ 

de tr.3 2012, cu 13,6% ǒƛ ŀ ƞƴǎǳƳŀǘ  174,3 mil. SMS, ƞƴ ƳŜŘƛǳ ŎŃǘŜ 16 SMS expediate lunar de 

un utilizator. ¢ƻǘƻŘŀǘŇ, nǳƳŇǊǳƭ ŘŜ ƳŜǎŀƧŜ ƳǳƭǘƛƳŜŘƛŀ όaa{ύ s-a ƳƛŎǒƻǊŀǘ cu 1,3҈ ǒƛ a 

ŀƭŎŇǘǳƛǘ 516 mii. 

                                              
2
 MoU a fost revizuit de ANRCETI ´ncep´nd cu tr.3.-2013. MoU reprezintŁ total minute vorbite de cŁtre un utilizator pe 

parcursul perioadei de  o lunŁ. Acest indicator se calculeazŁ prin divizarea total trafic (de originare ĸi de terminare: propria 

reŞea, alte reŞele,  internaŞional, ĸ.a) la numŁrul de utilizatori. 
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3. Internet mobil dedicat  

Oƴ ǘǊΦ3 2013, veniturile furnizorilor provenite din prestarea serviciilor dedicate de acces 

Ƴƻōƛƭ ƞƴ ōŀƴŘŇ ƭŀǊƎŇ3 au constituit 57,61 ƳƛƭΦ ƭŜƛΦ {Φ!ΦέhǊŀƴƎŜ aƻƭŘƻǾŀέ ŀ ƻōסƛƴǳǘ ǾŜƴƛǘǳǊƛ ƞƴ 

valoare de 27,1 mil. ƭŜƛΣ {Φ!ΦέaƻƭŘŎŜƭƭέ ς de 14,6 ƳƛƭΦ ƭŜƛΣ ƛŀǊ {Φ!ΦέaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ ς  de 16 mil. 

lei (Figura 16). 

 
Figura 16Φ ±ŜƴƛǘǳǊƛ Řƛƴ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭŜ ŘŜŘƛŎŀǘŜ ŘŜ ŀŎŎŜǎ Ƴƻōƛƭ ƞƴ ōŀƴŘŇ ƭŀǊƎŇ ǇŜǊ ŦǳǊƴƛȊƻǊ όƳƛl. lei) 

/Ŝŀ Ƴŀƛ ƳŀǊŜ ŎƻǘŇ ǇŜ Ǉƛŀסŀ serviciilor de acces mobil la Internet ƞƴ ōŀƴŘŇ ƭŀǊƎŇΣ ƞƴ ŦǳƴŎסƛŜ 

de cifra de afaceri, ς de 46,98% - ŀ ŘŜסƛƴǳǘ-ƻ {Φ!ΦάhǊŀƴƎŜ aƻƭŘƻǾŀέΦ {Φ!ΦάaƻƭŘŎŜƭƭέ ŀ ŀǾǳǘ ƻ 

ŎƻǘŇ ŘŜ ǇƛŀסŇ ŘŜ 25,33҈Σ ƛŀǊ {Φ!ΦάaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ ς de 27,69% (Figura 17). 

                                              
3
 Venituri provenite din serviciile calificate de furnizori drept acces mobil ´n bandŁ largŁ, chiar dacŁ accesul efectiv poate fi 

efectuat ĸi prin intermediul reŞelelor 2G. 
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Figura 17. Cotele ŘŜ ǇƛŀסŇ ale furnizorilor de ǎŜǊǾƛŎƛƛ ŘŜ ŀŎŎŜǎ Ƴƻōƛƭ ƞƴ ōŀƴŘŇ ƭŀǊƎŇΣ ƞƴ ŦǳƴŎסƛŜ 

de venituri 

Venitul mediu lunar per abonat (ARPU) al furnizorilor de acces Ƴƻōƛƭ ƞƴ ōŀƴŘŇ ƭŀǊƎŇ a 

constituit ƞƴ ƳŜŘƛǳ 86,9 lei. Cel mai mare ARPU - de 114,8 lei - ŀ Ŧƻǎǘ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘ ŘŜ ŎŇǘǊŜ 

{Φ!ΦάaƻƭŘtelecomέ, {Φ!ΦάhǊŀƴƎŜ aƻƭŘƻǾŀέ ς de 83,4 lei, iar {Φ!ΦάMoldcellέ ŀ ŀǾǳǘ ǳƴ !wt¦ ƞƴ 

valoare de 73,1 lei (Figura 18).  

 

 

Figura 18. Venitul mediu lunar per abonat ARPU (lei/lunar) 

/ƻƴŦƻǊƳ ǎƛǘǳŀסƛŜƛ Řƛƴ о0.09.2013Σ ŎŜƭ Ƴŀƛ ƳŀǊŜ ƴǳƳŇǊ ŘŜ ŀōƻƴŀסƛ ƭŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭŜ ŘŜŘƛŎŀǘŜ ŘŜ 

ŀŎŎŜǎ Ƴƻōƛƭ ƞƴ ōŀƴŘŇ ƭŀǊƎŇ ς de 110,4 mii ς l-ŀ ŀǾǳǘ {Φ!Φ αhǊŀƴƎŜ aƻƭŘƻǾŀέ. {Φ!Φ αaƻƭŘŎŜƭƭέ a 
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avut 67,5 mii ŘŜ ŀōƻƴŀסƛΣ ƛŀǊ {Φ!ΦέaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ - 55,3 mii. Rata de penetrare a acestor 

servicii la 100 de locuitori a fost de 6,55% (Figura 19). 

 

Figura 19. 9Ǿƻƭǳסƛŀ ƴǳƳŇǊǳƭǳƛ ŘŜ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊƛ όƳƛƛύ Ǔƛ ǊŀǘŜƭŜ ŘŜ ǇŜƴŜǘǊŀǊŜ ƭŀ LƴǘŜǊƴŜǘ Ƴƻōƛƭ ƞƴ 

ōŀƴŘŇ ƭŀǊƎŇ 

 

Timp de un anΣ ŎŜŀ Ƴŀƛ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŇ ŎǊŜǒǘŜǊŜ ŀ ōŀȊŜƛ ŘŜ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊƛΣ ƞƴ ŎƻƳǇŀǊŀסƛŜ Ŏǳ 

finele tr.3 2012, - aproximativ 30 mii ς ŀ Ŧƻǎǘ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘŇ ŘŜ {Φ!ΦέhǊŀƴƎŜ aƻƭŘƻǾŀέ Ǔƛ ŀ 

constituit 110,5 mii utilizatoriΦ bǳƳŇǊǳƭ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊƛƭƻǊ {Φ!ΦέaƻƭŘŎŜƭƭέ  a crescut cu 10,9 mii Ǔƛ ŀ 

constituit 67,6 mii utilizatori, iar a {Φ!ΦέaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ ς cu 24,8 mii Ǔi a constituit  55,3 mii  

utilizatori (Figura 20). 
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Figura 20. 9Ǿƻƭǳǘƛŀ ƴǳƳŇǊǳƭǳƛ ŘŜ utilizatori Internet mobil dedicat per furnizor (mii) 

/Ŝŀ Ƴŀƛ ǎŜƳƴƛŦƛŎŀǘƛǾŇ ŎƻǘŇ ŀ ǇƛŜסŜƛ ŘŜ Internet mobil dedicatΣ ƞƴ ŦǳƴŎסƛŜ ŘŜ ƴǳƳŇǊǳƭ ŘŜ 

utilizatori, - de 47,35% - ŀ Ŧƻǎǘ ŘŜסƛƴǳǘŇΣ Ŏŀ ǒƛ ƞƴ ǇŜǊƛƻŀŘŜƭŜ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜΣ ŘŜ {Φ!ΦέhǊŀƴƎŜ 

aƻƭŘƻǾŀέΣ {Φ!ΦέaƻƭŘŎŜƭƭέ ŀ ŀǾǳǘ ƻ ŎƻǘŇ ŘŜ ǇƛŀסŇ ŘŜ 28,96҈Σ ƛŀǊ {Φ!ΦέaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ - de 

23,69% (Figura 21). 

 

Figura 21. /ƻǘŜƭŜ ŘŜ ǇƛŀסŇ ŀƭŜ ŦǳǊƴƛȊƻǊƛƭƻǊ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ŘŜ ŀŎŎŜǎ ƭŀ LƴǘŜǊƴŜǘ ƳƻōƛƭΣ ƞƴ ŦǳƴŎסƛŜ ŘŜ 

utilizatori 
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Din cei 4 mil. 297,8 Ƴƛƛ ŘŜ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊƛ ŀƛ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ƳƻōƛƭŇΣ 1.255,68 mii au  
ŀŎŎŜǎŀǘ LƴǘŜǊƴŜǘǳƭ ŘŜ ƭŀ ǘŜƭŜŦƻƴǳƭ Ƴƻōƛƭ ǇǊƛƴ ƛƴǘŜǊƳŜŘƛǳƭ ǊŜסŜƭŜƭƻǊ нDκоD/4G ƞƴ ŎŀƭƛǘŀǘŜ ŘŜ 
serviciu suplimentar la serviciul voce. 
 

 
Figura 22. 9Ǿƻƭǳסƛŀ ƴǳƳŇǊǳƭǳƛ ŘŜ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊƛ Ƴƻōƛƭƛ ǾƻŎŜΣ ŎŀǊŜ ŀǳ ǳǘƛƭƛȊŀǘ LƴǘŜǊƴŜǘ ƳƻōƛƭΣ ƞƴ 

mii  

Oƴ ŀŎŜƭŀǒƛ ǘƛƳǇΣ ǘǊŀŦƛŎǳƭ ǘƻǘŀƭ ŘŜ LƴǘŜǊƴŜǘ Ƴƻōƛƭ ƎŜƴŜǊŀǘ ŘŜ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊƛƛ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ŘŜŘƛŎŀǘŜ ŘŜ 

ŀŎŎŜǎ Ƴƻōƛƭ ƞƴ ōŀƴŘŇ ƭŀǊƎŇ ŀ Ŧƻǎǘ ŘŜ 4 mil. 800,91 mii GB sau traficul Internet mediu lunar 

consumat per utilizator (AUPU) fiind de 7,8 GB. 

 
Figura 23. Total trafic Internet generat de abonati dedicati (GB) 
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4. ¢ŜƭŜŦƻƴƛŜ ŦƛȄŇ 

4.1. 5ŀǘŜ ƎŜƴŜǊŀƭŜΦ 5ƛƴŀƳƛŎŀ ǇƛŜסŜƛ 

Comparativ cu tr.3 2012Σ ǾƻƭǳƳǳƭ ǘƻǘŀƭ ŀƭ ǾƞƴȊŇǊƛƭƻǊ ǇŜ acest segment de piaסŇ ŀ ǎŎŇȊǳǘ cu 

18,7% ǒƛ ŀ ŀƭŎŇǘǳƛt 322 mil. lei. VƞƴȊŇǊƛƭŜ ŦǳǊƴƛȊƻǊǳƭǳƛ ƛǎǘƻǊƛŎ {Φ!ΦέaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ s-au ƳƛŎǒƻǊŀǘ 

cu 20,7% ǒi au consituit 306,25 mil. lei, iar cele ale furnizorilor alternativi s-au majorat cu 

54,4% ǒi au constituit 15,75 mil. lei (Figura 24 ). 

 

 
Figura 24. Evoluסia pieסei serviciilor ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ŦƛȄŇΣ ƞƴ ŦǳƴŎסie de cifra de afaceri (mii lei) 

Oƴ ǘǊΦ3 2013, cota ŘŜ ǇƛŀסŇ a {Φ!ΦέaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ ǒƛ ŎŜŀ a furnizorilor alternativi de telefonie 

ŦƛȄŇ ŀǳ Ŏƻƴǎǘƛǘǳƛǘ ф5,1҈  ǒƛ, respectiv, 4,9% (Figura 25). 
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Figura 25. /ƻǘŜƭŜ ŘŜ ǇƛŀסŇΣ ƞƴ ŦǳƴŎסƛŜ ŘŜ ŎƛŦra de afaceri 

Oƴ perioada de raport, venitul mediu lunar per abonat (ARPU) al furnizorilor de telefonie 

ŦƛȄŇ ŀ ǎŎŇȊǳǘΣ ŦŀסŇ ŘŜ tr.3 2012, cu 20,3҈ ǒƛ ŀ ƞƴǎǳƳŀǘ 88,2 lei. {Φ!ΦέaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ ŀ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘ 

un ARPU de 91,03 ƭŜƛ όƞƴ ǎŎŇŘŜǊŜ Ŏǳ 20,5%), iar furnizorii alternativi ς de 55,12 ƭŜƛ όƞƴ ŎǊŜǓǘŜǊŜ 

cu 12,4%) (Figura 26). 

 

 
Figura 26. Evoluסia venitului mediu lunar per utilizator ς ARPU (lei) 
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4.2. !ōƻƴŀסƛ ǒƛ penetrare 

bǳƳŇǊǳƭ abonaסilor la ǎŜǊǾƛŎƛƛƭŜ ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ŦƛȄŇ4  a crescut timp de 9 luni, cu 12,01 mii sau 

cu 1% ǒi a atins cifra de 1 mil. 217,8 mii. Baza de abonaסƛ {Φ!ΦέaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ s-a ƳƛŎǒƻǊŀǘ Ŏǳ 

3,3 mii abonaסi (-0,36%), iar ōŀȊŀ ŘŜ ŀōƻƴŀסƛ ŀ furnizorilor alternativi  a crescut cu 15,3 mii 

(+18,6%). La 30.09.2013, {Φ!ΦέaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ avea 1 mil. 119,84 mii abonaסi, iar furnizorii 

alternativi ς 97,94 mii.  

Oƴ ǊŀǇƻǊǘ Ŏǳ finele anului anului 2012, rata de ǇŜƴŜǘǊŀǊŜ ŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ŦƛȄŇ la 

100 de locuitori a sporit cu 0,34 p.p. ǒi a ajuns la valoarea de 34,2% (Figura 27). 

 
Figura 27Φ bǳƳŇǊǳƭ ŘŜ ŀōƻƴŀסi (mii) ǒƛ ǊŀǘŜƭŜ ŘŜ ǇŜƴŜǘǊŀǊŜ ŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ŦƛȄŇ  

 

Oƴ ǘǊΦ3 2013Σ ŎŜŀ Ƴŀƛ ƳŀǊŜ ŎƻǘŇ ŘŜ ǇƛŀסŇΣ ŘǳǇŇ ŎƛŦǊŀ ŘŜ ŀōƻƴŀסƛ ŀ Ŧƻǎǘ ŘŜסƛƴǳǘŇ ƞƴ 

ŎƻƴǘƛƴǳŀǊŜ ŘŜ {Φ!ΦέaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ ς 92,0҈Σ ƞƴ ǎŎŇŘŜǊŜ Ŏǳ 1,87 ǇΦǇΦ ŦŀסŇ ŘŜ ŀŎŜeŀǒƛ ǇŜǊƛƻŀŘŇ ŀ 

ŀƴǳƭǳƛ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘΦ /ƻǘŀ ŘŜ ǇƛŀסŇ ŘŜסƛƴǳǘŇ ŘŜ ƻǇeratorii alternativi a fost de 8,0% (Figura 28).  

                                              
4
 Ċn calcul au fost luate liniile fixe de abonat, iar ´n cazul serviciilor prestate ´n baza tehnologiei VoIP ï numerele de telefon 

alocate utilizatorilor. 
























