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Obiectivele anului 2019

Obiectivele strategice ale activitatii ANRCETI in anul
2019 au vizat dezvoltarea retelelor de comunicatii
electronice in banda larga, asigurarea implementarii
legislatiei privind accesul pe proprietatile publice si
de utilizare partajata a infrastructurii asociate retele-
lor de comunicatii electronice, dezvoltarea si actua-
lizarea cadrului de reglementare in conformitate cu
noile prevederi ale Legii comunicatiilor electronice
nr. 241/2007, stabilirea noilor cerinte tehnice in ve-
derea asigurdrii unui nivel inalt de calitate a servi-
ciilor de comunicatii electronice mobile celulare
terestre, promovarea concurentei pe piata servicii-
lor de comunicatii electronice si postale, precum si
protectia intereselor legitime ale utilizatorilor finali.

Prin urmare, ANRCETI a intreprins un sir de actiuni
si masuri, menite sa faciliteze realizarea obiectivelor
enuntate, printre care:

«  stabilirea indicatorilor de calitate pentru servicii-
le de comunicatii electronice accesibile publicu-
lui;

« aprobarea metodologiei privind mdsurarea si
evaluarea parametrilor de calitate a serviciilor de
comunicatii electronice, furnizate prin interme-
diul retelelor publice mobile terestre GSM, UTMS
si LTE in benzile de frecvente 800, 900, 1800,
2100, si 2600 MHz;

« stabilirea masurilor minime de securitate ce
trebuie luate de catre furnizori pentru asigura-
rea securitatii si integritatii retelelor publice si
serviciilor de comunicatii electronice accesibile
publicului si raportarea incidentelor cu impact
semnificativ asupra acestora.

Printre alte actiuni intreprinse de catre ANRCETI in
perioada de raport, se enumera si cele legate de im-
plementarea Legii nr. 28/2016, care au avut ca scop
optimizarea infrastructurilor de suport pentru acce-
sul la serviciile de comunicatii electronice in banda
larga, dar si reducerea costurilor pentru instalarea
retelelor de comunicatii electronice in Republica
Moldova.

Totodata, ANRCETI a desfasurat controale pentru ve-
rificarea modului implementarii, de catre furnizorii
de servicii de comunicatii electronice destinate pu-
blicului, a reglementarilor ANRCETI, in vederea asigu-
rarii calitatii serviciilor de comunicatii electronice, dar
si a legislatiei relevante in domeniile de competenta
ale autoritatii.

n acelasi timp, ANRCETI a actualizat un set de acte de
reglementare relevante pietei de comunicatii elec-
tronice, in vederea aducerii acestora in concordanta
cu modificarile operate la Legea nr. 241/2007. Astfel,
au fost revizuite conditiile speciale de licenta pentru
unele tipuri de resurse de numerotare, printre care:
numerele nationale scurte de forma 116 (xxx) pentru
servicii armonizate la nivel european, numerele pen-
tru serviciile cu tarif special Premium rate, numerele
cu acces gratuit pentru apelant Freephone, numere-
le independente de locatie etc.

in domeniul serviciilor postale, ANRCETI a stabilit
si aprobat principiile si regulile de utilizare a retelei
postale publice a furnizorului de serviciu postal uni-
versal, conform prevederilor Legii nr. 36/2016.
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Dezvoltarea cadrului de
reglementare

Tn anul 2019, ANRCETI a elaborat si aprobat hotarari
privind reglementarea domeniului comunicatiilor
electronice si postale, in conformitate cu Legea nr.
241/2007 si, respectiv, Legea nr. 36/2016.

Prin reglementdrile sale, ANRCETI promoveaza
concurenta in furnizarea retelelor si a serviciilor
de comunicatii electronice, a infrastructurii aso-
ciate, contribuie la dezvoltarea pietei interne a
comunicatiilor electronice si postale, dar si promo-
veaza drepturile si interesele legitime ale utilizatori-
lor finali ai serviciilor respective.

1.1 Reglementarea comunicatiilor
electronice

in anul 2019, Consiliul de Administratie al ANRCETI a

aprobat HCA nr. 10/2019 privind indicatorii de cali-

tate pentru serviciile de comunicatii electronice ac-
cesibile publicului. Prin Hotararea respectiva au fost
specificati si definiti indicatorii de calitate administra-
tivi si tehnici pentru serviciile de comunicatii electro-
nice, precum si, conditiile si modalitatile de publica-
re de catre furnizori a valorilor parametrilor aferenti
acestor indicatori, pentru fiecare tip de serviciu de
comunicatii electronice accesibil publicului.

Totodata, prin HCA nr. 11/2019 a fost aprobata Me-
todologia de masurare si evaluare a parametrilor de
calitate a serviciilor de comunicatii electronice acce-
sibile publicului, furnizate prin intermediul retelelor
publice mobile celulare terestre GSM, UMTS si LTE
in benzile de frecvente 800, 900, 1800, 2100 si 2600
MHz.

Primul act stabileste obligatia furnizorilor de a ma-
sura, prezenta ANRCETI si publica doua categorii
de indicatori de calitate: administrativi si tehnici
(Tabelul 7).

Tabelul 1. Indicatorii de calitate administrativi si tehnici

Indicatori de calitate administrativi

Indicatori de calitate tehnici

«  termenul de conectare initiala la
reteaua publica de comunicatii
electronice si de furnizare a servi-
ciului de comunicatii electronice
accesibil publicului

date

indicatori aferenti serviciilor de transfer al datelor in banda
larga furnizat prin retele publice terestre cu acces la puncte fixe
sau cu mobilitate limitata, cum ar fi; viteza de transfer a datelor,
intarzierea de transfer al pachetelor de date, variatia intarzierii
de transfer al pachetelor de date, rata pierderii de pachete de

- frecventa reclamatiilor utilizatorilor

indicatorii aferenti serviciilor de telefonie furnizat prin retele
finali publice mobile celulare terestre, cum ar fi: rata de blocare a
apelurilor (Unsuccessfull Call Ratio), rata apelurilor intrerup-
te (Dropped Call Ratio), timpul de stabilire a apelului (Call
Setup Time), rata mesajelor scurte SMS livrate cu succes (SMS
Delivery Rate), calitatea vocii evaluata conform MOS (Mean
Opinion Score), rata de acoperire cu servicii voce

«  frecventa reclamatiilor referitoare la
deranjamente

indicatorii aferenti serviciilor de transfer al datelor in banda
largad furnizat prin retele publice mobile celulare terestre, care
presupun viteza de transfer al pachetelor de date, rata pierderii
de pachete de date, rata de acoperire a populatiei si a drumuri-
lor publice cu servicii de transfer al datelor

«  termenul de remediere a deranja- |-

mentelor tronice

nivelul de acoperire radio pentru retelele de comunicatii elec-

- frecventa reclamatiilor privind .
corectitudinea facturarii

disponibilitatea retelei publice mobile celulare terestre,
precum capacitatea retelei de a executa functiile necesare in
conditiile de functionare stabilite in vederea asigurarii acce-
sului in retea si furnizarii serviciilor de comunicatii electronice
pentru care reteaua este destinatd

«  termenul de solutionare a
reclamatiilor primite de la utilizato-
rii finali, altele decat cele referitoare
la deranjamente

- termenul de raspuns pentru servicii
de operator




HCA nr. 11/2019 stabileste cadrul organizatoric si
metodologic al procesului de masurare si de evalua-
re a parametrilor de calitate a serviciilor de telefonie
mobild, mesajelor scurte SMS si transfer al datelor,
furnizate prin intermediul retelelor publice mobile
celulare terestre GSM, UTMS si LTE.

Metodologia respectiva se aplica la efectuarea ma-
surarilor in teren, cu utilizarea unui sistem automat
de masurare, care reflecta diferite aspecte ale calitatii
serviciilor mobile. Furnizorii de retele si servicii mobi-
le aplica Metodologia pentru masurarea si evaluarea
calitatii serviciilor mobile in vederea raportarii ANR-
CETI a informatiilor prevazute de art. 66 alin.(1) din
Legea nr. 241/2007.

Totodata, aceasta metodologie este folosita si de ca-
tre SNMFR pentru a asigura asistenta tehnica necesa-
rd ANRCETI in vederea monitorizarii si controlului res-
pectarii obligatiilor stabilite in conditiile de licenta si
in alte acte normative cu privire la calitatea serviciilor
de comunicatii electronice si acoperirea teritoriului
Repubilicii Moldova cu retele si servicii de comunicatii
electronice mobile de calitate.

in scopul stabilirii unui cadru unificat de tarifare a
apelurilor la numerele scurte din blocul de numere
13xx utilizate de centrele de contact ale entitatilor
care presteaza servicii de utilitate publica (servicii
non-comunicatii), Consiliul de Administratie a stabi-
lit, prin HCA nr. 43/2019, tariful maxim, de 0,15 lei/
minut, fara TVA, pentru apelurile la numerele respec-
tive, iar unitatea de discretizare a tarifului mentionat
a fost stabilita - secunda. Conform Planului National
de Numerotare, blocul de numere scurte 13xx se
utilizeaza de catre agentii economici care deservesc
retele electrice, termice, de gaze, de apa si canalizare
etc. Alocarea numerelor scurte 13xx are ca scop cre-
area pentru utilizatori a unui mediu de numerotare
pentru accesul la serviciile centrelor de contact ale
companiilor care presteaza servicii de utilitate publi-
ca, cu numere usor de memorizat si cu tarife accesi-
bile.

in vederea respectarii Legii nr. 7/2016, in ceea ce
priveste comercializarea produselor nealimentare,
Consiliul de Administratie al ANRCETI, a aprobat prin
Decizia nr. 58/2019, Programul sectorial de supra-
veghere a pietei echipamentelor radio pentru anul
2020. Potrivit acestei Decizii, pe parcursul anului
2020, ANRCETI va monitoriza piata echipamentelor
radio potrivit cerintelor stabilite in actele normative,
prin efectuarea controalelor planificate si inopinate.
Scopul acestei actiuni este de a proteja piata de intro-
ducerea echipamentelor radio capabile sa produca
interferente daunatoare, perturbdri electromagneti-
ce, precum si riscuri la adresa sdnatatii sau sigurantei

persoanelor, a animalelor domestice sau a bunurilor.

Prin HCA nr. 44/2019, Consiliul de Administratie a
aprobat Regulamentul privind modul de organiza-
re si functionare a Consiliului pentru solutionarea
disputelor in cadrul ANRCETI. Acest act normativ
stabileste atributiile, drepturile si obligatiile membri-
lor acestuia, precum si procedura de examinare a ce-
rerilor prealabile de contestare depuse la ANRCETI de
catre persoanele supuse controlului de stat, conform
prevederilor Legii nr.131/2012.

Prin HCA nr. 60/2019, Consiliul de Administratie a
aprobat Modalitatile de implementare a masurilor
minime de securitate si integritate a retelelor pu-
blice de comunicatii electronice si/sau serviciilor de
comunicatii electronice accesibile publicului. Actul
normativ respectiv detaliaza masurile tehnice si or-
ganizatorice care trebuie luate de furnizorii de retele
si servicii de comunicatii electronice accesibile publi-
cului, in vederea asigurdrii unui nivel adecvat al se-
curitatii si integritatii retelelor si serviciilor. Totodata,
Hotararea mentionata stabileste procedura raportarii
catre ANRCETI a incidentelor ce au impact semnifica-
tiv precum si a masurilor luate in vederea eliminarii
acestora.

1.2 Reglementarea pietelor relevante in sectorul
comunicatiilor electronice

Potrivit Legii nr. 241/2007, ANRCETI identificd piete-
le relevante si efectueaza analize de piatd, in scopul:
determindrii daca pietele respective sunt suficient de
competitive, si impunerii, mentinerii, modificarii ori
retragerii obligatiilor speciale preventive puse in sar-
cina furnizorilor cu putere semnificativa pe anumite
piete.

ANRCETI efectueaza acest exercitiu in baza Regula-
mentului privind identificarea si analiza pietelor re-
levante din domeniul comunicatiilor electronice si
desemnarea furnizorilor de retele si/sau servicii de
comunicatii electronice cu putere semnificativa pe
aceste piete, aprobat prin HCA nr. 55/2008. Acest act
stabileste metodologia, criteriile si regulile de iden-
tificare a pietelor relevante, in baza carora ANRCETI
efectueaza analiza si determina daca unul sau mai
multi furnizori de retele si/sau servicii de comunicatii
electronice au putere semnificativa pe o anumita
piata. Lista pietelor relevante de retele si/sau servi-
cii de comunicatii electronice (o piata cu amanuntul
si sase piete cu ridicata) este definita prin HCA nr.
85/2009.

Astfel, in perioada de raport ANRCETI a efectuat a V-a
iteratie in analiza urmdtoarelor piete relevante:
- Piata de terminare a apelurilor voce in retelele pro-
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prii de telefonie fixa (Piata 3);
- Piata de terminare a apelurilor voce in retelele pro-
prii de telefonie mobild (Piata 7).

Proiectele analizelor pietelor 3 si 7 si a hotararilor cu
privire la masurile de reglementare preventiva ale
acestora au fost supuse consultarii publice in perioa-
da 03.06.2019 - 21.06.2019 si urmeaza a fi aprobate
in anul 2020.

1.3 Reglementarea comunicatiilor postale

b

In scopul dezvoltdrii concurentei in sectorul
comunicatiilor postale, ANRCETI a aprobat HCA nr.
61/2019 privind stabilirea principiilor si regulilor de
utilizare a retelei postale publice a furnizorului de
serviciu postal universal.

Documentul in cauza are drept scop dezvoltarea
concurentei in sectorul comunicatiilor postale, prin
punerea in sarcina 1.S. ,Posta Moldovei’, in calitate de
furnizor de serviciu postal universal desemnat prin
Legea nr.36/2016, a obligatiei de a asigura accesul al-
tor furnizori de servicii postale la reteaua postala pu-
blica pe care o opereaza. Accesul la reteaua postala
publica se realizeaza in baza contractuala, in conditii
de transparentad, obiectivitate si nediscriminare si cu
respectarea urmatoarelor reguli:

- obligatia furnizarii accesului unuia sau mai multor
combinatii de servicii postale: colectarea, sortarea,
transportul si distribuirea trimiterilor postale;

- punerea la dispozitie a serviciilor de acces in mod
degrupat, astfel, incat orice furnizor-solicitant sa poa-

ta alege doar serviciile de care are nevoie, fara sa fie
obligat sa achizitioneze si alte servicii pe care nu le-a
solicitat;

- termenii de raspuns la solicitarile de acces la reteaua
postala publica, termenii de negociere a contractului
de acces si termenii de furnizare a accesului, in cazul
semnarii unui contract de acces;

- situatiile de refuz privind accesul la reteaua postala
publica - in cazul refuzului de oferire a accesului este
necesara justificarea temeinica a motivului refuzului;
- obligatia si termenii de publicare a Conditiilor de ac-
ces lareteaua publica postala si modificarea acestora;
- obligatia de a asigura accesul altor furnizori de ser-
vicii postale la reteaua postala publica pe care o ope-
reazd in conditii nediscriminatorii.

In vederea exercitarii obligatiei furnizorilor de servi-
cii postale, prevazuta de Legea nr. 36/2016, privind
stabilirea unei proceduri de examinare a reclamatiilor
primite de la utilizatori si in scopul unificarii procedu-
rilor elaborate de catre furnizorii de servicii postale,
Consiliul de Administratie a aprobat, prin Decizia nr.
47/2019, Ghidul pentru elaborarea procedurii privind
solutionarea reclamatiilor utilizatorilor de servicii
postale, care include recomandari privind structura si
continutul acesteia.

Prin decizia respectivd, ANRCETI recomanda furnizo-
rilor de servicii postale care au elaborat o procedu-
ra privind solutionarea reclamatiilor utilizatorilor de
servicii postale, sa ajusteze procedura respectiva si sa
o prezinte spre aprobare ANRCETI.

Autorizarea generala in domeniile
din competenta ANRCETI

Potrivit Legii nr. 241/2007 si Legii nr. 36/2016, au-
torizarea generala reprezinta un regim juridic, care
stabileste drepturi si obligatii specifice pentru furni-
zarea retelelor si/sau serviciilor de comunicatii elec-
tronice si comunicatii postale. Acest regim permite
furnizarea retelelor si serviciilor mentionate, fara a
presupune obtinerea unei decizii sau a unui alt act
administrativ din partea ANRCETI, inainte de a exerci-
ta drepturile care decurg din autorizare.

Autorizarea generala presupune depunerea din
partea solicitantilor, care intentioneaza sa furnize-
ze retele si/sau servicii de comunicatii electronice si
postale, a unei notificdri care va contine un minimum
de informatii necesare pentru a asigura tinerea de
catre ANRCETI a Registrului public al furnizorilor de
retele si servicii de comunicatii electronice, precum si
a Registrului public al furnizorilor de servicii postale.

Dreptul acordat de a furniza servicii in conditiile re-
gimului de autorizare generala se atribuie gratuit si
este valabil fara vreo limitare in timp, cu exceptia ca-
zurilor prevazute de legislatia in vigoare.

Drept dovada a obtinerii dreptului de a furniza servi-
cii si/sau retele in baza regimului de autorizare gene-
rala serveste declaratia informativa tip, eliberata de
catre ANRCETI, ce confirmd depunerea notificarii de
catre solicitant si inscrierea acestuia in Registrul pu-
blic corespunzator.

2.1 Implementarea autorizarii generale in
domeniul comunicatiilor electronice

Pe parcursul anului 2019, in adresa ANRCETI au par-
venit 18 notificari din partea persoanelor, care si-au
manifestat intentia de a desfasura anumite activitati
in domeniul comunicatiilor electronice.

Potrivit notificarilor depuse, 14 persoane au ales sa
furnizeze atat retele, cat si servicii de comunicatii



electronice, trei au ales sa furnizeze doar servicii,
iar una - doar retele. In topul celor mai solicitate
activitati s-au plasat retelele publice terestre de acces
la puncte fixe, serviciile de acces la Internet si servicii-
le de retransmisie a programelor audiovizuale.

Totodata mentionam, ca au fost depuse 22 de notifi-
cari din partea furnizorilor autorizati, privind modifi-
carea datelor incluse in notificarile initiale, in legatura
cu extinderea numarului de servicii acordate sau cu
schimbarea unor informatii ce tin de identificarea
acestora. In acelasi timp, un furnizor (S.R.L.,StarNet
Solutii”) a notificat ANRCETI despre intentia de a
desfasura activitati din domeniul comunicatiilor
electronice in zona de frontiera a Republicii Moldo-
va (instalarea retelei de comunicatii electronice in s.
Giurgiulesti, r. Cahul).

in perioada de raport, 71 furnizori au renuntat, din
diferite motive, la dreptul de furnizare a retelelor si/
sau serviciilor de comunicatii electronice, fiind radiati

din Registrul public al furnizorilor.

Astfel, la 31.12.2019, in Registrul public al furnizorilor
de retele si servicii de comunicatii electronice erau
inscrisi 439 de intreprinzatori.

2.2 Implementarea autorizarii generale in
domeniul comunicatiilor postale

Pe parcursul anului 2019, cinci agenti economici au
notificat ANRCETI privind intentia de a desfasura
activitati in domeniul comunicatiilor postale.

Totodata, un furnizor a renuntat la dreptul de a
desfasura activitati in domeniul comunicatiilor
postale.

Astfel, la 31.12.2019, in Registrul public al furnizorilor
de servicii postale erau inscrisi 43 de furnizori, dintre
care, 31 sunt autorizati sa furnizeze atat servicii din
sfera serviciului postal universal, cat si servicii din afa-
ra acestui serviciu, iar 13 - doar servicii din afara sferei
serviciului postal universal.

Gestionarea si utilizarea resurselor
limitate ale statului

Spectrul de frecvente radio, resursele de numerota-
re si resursele tehnice - reprezinta resursele limitate,
aflate in proprietatea publica a statului. ANRCETI ges-
tioneaza resursele limitate prin atribuirea licentelor
de utilizare a acestora, in scopul furnizarii retelelor si
serviciilor de comunicatii electronice accesibile pu-
blicului. Licenta este actul administrativ prin care AN-
RCETI acordd unui furnizor, autorizat in conditiile art.
25 din Legea nr. 241/2007, dreptul de a utiliza resur-
sele respective, cu respectarea conditiilor de licenta
stabilite de ANRCETI.

3.1 Gestionarea spectrului de frecvente
radio

Spectrul de frecvente radio reprezinta o resursa li-
mitata a statului, care are o valoare sociald, culturala
si economica. Reglementarea utilizarii spectrului de
frecvente radio este dreptul exclusiv al statului si se
realizeaza prin efectuarea unor masuri economice,
organizatorice si tehnice, menite sa asigure gestio-
narea si utilizarea lui pentru necesitatile persoanelor
fizice si juridice, apardrii si securitatii nationale etc.

Gestionarea spectrului de frecvente radio in Repubili-
ca Moldova se efectueaza cu respectarea urmatoare-
lor principii:

a) atribuirea benzilor de frecvente radio in conformi-
tate cu atribuirile internationale si europene;

b) asignarea canalelor si frecventelor radio in confor-
mitate cu Tabelul national de atribuire a benzilor de

frecvente;

¢) asignarea canalelor si frecventelor radio conform
licentei de utilizare a canalelor sau frecventelor radio
sau a permisului tehnic, dupa caz;

d) utilizarea benzilor, canalelor si frecventelor radio
in baza licentei sau a permisului tehnic;

e) asigurarea obiectivitatii, transparentei, nediscrimi-
narii si proportionalitatii;

f) neadmiterea tezaurizarii resurselor de spectru ra-
dio.

Spectrul de frecvente radio include urmatoarele ca-
tegorii de utilizare a benzilor de frecvente radio:

a) utilizare guvernamentala;

b) utilizare neguvernamentals;

¢) utilizarea partajata a categoriilor de la lit.a) si b).

Asignarea canalelor sau frecventelor radio pentru
utilizare neguvernamentald sau partajatd, in special
pentru retelele si serviciile de comunicatii electroni-
ce, in virtutea art. 39 alin. (3), in coroborare cu art.
27 si art. 43 din Legea nr. 241/2007 sunt atributii ale
ANRCETI, care se realizeaza prin eliberarea licentelor,
sau dupa caz, a permiselor tehnice.

3.1.1 Licentierea utilizarii canalelor/
frecventelor radio in scopul furnizarii
retelelor si serviciilor de comunicatii
electronice

Licentierea utilizarii canalelor/frecventelor radio in
scopul furnizarii retelelor si serviciilor de comunicatii
electronice reprezinta acordarea de catre ANRCETI a
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licentei, care atesta dreptul titularului acesteia de a
desfdsura, pentru o perioada stabilita, integral sau
partial, o activitate care necesita utilizarea spectrului
de frecvente radio.

Modul de solicitare, acordare, suspendare si retra-
gere a licentelor respective este stabilit de Legea nr.
160/2011, in corelare cu Legea nr. 241/2007.

in anul 2019, ANRCETI a eliberat, in modul stabilit, 6
licente pentru utilizarea canalelor/frecventelor radio,
dintre care:

+ 3 licente -pentru difuzarea programelor audio-
vizuale (radiodifuziune) pe cale radioelectrica
terestra;

+ 2 licente - pentru utilizarea temporara de ca-
tre 1.S. ,Radiocomunicatii” a canalelor radio 56
si 58 in scopul efectudrii lucrarilor de testare a
emitatoarelor digitale standard DVB-T/T2;

« 1 licenta - pentru utilizarea temporara de ca-
tre 1.S. ,Radiocomunicatii” a frecventei 227,36
MHz in scopul efectuarii lucrarilor de testare a
retelelor de radiodifuziune digitala standard T-
DAB/T-DAB+.

in aceiasi perioada, au fost reperfectate 9 licente. Tot-
odata, la solicitarea titularilor de licentd, au fost retra-
se 2 licente pentru utilizarea canalelor/frecventelor
radio.

3.1.2 Utilizarea frecventelor care nu sunt su-
puse licentierii si/sau regimului de auto-
rizare generala

In conformitate cu prevederile art. 26 alin. (12) din
Legea nr. 241/2007, ANRCETI poate stabili anumite
categorii de canale si/sau frecvente radio ori echipa-
mente radio a caror utilizare este permisa:

a) in baza regimului de autorizare generala, fara obti-
nerea unei licente de utilizare a canalelor si/sau frec-
ventelor radio sau a permisului tehnic;

b) fara obtinerea unei licente de utilizare a canalelor
si/sau frecventelor radio sau a permisului tehnic si
fara a fi supuse regimului de autorizare generala.

Facand uz de norma enuntata, ANRCETI a stabilit,
prin HCA nr.126/2009, categoriile de frecvente radio
ale caror utilizare nu este supusa regimului de auto-
rizare generala si este permisa fara obtinerea unei
licente de utilizare a canalelor/frecventelor radio sau
a permisului tehnic, sianume:

- Dispozitive de distanta mica (SRD) destinate
aplicatiilor nespecifice;

- SRD destinate localizérii, urmaririi si achizitiondrii
de date;

- SRD si echipamente destinate sistemelor de trans-
port date de banda larga fara fir;

- SRD destinate aplicatiilor feroviare;

- SRD destinate sistemelor de control al traficului si
sigurantei rutiere;

- SRD destinate aplicatiilor de radiodeterminare;

- SRD destinate sistemelor de alarma (inclusiv alar-
melor sociale);

- SRD destinate pentru controlul miscarii modelelor;
- SRD destinate aplicatiilor inductive;

- Radiomicrofoane, incluzand protezele pentru per-
soane cu deficiente auditive;

- SRD de identificare prin radiofrecventa (RFID);

- Implanturi medicale active si perifericele lor asoci-
ate;

- Aplicatii pentru achizitia de date medicale;

- Alte benzi si echipamente radio.

Este de mentionat faptul ca SRD-urile reprezintd emi-
tatoare radio, care asigurd o comunicare unidirecti-
onala sau bidirectionald, transmit pe distanta scurta
la putere mica si nu beneficiaza de protectie radio,
in cazul interferentelor produse de catre statiile de
radiocomunicatii ale unui serviciu primar, care func-
tioneaza conform reglementarilor in vigoare.

Organul central de specialitate, prin decizia sa, sta-
bileste conditiile armonizate de utilizare pentru fi-
ecare categorie de canale si/sau frecvente radio ori
echipamente radio dintre cele mentionate in HCA
nr.126/2009.

Totodatd, existd anumite tipuri de statii de
radiocomunicatii, care functioneaza pe frecvente,
utilizarea carora, conform prevederilor art. 43 alin.
(1) din Legea nr. 241/2007, este permisa doar in baza
permiselor tehnice, care se elibereaza de catre ANR-
CETI. Acestea sunt statiile de radiocomunicatii pentru
necesitati individuale si corporative, din care fac parte
si statiile pentru radioamatori CB (Citizen Band), taxi,
retele electrice, sisteme de paza etc., pentru transmi-
sii ocazionale, inclusiv prin satelit, tehnologie asoci-
ata, sau sunt utilizate pentru retele de radioreleu in
cadrul retelelor de comunicatii electronice, precum si
alte tipuri de statii de radiocomunicatii care nu cad
sub incidenta celor enumerate mai sus.

Astfel, in anul de referinta, ANRCETI a eliberat 76 de
permise tehnice pentru statii de radiocomunicatii
pentru radioamatori si 892 de permise tehnice - pen-
tru alte tipuri de statii de radiocomunicatii.

3.2 Licentierea utilizarii resurselor de
numerotare in scopul furnizarii retelelor
si serviciilor de comunicatii electronice

Conform art. 2, in coroborare cu art. 3 alin. (3) si art.
5 alin. (6) din Legea nr. 241/2007, resursele de nu-



merotare sunt resurse limitate aflate in proprietatea
publicd a statului, care sunt gestionate de ANRCETI
conform Procedurii, aprobate prin HCA nr. 58/2010.

Utilizarea resurselor de numerotare se permite doar
in baza licentelor atribuite de ANRCETI, in corespun-
dere cu Planul national de numerotare, elaborat de
ANRCETI si aprobat de organul central de specialita-
te.

ANRCETI elibereaza licente de utilizare a resurselor de
numerotare in baza unei cererijustificateinacest sens,
luand in considerare natura serviciului, necesitatea
obtinerii acestora, respectarea conditiilor de utilizare,
inclusiv a conditiilor speciale-tip de licenta stabilite
de ANRCETI pentru categorii specifice de resurse de
numerotare, pozitia pe piata a solicitantuluisiasigura-
rea unei utilizari eficiente a resurselor de numerotare.

Pe parcursul anului 2019, ANRCETI:

- a eliberat 27 de licente, potrivit carora furnizorilor
le-au fost atribuite 11453 numere;

- a prelungit termenul de valabilitate a 20 licente,
pentru 511408 numere, termenul de valabilitate al
carora a expirat in anul 2019;

- a reperfectat, 14 licente in legaturd cu modificarea
datelor care se contin in acestea;

- a retras/declarat nevalabile 18 licente.

Astfel, totalul numerelor atribuite si reatribuite in

perioada de referinta constituie 522861 de numere,

dintre care 500000 sunt numere furnizate la puncte

mobile (200 000 numere - .M., Orange Moldova”S.A;;

200 000 numere -,Moldcell”S.A; 100 000 -,Moldtele-

com”S.A.), iar 22861 numere pot fi structurate dupa

urmatoarele categorii de resurse:

« 18300 - numere pentru servicii furnizate la punc-
te fixe;

« 3100 - numere Independente de locatie;

« 1390 - numere pentru servicii cu acces gratuit
pentru apelant,Freephone”;

« 50 - numere pentru servicii cu tarif special ,Pre-
mium Rate”;

« 21 - alte categorii de numere (coduri de acces,
numere nationale scurte).

Totodata, in anul 2019, la solicitarea furnizorilor au
fost retrase 15453 de numere, dintre care:

- 10040 - numere pentru servicii cu tarif special
»Premium rate”;

- 5400 - numere pentru servicii furnizate la puncte
fixe;

- 13 - numere din alte categorii de resurse de nume-
rotare.

3.2.1 Utilizarea resurselor de numerotare

in anul 2019, ANRCETI a monitorizat utilizarea resur-
selor de numerotare atribuite furnizorilor de retele
si/sau servicii de comunicatii electronice, verificand
in special respectarea de catre acestia a conditiilor
si regulilor de utilizare a resurselor de numerotare,
stabilite in Procedura privind administrarea resurse-
lor de numerotare telefonica, aprobata prin HCA nr.
58/2010.

Potrivit datelor ANRCETI la data de 31.12.2019-33 de
furnizori utilizau resurse de numerotare pentru retele
si servicii de comunicatii electronice.

Analiza efectuata arata ca 24 de furnizori utilizeaza
resurse de numerotare pentru retelele si serviciile de
comunicatii electronice furnizate la puncte fixe (Ta-
belul 2), 3 furnizori utilizeaza resurse de numerotare
pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice
furnizate la puncte mobile (Tabelul 3), iar 11 furnizori
utilizeaza numere independente de locatie, numere
pentru servicii “Freephone”, “Premium rate” etc.
din sirurile de numere “17,“3" “8” si “9”. Dintre acestia
sunt si furnizori care utilizeaza resurse de numerotare
atat la puncte fixe si mobile, cat si pentru alte tipuri
de servicii.

Tabelul 2. Lista furnizorilor de comunicatii electronice care utilizeazd resurse de numerotare pentru retelele si

serviciile de comunicatii electronice furnizate la puncte fixe

Nr. Denumirea furnizorului Numere atribuite Numere utilizate
1 [ S.A."Moldtelecom" 1444260 1016512

2 | S.R.L."Starnet Solutii" 75600 47684

3 | S.A."Orange Moldova" 52100 24140

4 | S.R.L. "Sun Communications" 46000 13599

5 | S.R.L."Arax-Impex" 26100 14219
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6 | Alti furnizori (19 furnizori)

36900 12628

Total

1680960 1128782

Sursa: ANRCETI

Tabelul 3. Lista furnizorilor de comunicatii electronice care utilizeazd resurse de numerotare pentru retelele si
serviciile de comunicatii electronice furnizate la puncte mobile

Nr. Denumirea furnizorului Numere atribuite Numere utilizate
1 | S.A."Moldcell" 2200000 1454382
2 | S.A."Moldtelecom" 680000 444284
3 | S.A."Orange Moldova" 3400000 2858834
Total 6280000 4757500

Sursa: ANRCETI

Din totalul de 6 mIn. 280000 numere atribuite furni-
zorilor de retele si servicii de comunicatii electronice
furnizate la puncte mobile, la moment sunt utilizate
4 miIn. 757500 numere (70%), iar din totalul de 1 min.
686460 numere atribuite furnizorilor de retele si ser-
vicii de comunicatii electronice furnizate la puncte

fixe, sunt utilizate 1 miIn. 128782 numere (67%), de
catre furnizorii care au prezentat rapoartele respec-
tive. Datele referitoare la gradul de utilizare a resur-
selor de numerotare in ultimii doi ani se regdsesc in
Diagrama de mai jos.

FOOOO000
5120000
S000000
S000000 4729430
S4000000

3000000

2000000 1385160

1107388
1000000
=]

65230000

4757500

1795450

Tel. fixd Tel. mobkila

201=s

m Murmere atribuite

Tel. fixd

Tel. mobila
2019

Murmere utlizate

Diagrama 1. Gradul de utilizare a resurselor de numerotare pentru retelele si serviciile de comunicatii electro-
nice furnizate la puncte fixe si mobile in perioada 2018 - 2019.

Sursa: ANRCETI

Cifrele din Diagrama aratd ca in anul 2019, compa-
rativ cu anul 2018, gradul de utilizare a resurselor de
numerotare utilizate pentru serviciile de comunicatii
electronice mobile a fost in scadere, iar cele de tele-
fonie fixa intr-o usoard crestere.

In vara anului 2019, ANRCETI a efectuat un nou
sondaj referitor la utilizarea de catre furnizorii de
comunicatii electronice a numerelor nationale scurte
din sirul de numere “1” in urma caruia s-a constatat
ca patru furnizori utilizeaza numere nationale scur-
te de forma “14xxx” pentru alta destinatie decat cea
prevazuta de Planul National de Numerotare. Acesti
furnizori au fost atentionati despre necesitatea res-
pectdrii prevederilor actelor legislative si de regle-
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mentare in vigoare.

3.3 Certificarea radioamatorilor

Radioamatorii sunt persoanele autorizate legal sa
desfasoare activitati de radiocomunicatii, avand
drept scop autoinstruirea, intercomunicatiile si
investigatiile tehnice doar in scop personal. Activita-
tea de radioamator consta, de regulg, in:

1) instruirea individuala sau in colectiv in domeniul
radiotehnicii si radiocomunicatiilor;

2) construirea, instalarea, testarea si utilizarea statiilor
de radioamator;

3) efectuarea de studii si experimentari in benzile alo-
cate radioamatorilor;



4) realizarea de legaturi radio cu alti radioamatori din
tard si din strdinatate;
5) participarea la diferite competitii nationale si inter-
nationale in domeniu.

Persoanele care doresc sa fie autorizate in cali-
tate de radioamatori trebuie sa posede anumite
cunostinte si aptitudini, si sa fie examinate de catre
Comisia speciala, constituita din reprezentantii MEI,
ANRCETI, SNMFR si din alte institutii publice. Activita-
tea Comisiei este conforma angajamentelor pe care
Republica Moldova si le-a asumat, prin semnarea
acordului de colaborare cu Conferinta Europeanad a
Administratiilor de Posta si Telecomunicatii (CEPT),
membru al cdreia este din anul 1992.

Tn rezultatul examindrii, ANRCETI elibereaza, conform
art. 10 alin. (1) lit. d) din Legea nr. 241/2007, certifi-
cate de radioamator, care corespund anumitor clase:
clasa , A’ clasa,,B"si clasa,,C"

1) Clasa ,, A" - clasa de radioamator avansat;

2) Clasa ,,B”- clasa de baza de radioamator;
3) Clasa ,,C"- clasa incepdtoare de radioamator.

Conform Recomandarii CEPT T/R 61-02, certificatele
de clasa ,A”si,,B” sunt echivalente certificatului CEPT
HAREC si corespund clasei de calificare CEPT 1, iar
conform Recomandarii CEPT ECC 05(06), certificatul
de clasa ,,C" este echivalent certificatului CEPT Novi-
ce.

Tn anul 2019, Comisia instituitd prin Ordinul comun
al MEI si ANRCETI nr. 476/41 din 08.10. 2018 a organi-
zat 2 sesiuni de examinare, la care au participat sapte
candidati. Toti participantii au sustinut cu succes exa-
menele si au obtinut de la ANRCETI certificatele co-
respunzatoare.

La sfarsitul anului 2019, in Republica Moldova 18
persoane detineau certificate de examinare pentru
serviciul de radioamator, eliberate de catre ANRCETI.

Monitorizarea executarii actelor
normative si legislative in domeniul
accesului pe proprietati

Tn anul 2019, ANRCETI a continuat procesul de imple-
mentare a Legii nr. 28/2016, monitorizand aplicarea,
de catre toti subiectii prevazuti, a mecanismului de
exercitare al dreptului de acces pe imobilele pro-
prietate publica, prin oferirea dreptului de acces pe
proprietati, stabilirea si publicarea conditiilor de ac-
ces pe proprietati, conformitatea conditiilor de acces
stabilite si a contractelor de acces pe proprietati cu
prevederile Legii nr. 28/2016.

De asemenea, ANRCETI a verificat indeplinirea
obligatiilor speciale preventive, puse in sarcina
furnizorilor cu putere semnificativa pe pietele re-
levante, in particular a obligatiilor ce vizeaza asigu-
rarea transparentei termenelor, conditiilor tehnice
si comerciale, inclusiv a tarifelor aplicate si a altor
informatii referitoare la acces si interconectare ce se
contin in ofertele de referinta si acordurile de acces si
interconectare prezentate de furnizori.

4.1 Asigurarea aplicarii Legii privind accesul
pe proprietati

In anul 2019, ANRCETI a verificat aplicarea Legii nr.
28/2016 de catre toti subiectii prezentei legi. in sco-
pul realizarii acestei actiuni, ANRCETI si-a consolidat
capacitatile institutionale si a acordat asistenta in
ceea ce priveste implementarea eficienta a legii, in
special pentru intreprinderile de stat, societatile de
actiuni cu cota majoritara de stat, institutiile publice,
autoritdtile publice locale, etc.
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Este necesar de mentionat, ca prevederile Legii nr.
28/2016 sunt aplicabile in raport cu furnizorii de
retele de comunicatii electronice, care solicita ac-
cesul pe proprietati si instituie in sarcina titularilor
dreptului de proprietate/administrare asupra acestor
proprietati obligatii clare cu privire la stabilirea si pu-
blicarea conditiilor de acces, incheierea contractelor
de acces, precum si neadmiterea stabilirii unor impo-
zite, taxe sau altor plati suplimentare la sumele pre-
vazute in contractele de acces.

Desi, in anul 2019 a crescut gradul de constientizare
al publicului larg si al grupurilor tinta privitor la apli-
carea mecanismului de exercitare al dreptului de ac-
ces pe proprietate publica si/sau privata, totusi un sir
de entitati publice si-au exprimat refuzul de a aplica
prevederile Legii nr. 28/2016.

In scopul identificarii problemelor si eventualelor
solutii de implementare in practica si aplicare unitara
a Legii nr. 28/2016, pe parcursului anului 2019 s- au
desfasurat sase sedinte in cadrul Secretariatului Con-
siliului Economic pe langa Prim-ministru, cu apor-
tul Asociatiei Investitorilor Straini si cu participarea
reprezentantilor ANRCETI, furnizorilor de comunicatii
electronice si autoritatilor publice centrale vizate. In
rezultatul acestor sedinte, ANRCETI a avut intalniri si
discutii cu factorii de decizie ai Agentiei Proprietatii
Publice, Curtii de Conturi si Ministerului Apardrii, in
vederea conformarii la prevederile Legii nr. 28/2016
a tuturor entitatilor publice subordonate acestor
autoritati publice. Suplimentar au fost expediate scri-
sori de explicare a prevederilor legale in vederea jus-
tei lor aplicari.
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In rezultatul monitorizarii aplicarii Legii nr. 28/2016,
au fost constatate diferende intampinate de ca-
tre unii furnizori in privinta obtinerii accesului pe
imobilele proprietate publica, aflate in gestiunea
institutiilor publice din sistemul de invdatamant si
institutiilor publice medico-sanitare. Tn acest context,
ANRCETI a efectuat verificdri la aceste institutii,
cu iesiri la fata locului a persoanelor responsabi-
le din partea autoritatii si a furnizorilor I.M"Orange
Moldova“S.A., .M"Moldcell’S.A., S.A”Moldtelecom’,
S.R.LYITNS.NET", care s-au soldat cu solutionarea pe
cale amiabila a neintelegerilor iscate in procesul de
negociere a contractelor de acces pe proprietate pu-
blica, inclusiv a tarifelor de acces.

Drept urmare, in anul 2019, entitatile publice, titulari
ai dreptului de administrare a proprietatii publice, au
transmis catre ANRCETI 56 de conditii de acces pe
proprietatea publica, dintre care doar 28 conditii au
fost acceptate, fiind in corespundere cu prevederile
Legii nr. 28/2016.

De asemenea, ANRCETI a revizuit toate conditiile de
acces publicate pe site-ul oficial www.anrceti.md,
in scopul evaludrii conformitatii acestora, din punct
de vedere al stabilirii tarifului de acces si termenului
de exercitare a dreptului de acces, instituit prin con-
tractul de acces. In rezultat, ANRCETI a expediat 18
scrisori prin care a solicitat modificarea conditiilor de
acces prezentate anterior de catre autoritatile publi-
ce locale, care nu corespundeau prevederilor legale
in vigoare.

Tn perioada de raport, au fost retrase de pe site-ul AN-
RCETI 10 conditii de acces pe proprietatea publica.
Conditiile respective au fost considerate neconfor-
me, dat fiind faptul ca termenul de exercitare a drep-
tului de acces nu corespundea cu termenul contrac-
tului de acces incheiat. Astfel, 1a 31.12.2019, pe site-ul
oficial al ANRCETI erau publicate 175 de conditii de
acces.

Totodata, evidentiem faptul cd, numarul copiilor de
pe contractele de acces pe proprietate publica, in-
cheiate cu diferite entitdti publice a fost completa-
te cu 38 contracte noi, incheiate de catre furnizorii
S.A’Moldtelecom’, 1.MOrange Moldova’S.A.,, .M.
"Moldcell”S.A, S.R.L"Arax-Impex”, S.R.L/ITNS.NET",
S.R.L"Laritex-TV’, S.R.L"Sky Max", S.R.L"Rox Net-Com”,
S.R.L"StarNet Solutii” si .5 Radiocomunicatii’.

De asemenea, ANRCETI a revizuit lista contractelor
deja incheiate si inregistrate in Registrul de evidenta
a contractelor de acces pe proprietate publica, sub
aspectul termenului de valabilitate al acestora. In re-
zultat au fost excluse 6 contracte cu termen expirat,
care ulterior au fost incheiate de catre parti pe ter-
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men de 15 ani. La sfarsitul perioadei de referinta AN-
RCETI avea inregistrate in total 847 de contracte de
acces pe proprietati.

Pentru transparentizarea conditiilor de acces si in
scopul prevenirii litigiilor, precum si pentru a se asi-
gura celeritatea solutionarii acestora, in anul 2019
Consiliul de Administratie al ANRCETI a adoptat 34
de decizii cu titlu executoriu, ce obliga entitatile pu-
blice citate sa stabileasca si sa publice conditiile de
acces, in conformitate cu prevederile legale. Astfel,
la sfarsitul anului 2019, numarul total al deciziilor cu
titlu executoriu a insumat 63 de decizii.

In anul 2019, la ANRCETI au parvenit 15 reclamatii/
sesizari de litigiu cu privire la stabilirea/modificarea
si publicarea/republicarea conditiilor de acces pe
proprietatile publice de la furnizorii de comunicatii
electronice: S.A’Moldtelecom”, 1.M”Orange
Moldova”S.A., .M. "Moldcell”S.A, S.R.L”Sun Commu-
nications” si S.R.L"StarNet Solutii”. In rezultatul exa-
minarii acestora, ANRCETI a intreprins urmatoarele
masuri:

« in 10 cazuri a fost emisa Decizia Consiliului
de Administratie al ANRCETI, prin care titula-
rii au fost obligati sa stabilileasca si sa publice
conditiile de acces pe proprietatile lor;

« in 3 cazuri ANRCETI a solutionat pe cale amiabi-
[a litigiile invocate de furnizorii de comunicatii
electronice;

+  1n 2 cazuri procedura litigioasd nu a fost finaliza-
ta, reclamatiile sunt in curs de examinare.

In acelasi context, tinem s3 mentionam c3, pe parcur-
sul anului 2019 au fost pe rol 12 dosare in instanta de
contencios administrativ de anulare a deciziilor Con-
siliului de Administratie al ANRCETI privind stabilirea
si publicarea conditiilor de acces, adoptate in perioa-
da 2018-2019. Astfel, instantele de contencios admi-
nistrativ competente, au luat urmatoarele masuri:

« in 5 cazuri cererea de anulare a deciziei a fost
respinsa: Primaria c. Pelinia, Primaria s. Popeasca,
Colegiul de medicind din mun. Balti si S.A"Tutun
- CTCY

« 7 cazuri erau in curs de examinare de catre
instanta de contencios administrativ.

De asemenea, in perioada de raportare, au fost
examinate 353 de scrisori parvenite de la furnizo-
rii de comunicatii electronice, institutiile publice si
autoritatile publice centrale si locale cu privire la apli-
carea prevederilor Legii nr. 28/2016. Cele mai frec-
vente subiecte abordate au fost:

«  refuzul semnarii contractului de acces pe pro-
prietate publica de catre entitatile publice, si ce-
rerea de demontare a echipamentelor/retelelor
din incinta unor imobile;



« solicitarea unor clarificari si precizari legate de
tariful de acces si de procedura de incheiere a
contractelor de acces;

« acordarea asistentei in vederea rezilierii contrac-
telor de acces valabile, cu solicitarea de evacua-
re a echipamentelor furnizorului de comunicatii
electronice;

«  solicitarea de obligare a titularului de proprieta-
te/administrare sa publice conditiile de acces cu
indicarea tarifului de acces.

4.2 Verificarea indeplinirii obligatiilor
impuse furnizorilor cu putere
semnificativa pe pietele relevante

In anul 2019, ANRCETI a monitorizat respectarea
obligatiilor speciale preventive, impuse furnizorilor
cu putere semnificativa pe pietele relevante, verifi-
cand, in special, modul de aplicare a tarifelor regle-
mentate pentru terminarea apelurilor in retelele de
telefonie mobild, respectarea termenelor, conditiilor
tehnice si comerciale, asigurarea transparentei
preturilor aplicate si altor informatii detaliate cu pri-
vire la acces si interconectare ce se contin in ofertele
de referinta si acordurile de acces si interconectare,
prezentate de furnizorii de comunicatii electronice.

Pe parcursul anului 2019, ANRCETI a receptionat si
verificat:

« 1 acord de interconectare directd, incheiat intre
.M”Moldcell”S.A. si S.R.L"Arax-Impex”;

« 6 acorduri de baza noi pentru utilizarea infras-
tructurii fizice de canalizare, incheiate de ca-
tre S.A’Moldtelecom” cu Serviciul Tehnologii
Informationale al Ministerului Afacerilor Inter-
ne, S.R.L"ITNS.NET", Directia Regionald de Est a

Inspectoratului General al Politiei de Frontiera,
S.R.L"Moldovatransgaz’, Inspectoratul General al
Politiei de Frontierd, Serviciul Vamal si 23 de acor-
duri aditionale, incheiate de S.A’Moldtelecom”
cu diferite entitati publice si agenti economici;

- 5 acorduri de baza noi pentru utiliza-
rea infrastructurii fizice de stalpi, incheia-
te de S.A’Moldtelecom” cu S.R.L”Vertamar”,
S.R.L"Oldima’, Inspectoratul General al Politiei
de Frontiera, A.0"Zaman’, S.R.L"Vidoleno Grup’,
S.R.L"URScom TV” si 5 acorduri aditionale, in-
cheiate de S.A’Moldtelecom” cu S.R.L/Starnet
Solutii”.

In perioada de raport, a fost initiatda procedura de
inventariere si verificare a tuturor acordurilor de uti-
lizare a infrastructurii fizice de canalizare si stalpi, in-
cheiate de S.A”Moldtelecom”. In rezultatul acestei ve-
rificari, ANRCETI a solicitat S.A’Moldtelecom” prezen-
tarea tuturor acordurilor de utilizare a infrastructurii
fizice de canalizare si stalpi care nu erau inregistrate
in Registrul de evidenta a acordurilor de utilizare a in-
frastructurii fizice de canalizare si stalpi al ANRCETI.

Prin urmare, au fost receptionate:

« 1 acord de baza pentru utilizarea infrastructurii
de canalizare si 36 de acorduri aditionale la acor-
durile de baza;

« 2 acorduri de baza pentru utilizarea infrastructu-
rii de stalpi si 8 acorduri aditionale la acordurile
de baza.

Astfel la sfarsitul anului de referinta, numarul total al
acordurilor de baza pentru utilizarea infrastructurii fi-
zice de canalizare incheiate intre furnizori, a ajuns la
75, iar numarul acordurilor aditionale la acestea era
de 205 (Tabelul 4).

Tabelul 4. Numdrul acordurilor de utilizare a infrastructurii fizice si canalizare

Anul Numarul acordurilor de [ Numarul acordurilor | Pretul pentru 1 can/km
baza aditionale de canalizare, (lei)
2009-2012 16 - 800-1200
2013 12 22 704-5021
2014 7 1 640-2483
2015-2019 40 182 747-2268
Total 75 205 -

Sursa: ANRCETI

Totodata, numarul total al acordurilor de baza de utilizare a infrastructurii fizice de stalpi a atins cifra de 35, iar
acordurile aditionale la acestea erau in numar de 58 (Tabelul 5).
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Tabelul 5. Numdrul acordurilor de utilizare a infrastructurii fizice de stdlpi

Anul Numarul acordurilor de | Numarul acordurilor Pretul pentru 1 punct
baza aditionale suspendare cablu (lei)*
2010-2013 7 - 7-8
2014 2 - 5-15
2015-2019 26 58 18-55
Total 35 58 -

Sursa: ANRCETI

in rezultatul verificarii acordurilor s-a constatat ca furnizorii actioneaza in corespundere cu cadrul normativ si

de reglementare stabilit de ANRCETI

SSupraveghere si Control

Activitatea de supraveghere si  control
desfdsurata de catre ANRCETI are drept scop asigu-
rarea aplicarii si respectarii prevederilor legislatiei
si reglementarilor impuse de autoritate, in vederea
promovarii concurentei pe pietele de comunicatii
electronice si postale, dar si protectiei drepturilor si
intereselor legitime ale utilizatorilor.

Totodata, pentru a evita admiterea de incdlcari a
drepturilor consumatorilor, din partea furnizorilor de
comunicatii electronice si postale, ANRCETI acorda
furnizorilor asistenta si consultanta necesara, in ceea
ce tine de prevederile actelor normative si legislative
din domeniile de competenta.

5.1 Controlul respectarii legislatiei
si reglementarilor din domeniul
comunicatiilor electronice si postale

Pentru a asigura respectarea normelor legale si regle-
mentdrilor din domeniul comunicatiilor electronice,
in anul 2019, ANRCETI a efectuat 70 de controale,
dintre care 60 au fost planificate si 10 inopinate.

Cele mai frecvente incalcari depistate in cadrul con-
troalelor, au fost: nerespectarea conditiilor autorizarii
generale; a Regulamentului privind modul de orga-
nizare a activitatilor de protectie a salariatilor la locul
de munca si prevenire a riscurilor profesionale; neres-
pectarea Legii nr. 186/2008; neprezentarea in terme-
nele stabilite a rapoartelor statistice si a rapoartelor
privind veniturile obtinute din activitatea in domeniu
sau prezentarea eronata a informatiei in rapoartele
respective.

Urmare a actiunilor de control efectuate, ANRCETI a
emis 16 prescriptii, acordand furnizorilor respectivi
termene pentru inldturarea incalcdrilor depistate.
Toti furnizorii respectivi au remediat incalcarile pre-
scrise.
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Activitatea de monitorizare desfasurata de catre au-
toritate, a fost axata pe analiza informatiei cuprinse in
adresarile parvenite de la persoane fizice, juridice, in-
stitutii publice, dar si pe supravegherea procesului de
conformare a furnizorilor de comunicatii electronice
la obligatiile ce se contin in actele de reglementare
emise de catre ANRCETI.

Este de mentionat faptul, ca potrivit prevederilor
Legii nr. 186/2008 si Legii nr. 185/2017, ANRCETI, in
calitatea sa de autoritate competenta in domeniul
sigurantei ocupationale efectueaza controlul privind
respectarea legislatiei si reglementdrilor privind se-
curitatea si sanatatea in munca.

Conform pct. 9 din Regulamentul privind modul de
cercetare a accidentelor de munca, aprobat prin Ho-
tararea Guvernuluinr. 1361 din 22.12.2005, angajato-
rul, in functie de domeniul de activitate, va comunica
imediat despre producerea accidentelor la locul de
munca (prin telefon sau prin orice alte mijloace de
comunicare) autoritatii competente in domeniul si-
gurantei ocupationale respective.

Totodata, potrivit pct. 14 din acelasi Regulament, ac-
cidentele grave si mortale produse la locul de munca
se cerceteaza de inspectorii de munca din cadrul au-
toritatii competente in domeniul sigurantei ocupa-
tionale, conform competentei prevazute la art. 231
alin. (1) din Legea nr. 186/2008, iar cele cu incapaci-
tate temporara de munca - de comisia angajatorului.

Astfel, prin Ordinul Directorului ANRCETI, nr. 20/i din
14 iunie 2019, a fost creat un sistem de receptie si
inregistrare a comunicdrilor despre accidentele de
munca grave si mortale, fiind instituita linia telefoni-
ca speciala 080080099, care asigura accesul gratuit
pentru apelanti in regim non-stop. Astfel, pe parcur-
sul anului 2019 au fost comunicate 4 accidente cu in-
capacitate temporara de munca. De asemenea, a fost
creata o adresa de e-mail (comunicaccident@anrceti.
md) pentru receptionarea mesajelor electronice la



subiectul dat.

Prin urmare, in perioada de raport ANRCETI a efectu-
at 62 de controale pe segmentul sigurantei ocupatio-
nale, dintre care 60 de controale au fost planificate si
2 controale inopinate.

In rezultatul actiunilor de control efectuate, ANRCETI
a constatat ca 11 furnizori nu respectau prevederile
legislatiei in domeniul securitdtii si sanatatii in mun-
ca, fapt pentru care au fost emise prescriptii si acor-
date termene pentru remedierea incalcarilor admise.

5.2 Analiza contraventiilor

Tn anul 2019 ANRCETI, in calitate de organ de consta-
tare a contraventiilor in domeniile de competenta a
intocmit 67 de procese-verbale.

Cauzele contraventionale initiate de ANRCETI au vi-

zat 2 persoane cu functii de raspundere, 21 persoane

fizice si 44 persoane juridice. Drept temei pentru por-

nirea cauzelor contraventionale au servit:

« 56 de sesizari parvenite din partea furnizorilor de
retele si servicii de comunicatii electronice;

. 7 autosesizari ale ANRCETI;

« 4 sesizari parvenite de la SNMFR.

In perioada de raport, ANRCETI a examinat 58 de cau-
ze contraventionale, in rezultatul cdrora s-a constatat

ca 41 de persoane fizice si juridice au incalcat reguli-
le de protectie a liniilor si instalatiilor de comunicatii
electronice, fapt pentru care au fost sanctionate, con-
form art. 250 alin. (6) al CC nr. 218/2008, cu amenzi de
la 30 la 240 de unitati conventionale, suma amenzilor
constituind 198500 lei.

De asemenea, 3 persoane fizice si 1 persoana juridica
au fost sanctionate pentru conectarea neautorizata
la retelele de comunicatii electronice. Pentru comi-
terea acestor fapte, au fost aplicate amenzi, in baza
art. 252 din CC nr.218/2008, de la 30 la 300 unitati
conventionale, suma amenzilor insumand 19500 lei.

ANRCETI a mai emis decizii de sanctionare asu-
pra a 3 cazuri de instalare sau utilizare a statiilor de
radiocomunicatii, inclusiv a antenelor de emisie, fara
coordonarea cu organul abilitat si fara obtinerea
autorizatiei de utilizare, 2 cazuri de nerespectare a
conditiilor de autorizare generald, 1 caz de neres-
pectare a prescriptiei privind remedierea incdlcarii
obligatiilor stabilite in conditiile de autorizare gene-
rala si 1 caz de furnizare neautorizata a retelelor sau
a serviciilor de comunicatii electronice. Pentru aceste
incalcari, potrivit deciziilor ANRCETI, contravenientii
au fost sanctionati cu amenzi in suma de 32100 lei.

In perioada de referinta, reprezentantii ANRCETI au
participat, in calitate de agenti constatatori, la 83
sedinte de judecata privind examinarea cauzelor
contraventionale aflate in procedurd.

Asigurarea protectiei drepturilor utilizatorilor
finali

ANRCETI, in calitate de autoritate abilitata prin lege
cu functia de protectie a drepturilor si intereselor
legitime ale utilizatorilor de servicii de comunicatii
electronice si postale, s-a axat pe informarea acestora
cu privire la drepturile pe care le au in relatiile cu fur-
nizorii, pe examinarea petitiilor si pe monitorizarea
respectarii de catre furnizori a drepturilor utilizatori-
lor de servicii, in particular, acoperirea teritoriala cu
servicii de comunicatii electronice mobile.

In acelasi timp, ANRCETI a continuat activitatea de
monitorizare si verificare a respectarii de catre furni-
zori a prevederilor Regulamentului cu privire la fur-
nizarea serviciilor publice de comunicatii electroni-
ce, aprobat prin HCA nr. 48/2013, act normativ care
stabileste un set de norme de protectie a drepturilor
utilizatorilor de servicii de comunicatii electronice.

Astfel, in cadrul controalelor desfasurate, inspecto-
rii ANRCETI au verificat veridicitatea si corectitudi-
nea prevederilor contractuale stabilite intre furnizor
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si utilizatorul final, prin prisma protectiei celor din
urmg, intru asigurarea de catre furnizori a transpa-
rentei tarifelor si conditiilor de furnizare si utilizare a
serviciilor, respectarea obligatiei de informare a uti-
lizatorilor de servicii despre aceste tarife si conditii,
precum si ajustarea contractelor standard la cerintele
reglementarilor emise de catre ANRCETI, in scopul de
a preveni includerea in contractele de furnizare a ser-
viciilor de comunicatii electronice a clauzelor abuzive
in raport cu utilizatorii acestor servicii.

6.1 Respectarea de catre furnizori a
drepturilor utilizatorilor de servicii
de comunicatii electronice si postale
(acoperirea teritoriala cu servicii de
comunicatii electronice mobile)

Conform HCA nr. 10/2019 si HCA nr. 11/2019, furnizo-
rii sunt obligati sa masoare si sa publice pe paginile
proprii de Internet si sa transmita semestrial ANRCETI
valorile masurate ale parametrilor aferenti indicato-
rilor de calitate pentru serviciile de comunicatii elec-
tronice accesibile publicului.

Documentele mentionate stabilesc mecanismul de
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conlucrare intre ANRCETI si SNMFR, in scopul realiza-
rii prevederilor art. 9 alin. (1) lit. u) si art. 40 alin. (3) ale
Legii nr. 241/2007 privind asigurarea asistentei teh-
nice necesare ANRCETI pentru monitorizarea si con-
trolul respectarii obligatiilor stabilite in conditiile de
licentd, detinute de furnizorii de comunicatii electro-
nice, precum si in actele normative privind calitatea
serviciilor furnizate si acoperirea teritoriald cu retele
si servicii de comunicatii electronice mobile. Furnizo-
rii de comunicatii electronice mobile ofera serviciile
lor utilizand una sau mai multe frecvente radio asig-
nate in acest scop de catre ANRCETI prin licenta.

Asadar, in perioada aprilie - septembrie 2019, SNMFR
a desfasurat, pentru prima datd, masurari in teren
(drive-test) pentru evaluarea acoperirii teritoriale si a
drumurilor publice nationale cu retele si servicii de
comunicatii electronice si a calitatii acestora. Analiza
rezultatelor masurarilor prezentate ANRCETI de catre
SNMFR, a ardtat ca a fost cuprinsa, estimativ, 99,3%
din lungimea drumurilor nationale din Republica
Moldova (conform datelor Biroului National de Sta-
tisticd, lungimea acestora constituie 9359 km).

Tabelul 6. Situatie comparativd privind obligatiile furnizorilor de retele mobile privind acoperirea cu servicii mobi-

le de voce a celor mai utilizate drumuri nationale publice

Lista drumurilor conform Drumuri Grad de acoperire cu servicii voce
licentei (Hotararea ANR- conform
CETI nr.31 din 14.07.2014)| HG.1468/2016 | [.M”Orange | i.M.”"Moldcell”S.A. | S.A”Moldtelecom”
Moldova”S.A.
M1  [Chisindu-Leuseni - |Parte din M1 99.8% GSM 100% GSM 100% UMTS
frontiera cu Romania [(traseu complet: |199.6% UMTS 100% UMTS
M1+M21 din
col.1)
M2  [Chisindu-Soroca—-  |R14+partea R14: R14: R14:
frontiera cu Ucraina |Chisindu-Codrul |99%GSM 99,9%GSM 99,4%UMTS
Nou din R6 98,1%UMTS 98,9%UMTS
R6: R6: R6:
100%GSM 100%GSM 100%UMTS
100%UMTS 100%UMTS
M3 [Chisinau-Cimislia M3 100% GSM 99,7% GSM 99.9% UMTS
- Vulcanesti-Giurgi- 99,7% UMTS 99,8% UMTS
ulesti - frontiera cu
Romania
M14  [Brest-Briceni-Chisi- |parte din M5 99.5% GSM 99,6% GSM 100% UMTS
nau-Tiraspol-Odesa |(Criva-Balti). 99.7% UMTS 99,7% UMTS
(portiunea Criva - Masurarea s-a
Balti) efectuat pe
intreaga M5
M21 |Chisindu — Dubasari [Parte din M1 99.8% GSM 100% GSM 100% UMTS
- Poltava (Ucraina) [(traseu complet:
(portiunea Chisinau - [M1+M21 din
Criuleni) col.1)
R1 Chisinau-Ungheni- |R1 100%GSM 100%GSM 100%UMTS
Sculeni - frontiera cu 100%UMTS 100%UMTS
Romania
R3 Chisindu- Parte din R3 100%GSM 100%GSM 100%UMTS
Hincesti-Cimislia- 100%UMTS 100%UMTS
Basarabeasca
(portiunea Hincesti
— Basarabeasca)
R7 Soroca-Drochia- R7 99,9%GSM 100%GSM 99,8%UMTS
Costesti - frontiera 99,9%UMTS 100%UMTS
cu Romania
R8 [Otaci-Edinet R8 100%GSM 100%GSM 100%UMTS
100%UMTS 99,9%UMTS
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R9 Soroca-Arionesti- - - - -
Moghiliov Podolski
(Ucraina)
R12 [Donduseni - Drochia|R12 99,9%GSM 100%GSM 100%UMTS
- Pelenia-M14 100%UMTS 100%UMTS
R13 [Balti - Soldanesti -|R13+R9 R13: R13: R13:
Ribnita 99.8% GSM 100% GSM 100% UMTS
100% UMTS 100% UMTS
R9: R9: R9:
100% GSM 100% GSM 99.8% UMTS
93,5% UMTS 100% UMTS
R14 |[Balti - Sarateni-M2  |Parte din R14 99%GSM 99,9%GSM 99,4%UMTS
98,1%UMTS 98,9%UMTS
R16 |Balti - Falesti -[R16 47,8%GSM 75,9%GSM 92,2%UMTS
Sculeni 83,8%UMTS 79,7%UMTS
R23 [Criuleni - Brdnesti|G72 G72: G72: G72:
- lvancea - M2; Bra-
nesti — complexul
istorico - cultural ,Or-
heiul Vechi”
R43 |complexul istorico|G73 100%GSM 100%GSM 100%UMTS
- cultural ,Orheiul
Vechi” 100%UMTS 100%UMTS
G73: G73: G73:
100%GSM 100%GSM 100%UMTS
100%UMTS 100%UMTS
R26 [Tiraspol — Causeni —|R26 100%GSM 100%GSM 99,5%UMTS
Cimislia
92,3%UMTS 97,5%UMTS
R30, |Anenii Noi - Causeni[R30 100%GSM 100%GSM 99,9%UMTS
R52 |- Stefan Voda - fron-
tiera cu Ucraina; R30(R31 100%UMTS 100%UMTS
- Tudora - Palanca -
frontiera cu Ucraina
R34, [Hincesti-Leova - Ca-|Parte din R34 100%GSM 100%GSM 100%UMTS
34.1 |hul - Slobozia Mare;
Cahul - frontiera cu|R34.1 100%UMTS 100%UMTS
Romania
R37 |Ceadir-Lunga-|PartedinR29 R29: R29: R29:
Comrat-Cantemir
R35 100%GSM 100%GSM 100%UMTS
98,7%UMTS 100%UMTS
R35: R35: R35:
100%GSM 100%GSM 100%UMTS
100%UMTS 96%UMTS
R38 |Vulcanesti-Cahul-Ta-|R32 99,6%GSM 100%GSM 100%UMTS
raclia
99,8%UMTS 99,9%UMTS

Sursa: ANRCETI
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In rezultatul analizei datelor prezentate de SNMFR
privind masurarile efectuate, ANRCETI a ajuns la
concluzia ca furnizorii de retele mobile terestre res-
pecta obligatiile lor cu privire la acoperirea teritori-

ala, cuprinse de conditiile de licenta. Detalii privind
obligatiile titularilor de licente, gradul de acoperire si
de respectare a conditiilor de licente sunt prezentate
in tabelul ce urmeaza.

Tabelul 7. Gradul de acoperire si de respectare a conditiilor de licente detinute de furnizorii de retele mobile terestre

Licente eliberate

Obligatie conform
conditiilor de licenta

.MOrange
Moldova"S.A.

.M”Moldcell”S.A.

S.A’Moldtelecom”

frecventa 2600
MHz ("licentele
4G")

locuite de cel putin
25% din populatie cu
retea 4G (LTE)

ta. Nivelul acoperirii
curetea LTE - 92%.

nita. Nivelul aco-
peririi cu retea LTE
- 60,3%.

Banda de | Acoperirea municipi- | Acoperire asigurata. | Acoperire asigurata. | Acoperire asigurata.
frecventa 2100 | ilor Chisindu, Balti si

MHz  ("licentele | centrelor raionale cu | Obligatie indeplini- [ Obligatie indeplini- | Obligatie indeplini-
3G") retea si servicii 3G ta. ta. ta.

Banda de Acoperirea unor zone | Obligatie indeplini- | Obligatie indepli-

Benzile de
frecventa 800
MHz, 900 MHz si
1800 MHz (pen-
tru orice tehno-
logie mobila)

Obligatia 1: acoperi-
rea unor zone locuite
de cel putin 45% din
populatie cu servicii
mobile de banda larga
cu viteza de descar-
care de cel putin 512
kbps

Obligatie indepli-
nita. Acoperire prin
retea 3G si/sau 4G
-96,5%

Obligatie indepli-
nita. Acoperire prin
retea 3G si/sau 4G
-94,8%

Obligatie indepli-
nita. Acoperire prin
retea 3G si/sau 4G
-97%

Obligatia 2: acoperi-
rea, prin orice retea,
cu servicii mobile de
voce a unor zone lo-
cuite de cel putin 98%
din populatie

Obligatie indepli-
nita. Acoperire prin
retea 2G - 97.5%,
acoperire prin retea
3G-98%

Obligatie indepli-
nita. Acoperire prin
retea 2G - 99.1%,
acoperire prin retea
3G-98.3%

Obligatie indepli-
nita. Acoperire prin
retea 3G - 98.2%

Obligatia 3: acoperi-
rea, prin orice retea, cu
serviciimobilede voce
a cel putin 15 drumuri
publice nationale cele
mai frecvent utilizate
(conform listei defini-
te in Anexa la Hotadra-
rea ANRCETI nr.31 din
14.07.2014)

Obligatie indepli-
nita.

Obligatie indepli-
nita.

Obligatie indepli-
nita.

Sursa: ANRCETI

1. Aprobate prin Hotararea Comisiei pentru eliberarea licentelor a ANRCETI din 30.07.2008, cu modificari ulterioare. Versiune consolidata: https://anrceti.md/files/filefield/conditii_de_licenta%203G.pdf.

2. Aprobate prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr.39 din 20.09.2012.

3. Nivelul efectiv al acoperirii cu retea LTE, conform rezultatelor masurarii de teren efectuate de SNMFR in 2019

4. Aprobate prin Hotéararea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr.31 din 14.07.2014.

s. Informatia detaliata privind acoperirea drumurilor este cuprinsa de Tabelul 2
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6.2 Calitatea serviciilor de comunicatii
electronice

Potrivit HCA nr. 10/2019 privind indicatorii de calitate
pentru serviciile de comunicatii electronice accesibi-
le publice, furnizorii de comunicatii electronice sunt
obligati sa prezinte semestrial ANRCETI si sa publice
informatiile privind valoarea indicatorilor de calitate
administrativi si indicatorilor tehnici ai serviciilor de
comunicatii electronice.

Obligatia prezentarii informatiilor privind indicatorii
de calitate pentru serviciile de comunicatii electro-
nice accesibile publicului revine furnizorilor care au
relatii contractuale cu utilizatorii finali.

Astfel, informatiile privind indicatorii de calitate ad-
ministrativi pentru serviciile electronice accesibile
publicului au fost prezentate de catre 123 de furni-
zori.

Informatiile privind indicatorii de calitate tehnici
pentru serviciul de transfer al datelor in banda larga
furnizat prin retele mobile terestre cu acces la puncte
fixe sau cu mobilitate limitata au fost prezentate de
catre 81 de furnizori.

Informatiile privind indicatorii de calitate tehnici
pentru serviciile de voce si mesaje scurte SMS furni-
zate prin retele mobile si serviciul de transfer al date-
lor in banda larga furnizat prin retele publice mobile
terestre au fost prezentate de cei 3 furnizori de tele-
fonie mobild - TM "Moldcell” SA, “Moldtelecom” SA si
IM "Orange Moldova” SA.

In acest context, precizim c& indicatorii de calitate
tehnici vizeaza trei tipuri de servicii:

1) serviciile de voce si de mesaje scurte SMS
furnizate prin retele publice mobile celulare terestre;
2) serviciul de transfer al datelor in banda larga
furnizat prin retele publice mobile celulare terestre;
3) serviciul de transfer al datelor in banda larga
furnizat prin retele publice terestre cu acces la punc-
te fixe sau cu mobilitate limitata.

Valorile medii ale parametrilor de calitate referitoa-
re serviciilor de voce si de mesaje scurte SMS furni-
zate prin retele mobile terestre sunt prezentate in
Tabelul 8.

Tabelul 8. Valorile medii ale parametrilor de calitate referitoare serviciilor de voce si de mesaje scurte SMS furnizate
prin retele mobile terestre 8. Valorile medii ale parametrilor de calitate referitoare serviciilor de voce si de mesaje

scurte SMS furnizate prin retele mobile terestre

Parametrii de calitate Valoarea medie inregistrata

Rata de blocare a apelurilor (RBA), [%] Apreciere Valori de referintd | Valoarea mdsuratd
Foarte bun RBA <0,7 0,126
Bun 0,7<RBA<14
Satisfacator 1,4<RBA<?2
Nesatisfacator RBA > 2

Rata apelurilor intrerupte (RAI), [%] Apreciere Valori de referintd | Valoarea mdsuratd

Foarte bun RAT<0,7 0,25
Bun 0,7<RAI<1,4
Satisfacator 1,4 <RAT<2
Nesatisfacator RAT > 2
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Timpul de stabilire a apelului - Valoa- Apreciere Valori de referintd | Valoarea mdsuratd
rea medie pe retea a timpului de stabi- .
lire a apelului Foarte bun Tsa<s
(Tsa), Is] Bun 5 < Tsa< 10 4,73
Satisfacator 10 < Tsa< 20
Nesatisfacator Tsa> 20
Rata mesajelor scurte SMS livrate cu Apreciere Valori de referintad | Valoarea mdsuratd
succes in timp de 60 s din momentul
expedierii mesajului (RSMS), [%] Foarte bun RSMS > 98,3 99,2
Bun 96,6 < RSMS< 98,3
Satisfacator 95 < RSMS < 96,6
Nesatisfacator RSMS < 95
Calitatea vocii evaluata conform MOS
Valoarea medie a notei MOS pe retea Apreciere Valori de referintad | Valoarea mdsuratd
Foarte bun MOS = 4
Bun 3,5<M0OS<4 3,7
Satisfacator 3<MOS<3,5
Nesatisfacator MOS <3

Sursa: ANRCETI

Ca rezultat al evaluarii valorilor medii inregistrate
pentru fiecare parametru de calitate putem constata
ca serviciul de voce si de mesaje scurte SMS furniza-
te prin retele de telefonie mobila este apreciat cu un
nivel de calitate foarte bun, cu exceptia parametrilor
Timpul de stabilire a apelului si Calitatea vocii evalu-

atd conform MOS (Mean Opinion Score), care sunt
apreciati cu un nivel de calitate bun. Valorile medii
ale parametrilor de calitate referitoare serviciul de
transfer al datelor in banda larga furnizat prin rete-
le publice mobile celulare terestre sunt reflectate in
Tabelul 9.

Tabelul 9. Valorile medii ale parametrilor de calitate referitoare serviciul de transfer al datelor in bandd largd furni-

zat prin retele publice mobile celulare terestre

Parametrii de calitate Valoarea medie inregistrata |

Viteza maxima estimata de transfer al datelor, [Mbps]  |UMTS Download 25,18
Upload 5,97

LTE Download 168,22

Upload 51,13
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Viteza medie de transfer al datelor in directia descen- Aprecierea Valori de Valoarea madsuratd
dentd (download) ( Voum), [kbps] referinta
Foarte bun | VbLim> 10240 33064
Bun 10 240 > VpLer
>6 144
Satisfacator | 6144 > VbLim
>2048
Nesatisfa- VbLim <2048
cator
Viteza medie de transfer al datelor in directia ascen- Aprecierea Valori de Valoarea masuratd
denta (upload) (VuLmy), [kbps] referintd
Foartebun | 'UL():3072 12927
Bun 3072 > VuLm
>1024
Satisfacator | 1024 > VoL
>512
Nesatisfa- VuLm <512
cator
Timpul de descarcare completa a paginii WEB - Valoa- | Aprecierea Valori de Valoarea madsuratd
rea medie pe retea a timpului de descarcare completa referinta
a paginii WEB (-TWEB(:‘} ), [s]
Foarte bun T 4,22
AWEB(r)
<5
T
Bun 5 < WEB(M)
<10
Satisfacitor | 10 < TWEB(r)
<15
T
Nesatisfa- | = WEB(M 15
cator
intarzierea de transfer al pachetelor de date - Valoarea | Aprecierea Valori de Valoarea mdsurata
medie pe retea a intarzierii de transfer al pachetelor de referinta
date( Teo(r), [ms] _
Foarte bun | ITepim < 50 36,77
Bun 50< ITeom <100

Satisfacator

100< TTener)
<150

Nesatisfa-
cator

ITep > 150
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retea a ratei pierderii de pachete de date (

Rata pierderii de pachete de date - Valoarss -~ ~lie pe
FPIT), [%]

Aprecierea Valori de Valoarea madsuratd
Foarte bun ﬁpmr: <1 0,76
Bun 1< RPepr <2
Satisfacator | 2< FP(rig3
Nesatisfa- RPepr >3
cator

Sursa: ANRCETI

Tn urma evaluérii efectuate a valorilor parametrilor
mentionati, putem constata ca nivelul de calitate a
serviciului de transfer al datelor in banda larga furni-
zat prin retele publice mobile celulare terestre este
apreciat ca unul foarte bun.

Remarcam ca pentru serviciul de transfer al datelor
in banda larga furnizat prin retele publice cu acces
la puncte fixe sau cu mobilitate limitata valorile pa-
rametrilor de calitate se prezinta in functie de tipul

retelei/tehnologiei de acces - FTTx, Ethernet, xDSL,
GPON, DOCSIS.

In conformitate cu informatiile prezentate de catre
furnizori, constatam ca cele mai raspandite tehnolo-
gii de acces sunt FTTx si Ethernet, iar valorile medii
ale vitezelor de transfer al datelor prin aceste tehno-
logii sunt prezentate in Tabelul 10.

Tabelul 10. Valorile medii ale vitezelor de transfer al datelor pentru tehnologiile de acces FTTx si Ethernet.

Parametrii de calitate Valoarea medie inregistrata

Viteza promovata de transfer al datelor, [Mbps]

FTTx Download 1584
Upload 169,8

Ethernet Download 2074
Upload 207,4

Viteza de transfer al datelor disponibila in mod normal, [Mbps]

FTTx Download 192,9
Upload 195,9

Ethernet Download 180,9
Upload 181,7

Viteza minima de transfer al datelor, [Mbps]

FTTx Download 91,5
Upload 91,7

Ethernet Download 99,7
Upload 101,1

Viteza maxima de transfer al datelor, [Mbps]

FTTx Download 2454
Upload 2511

Ethernet Download 3375
Upload 334,2

Sursa: ANRCETI

Tinand cont de obiectivul specific al Strategiei
Nationale de dezvoltare a societdtii informationale
"Moldova Digitala 2020", aprobata prin Hotararea
Guvernului nr. 857 din 31.10.2013, de a avea acces la
Internet de calitate cu o viteza de transfer al datelor
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de cel putin 30 Mbps, si evaluand valorile medii ale

vitezelor inregistrate pentru cele mai des utiliza-
te tehnologii de acces, constatam ca obiectivul

mentionat mai sus este realizat.



6.3 Examinarea si solutionarea petitiilor

Dreptul la petitionare este oferit oricarui cetatean al
Republicii Moldova, cetatenilor strdini si apatrizilor,
indiferent de locul afldrii acestora, in scopul realizarii
drepturilor si libertatilor garantate de legislatie. Pe-
titiile sunt formulate in scris si transmise prin post3,
inclusiv in forma electronica, sau direct prin audien-
te, care reprezinta principalul mijloc de dialog cu ce-
tatenii.

Pe parcursul anului 2019, ANRCETI a inregistrat
182 de petitii, in care persoanele fizice, juridice si
organizatiile legal constituite din toate localitatile
tarii si de peste hotare au abordat diverse probleme.

Din numarul total al petitiilor inregistrate, 145 au
parvenit in forma scrisa si 37 - prin intermediul postei
electronice, 147 au fost remise direct catre ANRCE-
Tl, iar 35 - prin intermediul altor autoritati publice
(Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supra-
vegherea Pietei, Cancelaria de Stat, MEl, Ministerul
Justitiei, Agentia Nationala pentru Reglementare in
Energeticd, Centru National Anticoruptie, Parlamen-
tul Republicii Moldova s.a.).

In functie de categoriile solicitantilor, 175 de petitii
au fost inaintate de catre persoane fizice, cinci petitii
au fost adresate de persoane juridice, iar doua petitii
reprezinta un interes colectiv. Din totalul petitiilor
inregistrate la ANRCETI, 166 au vizat serviciile de
comunicatii electronice, iar 16 — furnizarea serviciilor
postale.

Petitiile parvenite in adresa ANRCETI pana la
01.04.2019 (42 de petitii) au fost examinate si
solutionate in conformitate cu Legea nr. 190/1994,
rezultatele examinarii fiind aduse la cunostinta
petitionarilor in forma scrisd sau, dupa caz, in format
electronic.

Tncepand cu 01.04.2019, odata cu intrarea in vigoa-
re a CA nr. 116/2018, examinarea si solutionarea
petitiilor s-a efectuat in cadrul procedurilor admi-
nistrative initiate, conform art. 69 alin (2) din CA nr.
116/2018.

Prin urmare, in temeiul art. 69 alin.(2) din CA nr.
116/2018, au fost initiate 140 de proceduri adminis-
trative, dintre care:
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« 124 - au fost finalizate, prin efectuarea anumitor
operatiuni administrative (actiuni ale autoritatii,
care nu produc ca atare careva efecte juridice,
dar rezolva problemele abordate), conform art.
78 alin. (1) din CAnr. 116 /2018;

. 16 - au fost incetate, prin constatarea renuntarii
tacite, conform art. 78 alin. (3) din CA nr.
116/2018.

in functie de domeniile de interes, cele mai multe
petitii s-au referit la serviciile de acces la Internet (58)
si serviciile de telefonie mobila (47). Probleme legate
de serviciile audiovizuale au fost abordate in 45 de
petitii, serviciile de telefonie fixa au fost reclamate in
16 petitii si serviciile postale in 16 petitii.

Date despre petitiile examinate de ANRCETI, in anul
2019, in functie de domeniile de interes, se regasesc
in Diagrama nr. 2.

W Servicii de accesla
Internet- 58

B Servidii de telefonie
mobild - 47

Servicii de telefonie fixa -
16
W Servicii TV- 45

W Servicii postale-16

Diagrama nr. 2. Numarul petitiilor examinate in anul
2019, in functie de domeniile de interes
Sursa: ANRCETI

In rezultatul analizei petitiilor primite de ANRCETI,
constatdm ca utilizatorii serviciilor de comunicatii
electronice au fost nemultumiti de decurgerea
relatiilor contractuale cu furnizorii de servicii de
comunicatii electronice, si au semnalt, in mod speci-
al, probleme privind facturarea acestor servicii (37%
din totalul aspectelor reclamate), nerespectarea clau-
zelor contractuale (24%) si calitatea nesatisfacatoare
a serviciilor furnizate (10%). Totodatd, principalele
probleme semnalate de utilizatorii de servicii postale
au fost legate de termenul de livrare a trimiterilor
postale si deteriorarea acestora. Date statistice pri-
vind examinarea petitiilor conform tematicii, se rega-
sesc in Tabelul 11.
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Tabelul 11. Raportul statistic privind examinarea
petitiilor conform tematicii

com’, S.A. ,,Moldcell” si S.A. ,,Orange Moldova" a por-
talului de divertisment ,Mob CLIK" care raméane a fi

incerta. Informatia acumulata la acest compartiment
Tematica/aspecte semnalate Nr. petitii va sta la baza initierii modificarilor ce se impun a fi
Comunicatii electronice: facute la Regulamentul nr. 48/2010.
Conditii de furnizare 26
Facilitati pentru persoane cu dizabilitati 3 Pe marginea problemelor invocate in doua petitii,
Conditii contractuale: ANRCETI a efectuat controale la fata locului, in cadrul
+___Conditii de reziliere 7 carora au fost acumulate materialele probatorii ne-
«__Taxa reziliere 11 cesare pentru calificarea actiunilor participantilor la
«___Conectare servicii (retineri, refuz) 8 procedura administrativa respectiva.
« _ Viteza de acces la Internet 2
- Livrare/recuperare echipamente 7 Examinand petitiile dupa criteriul teritorial, s-a con-
»  Deconectare 2 statat cd cele mai multe petitii au parvenit din mu-
-+ Suspendare servicii 2 nicipiul Chisindu -114 petitii, din municipiul Balti -12
- Remediere deranjamente 5 petitii, din Cahul - 6 petitii, din Cimislia - 5 petitii, din
Facturarea serviciilor: alte raioane 45 de petitii. Repartizarea petitiilor dupa
«  Suma facturata 48 criteriul teritorial este reflectata in Tabelul 12.
«  Extragerea fara acord a mijloacelor 15
banesti Tabelul 12. Clasificarea petitiilor dupd criteriul teritori-
« Majorare tarife 6 al
Expunerea la campuri electromagnetice 3
Portabilitatea numerelor 1 _
Roaming 3 mun. Chisinau 114
Acoperirea serviciilor 9 mun. Balti 12
Calitate nesatisfacatoare servicii 18 Cahul 6
Altele 20 Cimislia 5
Comunicatii postale: Drochia 3
Termen livrare 4 Straseni 2
Deteriorare/pierdere trimitere 2 Soldanesti 3
Despaqubiri 2 Cduseni 3
Facturare 2 Orhei 2
Conditii de furnizare 5 Edinet 3
Solicitare efectuare control 2 Rezina 3
Altele 2 Floresti 4
Total subiecte abordate 215 Soroca 3
Hancesti 2
Sursa: ANRCETI laloveni 1
Neidentificata 10
In rezultatul analizei sub diferite aspecte a proble- Telenesti 1
melor abordate in petitii s-au identificat anumite Calarasi 1
situatii, care pot fi rezolvate prin alte metode decat Ungheni 1
operatiunile administrative, precum: Anenii noi 1
a) emitere de acte administrative individuale; Falesti 1
b) revizuire a cadrului de reglementare existent; Alte tari (Rusia) 1

¢) verificare a corespunderii contractelor incheiate cu
utilizatorii cerintelor stabilite (in cadrul controalelor
sau prin solicitare de la furnizori) si alte actiuni.

Drept exemplu servesc 12 petitii parvenite, in adresa
ANRCETI, din partea utilizatorilor de comunicatii mo-
bile, in care se abordeaza problema ce tine de moda-
litatea de activare de catre furnizorii S.A. ,,Moldtele-
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Sursa: ANRCETI

Mentiondm cd majoritatea petitiilor vizeaza activita-
tea principalilor ,,actori” de pe piata comunicatiilor
electronice si postale. Diagrama nr. 3 reflecta situatia
privind furnizorii vizati in petitii pe parcursul anului
2019.



mlM,,Orangs Moldova
WSRL,Starnet Solutil”

mSA, Moldtelecom
u, Moldeell” 54
mis. , PostaMoldovel
0% —._

Diagrama nr. 3. Furnizorii vizati in petitii in anul 2019
Sursa: ANRCETI

Toate petitiile intemeiate au fost solutionate de catre
ANRCETI in favoarea utilizatorilor finali, iar in celelalte
cazuri specialistii le-au propus petitionarilor solutii
alternative care i-au ajutat sa solutioneze problemele
semnalate.

6.4 Linia telefonica institutionala

in perioada de referinta, a continuat sa functioneze
linia telefonica institutionala a ANRCETI 080080080.
Prin intermediul acestei linii, cetatenii Republicii Mol-
dova pot solicita informatii si consultdri ce vizeaza
domeniile de activitate ale ANRCETI, precum si co-
munica informatii despre comiterea unor fapte ilicite,
comise de angajatii ANRCETI.

Solicitarile de informatii sunt receptionate, inregis-
trate intr-un Registru de evidenta a apelurilor cores-
punzdtoare si directionate, dupa competenta, res-
ponsabililor din cadrul subdiviziunilor ANRCETI, care
ofera raspunsuri la solicitarile de informatii si intreba-
rile cetatenilor, propunandu-le recomandari pentru
solutionarea problemelor semnalate.

Apelurile ce contin informatii si/sau sesizéri despre
faptele ilicite, comise de angajatii ANRCETI, se recep-
tioneaza si se directioneaza conform unei proceduri
speciale. Asemenea fapte nu au fost atestate.

Numarul 080080080 poate fi apelat fara plata din ori-
ce localitate a Republicii Moldova atat din retelele de
telefonie fixd, cat sidin retelele de telefonie mobila. Pe
parcursul anului 2019, au fost acordate consultatii la
434 de adresari prin intermediul liniei institutionale,
dintre care 146 vizau direct competenta ANRCET], fi-
ind inregistrate in Fisa de evidentd speciala si, respec-
tiv, luate la control, iar pe marginea a 288 de apeluri,
in care au fost abordate probleme de alt ordin, decat
legate de atributiile ANRCETI, au fost oferite reco-
mandarile de rigoare.
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Apelurile  adresate  prin  intermediul liniei

institutionale, in cele mai multe cazuri, au vizat urma-

toarele aspecte:

+  neprezentarea raspunsurilor la petitiile adresate
furnizorilor;

« depasirea limitei de credit;

«  pierderea/deteriorarea trimiterilor postale;

« incdlcarea termenelor de inlaturare a deranja-

mentelor,

« includerea in contractele semnate a unor clauze
abuzive;

«  nerespectarea conditiilor de furnizare a servicii-
lor postale;

- dezacordul cu taxa de reziliere a contractelor;

« dezacordul cu conditiile de suspendare a servi-
ciilor;

« calitatea nesatisfacdtoare a
comunicatii electronice;

« dezacordul cu suma inaintata spre achitare;

« dezacordul cu penalitatile aplicate;

«  depasirea termenului de catre furnizor a conec-
tarii serviciilor de comunicatii electronice;

+ extragerea fara acord a mijloacelor banesti din
cont.

serviciilor de

in functie de domeniile de interes, cele mai multe
apeluri s-au referit la serviciile de acces la Internet
(43) si serviciile de telefonie mobild (43). Probleme
din domeniul serviciilor audiovizuale au fost abor-
date in 19 apeluri, serviciile de telefonie fixa au fost
reclamate in 14 apeluri, iar serviciile postale in 27
de apeluri. Informatia mentionata este reflectata in
Diagrama nr. 4.

Apeluritelefonice receptionate in 2019

W Servicil de acces la Internet - 43
4%

W Servicil de telefonie mobild - 43

W Servici de telefonie fixd - 14
0% W Servicii Tv- 19
W Servicii postale -27

Alte apeluri - 340

Diagrama nr. 4. Apeluri telefonice receptionate in
anul 2019

Sursa: ANRCETI

La toate apelurile receptionate, specialistii ANRCE-
Tl au oferit, in limita competentelor ANRCETI si in
conditiile legislatiei in vigoare, dar si a reglementari-
lor interne, suport juridic, informational si recoman-
ddri, in special, pe chestiuni ce tin de apararea drep-
turilor utilizatorilor finali ai serviciilor de comunicatii
electronice accesibile publicului si serviciilor postale.
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6.5 Portabilitatea numerelor de telefon

Portabilitatea numerelor de telefon este un serviciu
care permite utilizatorilor finali sa pastreze numa-
rul de telefon atunci cand isi schimba furnizorul de
servicii de telefonie mobila sau fixa, asigurandu-le
astfel libertatea de a alege furnizorul si dandu-le
posibilitatea de a se bucura de beneficiile unei piete
concurentiale de servicii.

In anul 2019, au fost portate peste 56,9 mii numere
de telefonie, dintre care circa 55,4 mii numere de te-
lefonie mobila si peste 1,5 mii numere de telefonie
fixa. In perioada de raportare, s-a atestat o crestere
considerabild a cantitatii totale de numere portate,
comparativ cu anul 2018, de circa 22,7 mii numere,
iar numarul mediu de portari realizate lunar a crescut
de la 2,9 mii in anul 2018, la circa 4,7 mii numere in
anul 2019. Totodatd, a scazut semnificativ numarul
de portari in retelele de telefonie fixa.

Din cele peste 55,4 mii numere de telefonie mobila
portate in anul 2019, cele mai multe numere - peste
27 mii (49%) - a primit in reteaua sa S.A.,,Moldcell”. n
reteaua S.A.,Orange Moldova” au fost portate peste
14,5 mii numere (26%), iar in reteaua S.A.,Moldtele-
com” (Unite) — circa 13,8 mii (25%). (Diagrama nr. 5)

Diagrama nr. 5. Portarea numerelor de telefonie mo-
bila in anul 2019

Sursa: ANRCETI

Totodata, din cele peste 1,5 mii numere de telefonie
fixa portate, cele mai multe numere au migrat spre
retelele de telefonie fixa ale companiilor:,StarNet
Solutii”- 542 de numere (35%), “Moldcell”- 300 de
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numere (19%) si "Moldtelecom” - 243 de numere
(16%), alti furnizori — 465 de numere (30%).
(Diagrama nr. 6)

Diagrama nr. 6. Portarea numerelor de telefonie
fixd in anul 2019

Sursa: ANRCETI

In cei sase ani de la lansarea portabilitatii numerelor
de telefonie in Republica Moldova, au fost portate
circa 273 mii numere de telefon, dintre care 254 mii
sunt numere de telefonie mobild si circa 19 mii - nu-
mere de telefonie fixa. Cele mai multe numere - 56,9
mii au fost portate in anul 2019. in Diagrama nr. 7
este expusa evolutia procesului de portare a nume-
relor de telefonie mobila si fixa in anii 2016 — 2019.
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Diagrama nr. 7. Evolutia procesului de portare a nu-
merelor de telefonie mobila si fixa in anii 2016 - 2019

Sursa: ANRCETI

in perioada de raportare, ANRCETI a monitorizat
evolutia portabilitatii numerelor de telefon si a oferit
suportul necesar furnizorilor si utilizatorilor servicii-
lor de telefonie in derularea procesului de portare
a numerelor de telefonie, in conformitate cu regle-
mentarile in vigoare.



7Comunicare si Relatii externe

Tn decursul anului 2019 ANRCETI a mentinut un
dialog deschis si transparent cu reprezentantii mass-
media - actori importanti in procesul de comunicare
cu industria si societatea civila, prin intermediul site-
ului oficial, a comunicatelor de presa transmise elec-
tronic reprezentantilor presei, dar si cu alte autoritati
de reglementare din afara tarii noastre, precum si cu
organisme internationale - activitate ce se desfasoara
prin participarea la evenimentele organizate, iar
experientele acumulate fiind ulterior transpuse in
practica de reglementare a ANRCETI.

Principalele directii de comunicare ale ANRCETI au
fost: mediatizarea procesului de consultare publica si
aprobare a proiectelor de hotarari ale Consiliului de
Administratie, informarea societdtii civile si a indus-
triei cu privire la evolutia si evenimentele de interes
public in sectoarele reglementate de ea, la masuri-
le si actiunile intreprinse de institutie pentru buna
functionare a pietelor din domeniul comunicatii
electronice si postale.

In cadrul evenimentelor organizate in afara tarii,
specialistii ANRCETI participa la consultarea si elabo-
rarea documentelor comune relevante domeniului
comunicatiilor electronice si postale. Totodats, in ca-
drul acestor si altor evenimente organizate de struc-
turi regionale, europene si internationale de profil,
reprezentantii ANRCETI au realizat prezentari tema-
tice, au participat la dezbateri, studiind si preluand
cele mai bune practici in materie de reglementare a
sectoarelor de comunicatii electronice si postale.

7.1 Transparenta procesului decizional

Potrivit Legii nr. 239/2008, Regulamentului cu privi-
re la procedurile de consultare publica cu societatea
civila in procesul decizional, aprobat prin Hotdrarea
Guvernului nr. 967/2016 si a Regulilor de elaborare,
aprobare a actelor cu caracter normativ, individual,
recomandabil si de asigurare a transparentei in pro-
cesul decizional, aprobate prin HCA nr.12/2010, au-
toritatea a asigurat accesul la proiectele de hotarari
si la materialele aferente acestora, publicandu-le in
cadrul consultarilor publice pe pagina web oficiala
www.anrceti.md, in vederea furnizarii recomandari-
lor pe marginea documentelor respective.

Astfel, in perioada de raport, ANRCETI a supus consul-
tarii publice 10 proiecte de hotarari ale Consiliului de
Administratie, sase dintre ele fiind examinate si apro-
bate in cadrul a trei sedinte publice ale Consiliului. in
procesul consultarilor publice, ANRCETI a primit din
partea persoanelor interesate 155 de recomandari
pe marginea proiectelor expuse la consultare, care au
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contribuit la imbundtatirea actelor respective.

Denumirea indicatorilor Numarul
Numarul proiectelor de hotarari supuse 10
consultdrilor publice
Numadrul hotararilor adoptate 6
Numarul total al recomandarilor recep- 155
tionate
Numarul intrunirilor consultative, dez- 6
baterilor publice si sedintelor publice
organizate
Numarul cazurilor in care actiunile sau 0
deciziile ANRCETI au fost contestate
pentru nerespectarea Legii nr. 239-XVI
din 13.11.2008
Numarul sanctiunilor aplicate pentru in- 0
calcarea Legii nr. 239-XVI din 13.11.2008

7.2 Comunicarea cu mass-media

Pentru a intensifica procesul de informare a societatii
civile siaindustriei cu privire la activitatea sa si situatia
din sectoarele reglementate de ea, ANRCETI colabo-
reaza permanent cu institutiile mass-media. Pe par-
cursul anului 2019, ANRCETI a remis reprezentantilor
mass-media 41 de comunicate de presa, dintre
care 28 - cu subiecte ce vizeaza evolutia pietelor de
comunicatii electronice si postale. Subiectele si fap-
tele expuse in cele 41 de comunicate de presa au fost
reflectate in 178 de publicatii.

7.3 Activitate pe plan extern

Domeniile comunicatiilor electronice si postale din
Republica Moldova se dezvoltd in stransd legdtura cu
evolutia acestor sectoare pe plan International, regi-
onal si, in special, pe plan European, avand in vedere
asumarea de catre Republica Moldova a angajamen-
tului de armonizare a legislatiei nationale la acquis-ul
comunitar in aceste domenii.

In 2019, ANRCETI a continuat actiunile de promova-
re a implementarii standardelor europene de regle-
mentare in domeniul comunicatiilor electronice si
postale, unul dintre obiectivele activitatilor pe plan
extern fiind cooperarea stransa cu autoritatile de re-
glementare din tarile Parteneriatului Estic (PaE) si din
tarile Uniunii Europene (UE), cu expertii din cadrul
proiectului EU4Digital si a Bancii Mondiale, in vede-
rea preluarii celor mai bune si eficiente practici de
reglementare.

In acest context, anul 2019 a fost marcat de o acti-
vitate intensa in cadrul Grupului reglementatorilor
in domeniul comunicatiilor electronice din cadrul
PaE (Grupul EaPeReg), intru realizarea obiectivelor
pentru dezvoltarea sectorului de comunicatii elec-
tronice, prevazute in documentul "20 Deliverables to
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2020" (20 de livrabile pentru 2020):

Crearea, buna functionare si intdrirea independentei
autoritatilor de reglementare in cel putin cinci tari-
partenere;

Elaborarea strategiilor nationale de gestionare coor-
donatad a spectrului intre tarile-partenere si cu UE;

Reducerea si armonizarea tarifelor de roaming intre
tarile-partenere, lansarea discutiilor cu UE privind
roaming-ul;

Realizarea strategiilor nationale de banda larga in
toate tarile-partenere, in conformitate cu strategiile
similare ale UE;

Elaborarea conceptului si a caietului de sarcini in ve-
derea credrii Hartii digitale a infrastructurii si servicii-
lor electronice in banda larga.

Obiectivele enumerate au fost preluate pentru rea-
lizare de catre cele trei Grupuri de experti din cadrul
Grupului EaPeReg, la care participa activ specialistii
ANRCETI:

Grupul IRB EWG (Independenta Regulatorului si dez-
voltarea de banda largad), care activeaza intru realiza-
rea obiectivului 1 si 4, in colaborare cu expertii Bancii
Mondiale;

Grupul SEWG (Spectru de frecvente radio), care acti-
veaza intru realizarea obiectivului 2;

Grupul REWG (Roaming), care activeaza intru realiza-
rea obiectivului 3.

in 2019, au avut loc sase sedinte ale Grupurilor de
experti, iar una din aceste sedinte — a Grupului SEWG
- a fost gdzduitd, in luna octombrie 2019, de catre
ANRCETI la Chisinau, cu suportul financiar al Comi-
siei Europene (CE). Subiectele discutate la acest eve-
niment s-au axat pe analiza celor mai bune practici
implementate in UE privind eliberarea si realocarea
benzii de frecvente radio 700 MHz si elaborarea unei
abordari comune in cadrul Grupului EaPeReg privind
armonizarea utilizarii benzilor 700 MHz si 3.4-3.8
GHz. O contributie importanta la acest eveniment a
apartinut expertilor UE din Slovacia, Suedia, Polonia,
Romania, Lituania, Letonia, Franta, Ungaria, care au
prezentat experienta tarilor lor la subiectele discuta-
te.

De asemenea, in cadrul Grupui EaPeReg, in mod sis-
tematic, au avut loc conferinte on-line cu participarea
specialistilor ANRCETI, cu expertii proiectului EU4Di-
gital, ai Bancii Mondiale, in cadrul carora au fost puse
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in discutie progresele realizate. Conferintele on-line
s-au dovedit a fi o0 modalitate foarte eficienta de lu-
cru, pentru discutarea si coordonarea unor activitati
intermediare.

Pe langa activitatea in cadrul Grupurilor de experti,
ANRCETI a participat si la cele doua ateliere temati-
ce organizate de Grupul EaPeReg, conform Planului
de lucru pentru 2019 - unul dedicat implementarii
serviciilor 5G si alocarii prin concurs a spectrului de
frecvente radio pentru astfel de servicii, iar celalalt
dedicat implementarii in UE a regimului "Roam like
at Home', pentru serviciile de roaming. Agendele
ambelor ateliere tematice au inclus prezentari am-
ple din partea expertilor din UE, ceea ce a consti-
tuit un schimb de cunostinte si experienta pentru
toti participantii. Atelierele tematice au avut loc
adiacent cu Sedintele Plenare ale Grupului EaPeReg,
delegatiile carora au pus in discutie aspecte organi-
zatorice si au evaluat actiunile intreprinse de Grup pe
parcursul anului.

In colaborare cu partenerii de proiect si expertii
implicati, in scopul realizarii obiectivelor 20 de livra-
bile catre 2020" au fost realizate un sir de activitati
importante planificate in comun, si anume:

- elaborarea si adoptarea Metodologiei de evaluare a
independentei autoritatilor de reglementare;

- elaborarea si expertizarea Rapoartelor privind eva-
luarea comparativa;

- analiza decalajelor, a cadrului legal si de reglemen-
tare ale tarilor PaE, in comparatie cu cel al UE, in con-
textul realizarii strategiilor nationale de banda larga
in toate tarile-partenere in conformitate cu strategii
similare ale UE;

- elaborarea si discutarea unei Abordari comune pri-
vind conditiile tehnice armonizate intre tarile Parte-
neriatului pentru retelele de radiocomunicatii mobile
terestre in benzile de frecventa 694-790 MHz si ben-
zile de frecventa 3400-3800 MHz;

- elaborarea unui proiect al Foii de parcurs pentru re-
alocarea benzii de frecvente 700 MHz, etc.

Tarile membre ale Grupului EaPeReg acorda
importanta activitatii internationale a platformei
autoritatilor de reglementare si participa activ la eve-
nimentele comune organizate de platforme similare
din diferite regiuni ale lumii. Astfel, in luna octombrie
2019, a avut loc Summit-ul Platformelor de Regle-
mentare Regionale BEREC-EMERG-REGULATEL-Ea-
PeReg, in cadrul caruia Grupul EaPeReg a prezentat
atat activitatea sa, cat si unele aspecte de dezvoltare
a domeniului in tarile partenere.

In 2019, ANRCETI a participat la Forumul Mondial
privind Societatea Informationald (WSIS) organizat
de cdtre Uniunea Internationala a Telecomunicatiilor



(UIT), in cadrul marcarii celei de-a zecea aniversari
de la infiintare a acestui forum, tema evenimentului
fiind ,Tehnologii de informare si comunicare pen-
tru atingerea obiectivelor de dezvoltare durabild”
De asemenea, ANRCETI a participat la conferinta
internationald, organizata anual de cdtre autoritatea
de reglementare din Turcia, tematica evenimentului
fiind axata pe modul de reglementare in contextul
digitalizarii.

In calitate de observator in cadrul Grupului Regle-
mentatorilor Europeni in domeniul serviciilor postale
(ERGP), ANRCETI a participat la sedintele Plenare ale
acestui grup, precum si la doua ateliere tematice pri-
vind provocdrile de reglementare a comunicatiilor
postale din Europa si privind oportunitatea revizu-
irii cadrului de reglementare pentru comunicatiile
postale. Reprezentantii ANRCETI au fost delegati la
Forumul Strategic Regional pentru tdrile din Europa
si Asia Centrald organizat de Uniunea Postala Univer-
sald (UPU), eveniment care a avut loc in Republica
Belarus, in luna iulie.

La nivel bilateral, in luna iulie 2019, ANRCETI a inche-
iat un acord de colaborare in domeniul comunicatii-
lor electronice cu Oficiul Comunicatiilor Electronice
(UKE) din Republica Polona. Semnarea documentu-
lui a avut loc in cadrul vizitei de lucru a directorului
ANRCETI la Varsovia, vizita efectuata in scopul par-
ticiparii la Atelierul de lucru organizat de UIT, in co-
operare cu UKE, privind elaborarea Hartii digitale a
infrastructurii si serviciilor electronice in banda larga.
Ulterior, in cadrul acordului de colaborare, o echipa
a UKE din Polonia, condusa de Presedintele acesteia,
a efectuat o vizita la Chisindu, pentru un nou schimb
de experienta cu specialistii ANRCETI, care a vizat un
numar de subiecte de interes comun pentru ambele
echipe.

In 2019, prin intermediul instrumentului de asistenta
TAIEX al CE, au fost gazduite patru evenimente cu
diverse tematici, care au contribuit la consolidarea

cunostintelor specialistilor ANRCETI. Evenimentele
TAIEX au fost sustinute de experti din: Austria, Litua-
nia, Italia si Letonia.

Primul atelier de lucru a avut loc in luna februa-
rie, unde au fost prezenti doi experti din cadrul
Autoritatii de Reglementare pentru Audiovizu-
al si Telecomunicatii (RTR) din Austria. Expertii au
impartdsit cunostintele si experienta lor in domeniul
reglementarii serviciilor postale, dar si cele mai bune
politici si strategii aplicate la stabilirea costurilor pen-
tru serviciile postale si asigurarea accesului la reteaua
furnizorului serviciului postal universal.

Un alt atelier de lucru a avut loc in luna martie 2019,
tema evenimentului referindu-se la aspectele de
reglementare a masurilor aplicate de furnizori pen-
tru asigurarea securitatii si integritatii retelelor de
comunicatii electronice cu implicarea expertilor de
la Centrul National de Cibernetica (RRT) din Litua-
nia. Expertul a prezentat practici ale RRT in domeniul
securitatii cibernetice la nivel national si masurile lu-
ate pentru asigurarea protectiei impotriva atacurilor
asupra retelelor de comunicatii electronice.

Un alt subiect discutat in cadrul atelierelor TAIEX a
fost axat pe dezvoltarea pietei secundare a spectru-
lui de frecvente radio pentru operatori, cu implicarea
expertului din cadrul Autoritdtii de Reglementare in
Comunicatii (AGCOM) din Italia.

Ultimul atelier de lucru din 2019 a avut loc in luna
mai si a reflectat informatii privind regulile OTT si
monitorizarea neutralitatii Internetului cu implicarea
expertului din Letonia.

Instrumentul TAIEX sprijind administratiile publice in
ceea ce priveste armonizarea si aplicarea legislatiei
UE, precum si facilitarea schimbului de bune practici
ale UE si oferd expertiza profesionistd personalizata
pentru a solutiona problemele cu care se confrunta
autoritatea pe termen scurt.

8Resurse Umane

Managementul resurselor umane constituie
complexul activitatilor orientate in asigurarea, dez-
voltarea, motivarea si mentinerea resurselor umane
profesioniste in cadrul ANRCETI, in vederea realizarii
cu eficientd maxima a obiectivelor autoritatii. Folosi-
rea eficienta a angajatilor presupune atingerea atat
a scopurilor generale organizationale, cat si a celor
individuale, pentru fiecare angajat in parte.
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8.1 Managementul resurselor umane

Pe parcursul anului 2019, ANRCETI a continuat o poli-
tica echilibrata si flexibild in privinta celei mai impor-
tante resurse a autoritatii — angajatii sdi. In acest sens,
managementul resurselor umane s-a axat in special
pe:

«  gestionareaeficientaapersonaluluicarecontribu-
ie individual si in echipa la realizarea obiectivelor
ANRCETI;

- oferirea angajatilor a posibilitatii de a-si dezvolta
potentialul;
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«  asigurarea persoanei cu locul de munca potrivit,
in dependentad de capacitatile si abilitatile perso-
nale.

Astfel, la angajarea si instruirea angajatilor ANRCET],
persoanele responsabile au avut grija sa determine
profilul de specialitate pentru fiecare loc de munca si
sd asigure recrutarea eficienta a cadrelor.

in scopul optimizarii structurii si activitatii ANRCETI,
in anul 2019, Consiliul de Administratie a modificat
structura organizatorica a autoritatii. in urma re-
structurarii, numarul posturilor vacante din cadrul
Agentiei a fost suplinit, au fost angajati specialisti noi
si au fost promovati profesional specialisti calificati si
competenti din cadrul ANRCETI.

In scopul imbunatatirii procesului de lucru, privind
stimularea, promovarea, recompensarea angajatilor
care obtin rezultate semnificative in cadrul institutiei,
dar si stabilirii unor obiective clare care sd creasca ni-
velul de implicare al angajatilor, a fost implementat
sistemul privind evaluarea performantelor profesio-
nale ale angajatilor, care reprezinta o procedura prin
care se determina nivelul de indeplinire a obiective-
lor individuale de activitate si nivelul de manifestare
a abilitatilor profesionale si a caracteristicilor com-
portamentale de cdtre fiecare angajat al ANRCETI.

Evaluarea periodica a performantelor va permite
o mai buna planificare, coordonare si organizare
a activitatii fiecarui angajat, a subdiviziunilor si a
ANRCETIin general.

La 31.12.2019, in cadrul ANRCETI activau 53 de
angajati, dintre care 23 barbati si 30 femei. Cea mai
mare parte din numarul total de angajati, care con-
stituie 50%, au varsta cuprinsa intre 30-39 ani, dupa
care urmeaza angajatii cu varste cuprinse intre 40-49
ani, cu o pondere de 29%, urmati de segmentele de
varsta cuprinse intre 50-59 ani — 12%, iar cei cu varste
intre 20-29 ani — 7%, 60-69 ani — 2%. Varsta medie a
angajatilor constituie 40,3 ani (Diagrama nr. 8).

™20-29 ani (11,3%)
®30-39 ani (47,2%)
®40-49 ani (24,5%)
M50-59 ani (11,3%)
M 60-69 ani (5,7%)

Diagrama nr. 8. Structura resurselor umane ale ANR-
CETI dupa categoria de varsta
Sursa: ANRCETI
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O contributie semnificativad in asigurarea unei capa-
citati institutionale profesioniste a ANRCETI o aduce
personalul autoritatii, ponderea cea mai mare avand-
0 angajatii cu studii superioare (100%), capabili sa
faca fata cerintelor specifice domeniului comunicati-
ilor electronice si postale.

Astfel, structura angajatilor ANRCETI dupa nivelul de
calificare, la 31.12.2019, era urmatoarea:

angajatii cu studii tehnice - 17 (31%),

angajati cu studii juridice - 16 ( 30%),

angajati cu studii economice - 16 (30%),

cu studii umaniste — 5 ( 9%) (Diagrama nr. 9).
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Diagrama nr. 9. Structura resurselor umane ale
ANRCETI dupa nivelul studiilor
Sursa: ANRCETI

Totodata, 10 angajati poseda diplome a cate doua
institutii superioare de invatamant, cinci persoane
detin titlul Magistru in domeniul administrarii pu-
blice, un angajat detine gradul stiintific de doctor in
drept, tase angajati isi fac studiile la masterat, un an-
gajat la a 2-a specialitate si un angajat isi face studiile
de doctorat.

In anul de referinta, in semn de inaltd apreciere,
pentru profesionalism si responsabilitate manifes-
tat in exercitarea obligatiilor de serviciu, 3 angajati
au fost decernati cu titlul de Maestru in tehnolo-
gia informatiei si comunicatii, iar 4 angajati au fost
distinsi cu Diplome de merit ale ANRCETI.

Dezvoltarea resurselor umane implica un proces per-
manent de instruire a angajatilor. Obiectivul de baza
al ANRCETI este asigurarea unei pregatiri profesiona-
le la un standard cat mai inalt al personalului in ra-
port cu specializarea, nivelul de atributii si instruirea
profesionista pentru fiecare angajat.



Prioritatile ANRCETI pentru anul
2020

Actiunile ANRCETI in anul 2020 vor fi concentrate
pe dezvoltarea si actualizarea cadrului de reglemen-
tare a comunicatiilor electronice si comunicatiilor
postale, in vederea asigurarii implementarii strategi-
ilor de dezvoltare a domeniilor respective. ANRCETI
va exercita supravegherea respectarii legislatiei de
catre furnizorii care opereaza activitati pe pietele
de comunicatii electronice si comu nicatii postale,
va asigura protectia intereselor legitime si dreptu-
rilor utilizatorilor finali ai acestor servicii, va promo-
va concurenta pe aceste piete, va asigura utilizarea
eficienta a resurselor limitate ale statului, va incu-
raja investitiile eficiente in infrastructura, precum si
inovatiile in aceste domenii.

Activitatea de baza a ANRCETI va fi axata in special
pe emiterea actelor de reglementare noi si actuali-
zarea celor emise anterior, in conformitate cu preve-
derile Legii nr. 241/2007, Legii nr. 36/2016, si Legii nr.
28/2016. Astfel, ANRCETI isi propune sa revizuiasca
masurile de reglementare preventiva a pietei de ter-
minare a apelurilor voce in retelele proprii de telefo-
nie fixa si mobila (Piata 3, Piata 7), a pietei de furniza-
re cu ridicata de servicii de acces local la puncte fixe
(Piata 4), a pietei de furnizare cu ridicata de servicii
de acces central la puncte fixe pentru produse de
larg consum (Piata 5) si a pietei de furnizare cu ridi-
cata a serviciilor de acces de inalta calitate la puncte
fixe (Piata 6). Prin aceste acte ANRCETI va stabili daca
pietele respective sunt suficient de competitive si va
decide asupra necesitatii mentinerii, modificarii sau
retragerii obligatiilor speciale preventive puse ante-
rior in sarcina furnizorilor cu putere semnificativa pe
aceste piete.
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In anul 2020, ANRCETI isi propune sa revizuiascd mai
multe acte de reglementare cu privire la aprobarea
conditiilor speciale de licenta pentru unele categorii
de resurse de numerotare, sa aprobe metodologia
de planificare a controlului de stat asupra activitatii
de intreprinzator in domeniile din competenta AN-
RCETI, lista de verificare aplicabila pentru domeniul,
tipul si obiectul de control, precum si regulamentul
cu privire la furnizarea serviciilor de comunicatii elec-
tronice si regqulamentul privind activitatea de control
desfasurata de catre ANRCETI.

Pentru activitatea pe plan extern, in anul 2020, AN-
RCETI preconizeaza participarea in activitatile din
cadrul proiectului EaPeReg, in scopul atingerii rezul-
tatelor planificate in Planul de lucru si in Strategia pe
termen scurt ale acestei platforme, conlucrand cu
toate partile interesate. Totodatd, specialistii ANRCE-
Tl vor depune eforturi pentru a indeplini cu succes
sarcinile puse in cadrul fiecarui Grup de experti al Ea-
Pereg din care ANRCETI face parte.

Vor fiintreprinse actiuni de mentinere si dezvoltare
a relatiilor de cooperare cu autoritatile de reglemen-
tare partenere de proiect, precum si alte autoritati

si organisme internationale atat din domeniul
comunicatiilor electronice cat si postale.

Avem increderea ca participarea la evenimente

de talie internationala va consolida in continuare
capacitatea institutionala a ANRCETI, va contribui la
perfectionarea profesionala a specialistilor acesteia,
precum si va promova imaginea unei institutii puter-
nice si active la nivel international.
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