Agentia Nationala pentru
§) Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei a Republicii Moldova

RAPORT STATISTIC
2024

PRIVIND EVOLUTIA PIETEI
SERVICIILOR POSTALE IN
REPUBLICA MOLDOVA

Raportul statistic disponibil electronic pe https://anrceti.md/fileupload/87



https://anrceti.md/fileupload/87

Raport anual servicii postale 2024

Cuprins
INTRODUCERE ...cooovuuuuusreeeeeesssssssssssssseessssssssssssssesssssasss s eessssassss s £eEsssssss AL ERRRRSS R RRRRRSS e E R RS 3
INDICATORII CHEIE PRIVIND DEZVOLTAREA PIETEI SERVICIILOR POSTALE .......cccovunerenenenes 4
1. FURNIZORII DE SERVICII POSTALE. RETEAUA POSTALA. INVESTITIL....c.coouumerseessnesseesnes 5
1.1  Furnizorii de servicii postale. ........ommmmmmmmmsssssssss——————s 5
1.2  Reteaua postala. Accesibilitatea Serviciilor. .......————— 5
1.3 RESUISE UIMAIE....ciiiuiiiiursissrsmssssmssssssssssssssssssssssssssssss s s s ssssesssse s sssasse s sa s s sas s a s e a s e n R R R n AR e R AR RS 7
1.4 Investitii pe piata servicillor postale ... ————————— 7
2 EVOLUTIA PIETEI SERVICIILOR POSTALE iN 2024 - TENDINTE GENERALE.........c.cevevne. 8
2.1  Analiza comparativa a dinamicii traficului si venitului postal. .......c.ccorrinrrsnrersnsenans 8
2.2 Pozitia furnizorilor pe piata serviciilor postale..........cm——— 10
3 ANALIZA SEGMENTATA A PIETEL.....cesuremesuseesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssassssssssssens 11
3.1  Servicii postale iNterne. ... —————————————— 11
3.2  Servicii postale internationale. ... —————————————— 12
3.2.1 Servicii postale internationale expediate. ........c.oovvnrsrnnnn——— 13
3.2.2 Servicii postale internationale primite. ........ccuimmmm—————— 15
3.3  Servicii postale internationale in raport cu statele membre UE..........cccovinninsnsens 17
4  REZUMATUL PRINCIPALELOR CONSTATARL. ...covetueeruressseesssesssesssssssessssssssesssessssesssesssssssesssesas 18



Raport anual servicii postale 2024

INTRODUCERE

In temeiul prevederilor art. 5 alin. (3) din Legea comunicatiilor postale nr. 36/2016 si potrivit datelor
statistice colectate conform Hotararii Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 60 din 08.08.2023 (in
continuare - HCA nr. 60/2023) cu privire la raportarea de date statistice, Agentia Nationalda pentru
Reglementare In Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCETI) realizeaza si publica anual
Raportul statistic privind evolutia serviciilor postale in Republica Moldova (In continuare - Raport).

Raportarea datelor statistice a fost realizata prin intermediul Sistemului informational ,Raportare on-
line”, pus la dispozitia furnizorilor de servicii postale, care permite prezentarea, colectarea, verificarea si
transmiterea datelor statistice primare, precum si agregarea acestora.

Raportul are drept scop sublinierea tendintelor inregistrate in sector si contine date privind evolutia
principalilor indicatori din domeniul serviciilor postale. Raportul este realizat in baza indicatorilor din
rapoartele statistice prezentate de catre furnizorii de servicii postale.

Valorile indicatorilor agregati sunt rotunjite pana la o zecimala, astfel, in unele situatii este posibil ca
totalurile sa nu corespunda exact sumei componentelor sau sa apara mici diferente fata de valorile
indicate in diagrame.

Datele statistice din Raport sunt publice si au un caracter exclusiv informativ si necomercial si nu pot fi
folosite pentru a produce efecte juridice, a genera, a modifica sau a stinge drepturi si obligatii pentru
furnizorii de servicii postale si utilizatorii finali.

Reproducerea integrald sau partiald a continutului acestui Raport este permisa doar cu mentionarea
sursei oficiale de preluare a datelor.

In cazul in care cititorii au anumite comentarii, sugestii sau intrebari asupra continutului si formatului
prezentului raport, acestea pot fi expediate la adresa electronica: raport.statistic@anrceti.md.

Nota: Datele statistice si evolutiile acestora, incluse in Raport, atat pentru perioada curentd, cat si pentru
perioadele precedente, au fost actualizate/corectate corespunzator informatiilor rectificate, realizate si
oferite de catre furnizori.
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INDICATORII CHEIE PRIVIND DEZVOLTAREA PIETEI SERVICIILOR POSTALE

18,0

19,0

Evol., %

Venitul postal total (mln. lei)
ICII POSTALE INTERNE

471,2

1 = Numarul furnizorilor activi +5,6
2 Oficii si agentii postale 1158,0 1250,0 +7,9
3 Ir}vesti‘tii pe piata serviciilor postale total (mii lei), 54 859,2 335818 388
din care:

4 Investitii straine 499447 23 240,3 -53,5
5 Investitii proprii 49145 10 341,5 +110,4
6 : Trimiteri postale (mln. trimiteri), total 45,5 42,9 -5,7
7

638,2

CII POSTALE INTERNATIONALE PRIMITE

Trimiteri postale internationale primite total (mii trimiteri),

23

8 T.rimiteri postale interne total (mii trimiteri), 36 445,3 315149 135
din care
9 Trimiteri de corespondentd 339354 27 532,0 -18,9

10 Colete si pachete mici 1840,2 2307,9 +25,4

11 Alte trimiteri 669,7 1675,0 +150,1

12 V.enituri obtinute din servicii de trimiteri postale interne total (mln. lei), 1695 2394 +412
din care:

13 Trimiteri de corespondenta 90,2 124,4 +37,9

14 Colete si pachete mici 74,7 107,9 +44.4

15 Alte servicii 4,5 7,1 +57,8
CII POSTALE INTERNATIONALE EXPEDIATE

16 Trimiteri postale internationale expediate total (mii trimiteri), 1466,1 4884 66,7
din care

17 Trimiteri de corespondenta 1359,0 347,3 -74,4

18 Colete si pachete mici 103,6 141,1 +36,2

19 Alte trimiteri 3,5 0,026 -99,0
Venituri obtinute din servicii de trimiteri postale internationale expediate

20  total (mln. lei), 103,4 89,4 -13,5
din care:

21 Trimiteri de corespondenta 19,3 14,1 -26,9

22 Colete si pachete mici 81,8 75,2 -8,1

23 Alte servicii -96,1

0,09

24 . 7 564,7 10910,4 +44.,2
din care

25 Trimiteri de corespondenta 493,8 507,3 +2,7

26 Colete si pachete mici 6 873,3 9675,6 +40,8

27 Alte trimiteri 197,6 727,5 +268,2
Venituri obtinute din servicii de trimiteri postale internationale primite total

28 | (mln. lei), 198,4 309,4 +56,0
din care:

29 Trimiteri de corespondenta 6,1 26,5 +334,4

30 Colete si pachete mici 177,3 273,8 +54,4

31 Alte servicii 15,0 9,1 -39,3
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1. FURNIZORII DE SERVICII POSTALE. RETEAUA POSTALA.
INVESTITII

1.1 Furnizorii de servicii postale.

La data de 31 decembrie 2024, in Registrul public al furnizorilor de servicii postale erau inscrisi 74
furnizori de servicii postale, inregistrandu-se o crestere in comparatie cu finele anului 2023 de 10,4% sau
7 entitati.

In conformitate cu prevederile HCA nr. 60/2023, furnizorii de servicii postale au completat si expediat
prin intermediul Sistemului informational ,Raportare on-line” formulare statistice cu date relevante
privind activitatea desfasurata in anul 2024.

In acelasi timp, este de mentionat faptul ci, datele statistice a doar 19 furnizori au servit drept bazi de
calcul a indicatorilor agregati, ceilalti au raportat ca pe parcursul anului 2024 nu au desfasurat activitati
din sfera serviciilor postale. Clasificarea furnizorilor activi dupa forma de proprietate relateaza
urmatoarele: 1 furnizor - intreprindere de stat si, totodats, furnizor de serviciu postal universal-IS ,Posta
Moldovei”; 18 furnizori - societati cu capital privat.

1.2 Reteaua postala. Accesibilitatea serviciilor.

In anul 2024, reteaua postali a cunoscut o extindere cu 92 de unitati fatd de anul precedent, ajungand la
un total de 1 250 de oficii si agentii postale. Aceasta crestere reflecta un efort de imbunatatire a acoperirii
geografice si a accesibilitatii serviciilor postale, in special in mediul rural. Majoritatea din aceste puncte,
mai exact 90,2%, sunt gestionate de IS, Posta Moldovei”, ceea ce subliniazi rolul dominant al furnizorului
universal in infrastructura postala nationala (Diagrama nr.1).

Diagrama nr. 1: Oficii si agentii postale

1287 1261 1244 1158 1250
270 222 241 p—
1017 1039 1003
2020 2021 2022 2023 2024
I | ocalitati rurale s Localitati urbane National

Analiza in ceea ce priveste numarul de persoane deservite per punct de acces releva o disparitate intre
mediul urban si cel rural. In mediul urban, un punct de acces deserveste un numar de locuitori de
aproximativ de trei ori mai mare decat In mediul rural (Diagrama nr. 2).
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Diagrama nr. 2: Numarul mediu al populatiei deservita de un punct de
acces
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Volumul mediu al trimiterilor postale per punct de acces a Inregistrat o scadere generald pe parcursul
ultimilor cinci ani, de la 38,7 mii trimiteri in anul 2020 la circa 34,3 mii trimiteri in 2024 (Diagrama nr.3).

Diagrama nr. 3: Volumul mediu al trimiterilor postale per punct de acces

38680 38020 39271
35631 34336
Si66% 5796 7799
5855
9124
35016 32 224 29776 31472
25212
2020 2021 2022 2023 2024
N Trimiteri postale interne W= Trimiteri postale internationale (primite/expediate) Total trimiteri postale

Evolutia numarului de oficii si agentii postale in perioada 2020-2025 a furnizorului universal IS ,Posta
Moldovei” denoti o scidere marcati in 2023, urmati de o usoard redresare in 2024. In acelasi timp,
volumul mediu al trimiterilor postale per punct de acces si populatia deservita pe unitate sunt intr-un
trend descendent (Tabelul nr. 1).

Tabelul nr. 1: Reteaua postald a furnizorului de serviciu postal universal - IS ,Posta Moldovei”

]| 2020 2021 2022 2023 2024

Oficii si agentii postale 1060 1215 1207 1110 1127
Numarul mediu al populatiei deservite de un 2 494 2162 2125 2245 2150
punct de acces

Volumul mediu al trimiterilor postale per punct de 45 962 38724 35813 39159 33383

acces
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1.3 Resurse umane

La finele anului 2024, in domeniul comunicatiilor postale din Republica Moldova activau 4 433 de
angajati, cu 314 angajati mai putin decat anul precedent. Aceasta evolutie este determinatd in principal
de diminuarea numarului de angajati postali in cadrul IS ,Posta Moldovei”. Totodat4, in sectorul privat
numarul angajatilor a constituit 604, cu 8,6% mai mult decat anul precedent (Tabelul nr.2).

Tabelul nr. 2:  Evolutia numarului angajatilor 1n sectorul postal

Indicatorul
s

Total angajati in sectorul

; 6063 5824 -3,9 5166 -11,3 4747 -8,1 4433 -6,6
postal, din care:
IS ,Posta Moldovei” 5544 5357 -3,4 4700 -12,3 4191 -10,8 3829 -8,6
Alti furnizori 519 467 -10,0 466 -0,2 556 +19,3 604 +8,6

1.4 Investitii pe piata serviciilor postale

Investitiile in sectorul postal au Inregistrat o scadere de aproape 38,8% in 2024, comparativ cu 2023.
Aceasta diminuare este explicata in principal prin reducerea capitalului strdin investit. Totodata
investitiile proprii au cunoscut o crestere de circa 110,4% In anul 2024 fata de anul precedent (Diagrama
nr.4).

Diagrama nr. 4: Dinamica investitiilor in sectorul postal, mii lei

54 859,2
33581,8
27598,0
18981,0
12 258,9
10 341,5
27 598,0 49 944,7
6989,4
11 991,6
5059,4
2020 2021 2022 2023 2024
mmmm [nvestitii straine mmmmmm [nvestitii proprii Total investitii
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2 EVOLUTIA PIETEI SERVICIILOR POSTALE iN 2024 - TENDINTE

2.1 Analiza comparativa a dinamicii traficului si venitului postal.

La finele anului 2024, volumul total al trimiterilor postale din care fac parte trimiterile de corespondenta,
precum si imprimatele (carti, cataloage, ziare, publicatii periodice), pachetele mici si coletele postale
contindnd bunuri cu sau fara valoare comerciald a atins nivelul de 42,9 mln. de trimiteri, in scadere cu
5,7% sau cu 2,6 mln. de trimiteri comparativ cu anul precedent.

In contrast, venitul postal total pe piata comunicatiilor postale a crescut cu 35,4%, atingand la 638,2 min.

lei (Diagrama nr. 5 si Diagrama nr. 6).

Diagrama nr. 5: Dinamica traficului postal total (mln. trimiteri) si a
venitului postal total (mln. lei)

2020 2021 2022 2023 2024

Trafic postal total, mln. trimiteri

3554 397,01 4228 4712

2020 2021 2022 2023

Venitul postal total, mln. lei

Diagrama nr. 6: Dinamica traficului postal si a veniturilor postale fata
de anul precedent, %

11,7

-12,0

e

2020 2021

ee++++ Dinamica traficului postal

35,4
11,4

®oe,
-5,7

2023 2024

Dinamica veniturilor postale

638,2

2024

Diminuarea traficului postal in anul 2024 este determinata preponderent de reducerea traficului intern
(-13,5%) si a traficului de trimiteri internationale expediate (-66,3%), diminuari care nu au fost
compensate integral de cresterea traficului international primit (+44,2%) (Tabelul nr. 2).
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Tabelul nr. 2 Evolutia traficului intern/international (mii unitati) si veniturile corespunzatoare
obtinute din trimiterile postale (mln. lei)

Trafic, mii unitati Venituri, mln lei

Tipul trimiterilor 2023 2024 2023 2024
Evol, % Evol, %
Mii unit. .= Cota @ Mii unit. Cota Minlei | Cota = Min lei Cota
Interne 36 445,3 80,1 315149 73,4 -13,5 169,5 36,0 234,1 37,3 +38,1
International expediat 1466,1 3,2 488,4 1,1 -66,7 . 1034 @ 219 89,4 14,2 -13,5
International primit 7 564,7 16,6 109104 @ 254 +44,2 1984 42,1 3046 48,5 +53,5
Total 45476,1 100 42913,7 100 -5,6 @ 471,2 100 638,2 100 +33,3

Ponderea traficului postal intern in anul 2024 a inregistrat o descrestere de 6,7 p.p., fatd de anul
precedent, Insa ponderea veniturilor obtinute din furnizarea trimiterilor postale interne a inregistrat un
progres de 1,5 p.p.. Traficul postal international expediat/primit a atins valoarea de circa 11 405,0 mii
trimiteri la finele anului 2024, cu o pondere de 26,6% in total trafic. Totodata, la finele anului 2024,
veniturile obtinute din furnizarea trimiterilor postale internationale expediate/primite au constituit
394,0 miln lei cu o pondere de circa 62,5% in total venituri obtinute pe piata comunicatiilor postale
(Diagrama nr. 7).

Diagrama nr. 7: Dinamica ponderii traficului postal inter/international in
total trafic postal si ponderii veniturilor rezultate din
furnizarea trimiterilor postale interne/internationale in total venituri, %

9,5% o
15,2% 16,4% 19,9% 26,6%
658%  623%  °31% 6400,  62,5%
0,
90,5% 84,8% 83,6% 80,1% 73,4%
37‘7% 44'90/0 36'00/0
2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
= Trafic intern Trafic nternational Venituri trafic international = Venituri trafic intern

In anul 2024, numarul mediu de trimiteri postale per locuitor a rimas constant (18), insi structura
acestuia s-a modificat: trimiterile de corespondenta si imprimatele au scazut, In timp ce coletele si
pachetele mici au crescut. Venitul mediu anual per locuitor obtinut de furnizor a crescut cu peste 37%,
ajungand la 259 lei.

Tabelul nr. 3: Traficul mediu anual de trimiteri postale si venitul mediu anual per locuitor

2020 2021 2022 2023 2024

Traficul mediu anual de trimiteri postale per

. . 19 18 17 18 18
locuitor, din care:

trimiteri de corespondenta si imprimate 18 18 17 14 11

colete si pachete mici* X X X 3 5
Venitul mediu anual din trimiteri postale per 134 151 165 189 259

locuitor, lei
Notd: * Pentru anii 2020-2022 nu detinem date comparabile
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2.2 Pozitia furnizorilor pe piata serviciilor postale.

IS ,Posta Moldovei” rdmane liderul pietei cu o cotid in traficul postal de 87,7% si o crestere de 13,9% a
veniturilor In pofida scaderii volumului cu 13,4%. SRL ,New Post International MLD” a Inregistrat o
crestere atat a traficului (+218,3%) cat si a veniturilor (+106,3%), semnaland o extindere rapida in
segmentul livrarilor internationale. SRL ,Sergiu Plus Nicolae” a inregistrat cresteri stabile, atat in trafic,
cat si in venituri, consolidindu-si pozitia pe piata serviciilor postale. In ansamblu se observd o
diversificare a pietei si o crestere a competitiei, cu furnizori care reusesc sa atraga volume semnificative
si venituri importante, in special in segmentul livrarilor de colete si pachete mici (Tabelul nr.4 si Diagrama
nr. 8).

Tabelul nr. 4 Evolutia traficului de trimiteri postale si veniturilor obtinute din trimiterile postale per

furnizor

Denumirea furnizorului

Trafic, mii unitati

Venituri, mln. lei

2023 2024 Evol, % 2023 2024 Evol, %
IS ,Posta Moldovei” 43 466,2 37 622,3 -13,4 246,8 281,0 +13,9
SRL ,New Post International MLD” 1207,9 3 845,3 +218,3 70,0 154,5 +120,7
SRL ,Sergiu Plus Nicolae” 253,4 305,1 +20,4 52,2 78,6 +50,6
IM , Corst Grup” SRL 10,9 65,2 +498,2 40,9 42,9 +4,9
ICS , UPS-Moldova” SRL 30,8 31,0 +0,6 13,3 12,4 -6,8
»,Fan Transportation” SRL 212,0 798,0 +276,4 9,6 32,9 +242,7
Alti furnizori 2949 253,0 -14,2 38,4 359 -6,5
Total 45476,1 42919,9 -5,6 471,2 638,2 +33,3

Diagrama nr. 8: Structura pietei comunicatiilor postale (%) in raport cu total trafic/venit

Trafic Venit
A - I 7o I %
IS ,Posta Moldovei 95,6% 52,4%
: . 9,09 B o
SRL ,New Post International MLD - % ’
2,7% 14,9%
: Colaer | 07% Bl s
SRL ,Sergiu Plus Nicolae 0,6% 11,1%
2024
. 159 6,8%
IM ,,Corst Grup” SRL g O:";D . 8 7(;
2023 02% o
. ) 0,1% | 20%
ICS ,,UPS-Moldova” SRL 01% 2,8%
- | 19% W 52
,Fan Transportation” SRL 0,5% 2,0%
| 0.6% B s

Alti furnizori

0,6%

8,1%

10
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3 ANALIZA SEGMENTATA A PIETEI

3.1 Servicii postale interne.

Traficul total al trimiterilor postale interne a scazut cu 13,5%, In special din cauza reducerii volumului de
corespondentd (-18,9%). Cu toate acestea veniturile totale din acest segment au crescut cu 41,2% fiind
impulsionate de cresterea volumului de colete si pachete mici (+25,4%). Pe acest segment de piati IS
»Posta Moldovei” detine 95,2% din trimiteri postale interne, generdnd venituri cu o cotd de 67,0% din
totalul veniturilor serviciilor postale interne (Tabelul nr. 5 si Diagrama nr.9).

Tabelul nr. 5 Evolutia traficului postal intern (unitati) si a venitului corespunzator obtinut (lei)

Trafic intern, mii unitati Venituri, mln. lei

Denumirea

. o . 2023 2024 2023 2024
indicatorului Evol, % Evol, %
mii unit cota mii unit cota mlin lei cota mlin lei cota
Trimiteride 339354 931 275320 874  -189 90,2 532 1244 52,0 +37,8
corespondenta
Colete postale si 18402 50 23079 7,3  +254 747 441 1079 451  +444
pachete mici
Alte servicii 669,7 18 1675,0 53 +150,1 4,5 2,7 7,1 29 +57,8
postale
Total 36 445,3 100 315149 100 -13,5 169,5 100 2394 100 +41,2
Diagrama nr. 9: Structura pietei comunicatiilor postale (%) in raport cu
furnizarea serviciilor postale interne
Trafic Venit
IS ,Posta Moldovei”
97,4% 69,2%
2,4% 21,0%
SRL ,New Post International MLD” I ’ - ’
m2024 1,7% 22,6%
2023 I 2,2% . 13,6%
»Fan Transportation” SRL
0,6% 5,5%
0,2% -1,5% |
Alti furnizori
0,3% 2,7%

IS ,Posta Moldovei” este liderul desavarsit la capitolul servicii de trimiteri de corespondent atat in trafic
cat si In venituri (Diagrama nr.10).

11
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Diagrama nr. 10: Structura pietei comunicatiilor postale (%) 1n raport cu
furnizarea serviciilor postale interne trimiteri de corespondenta

Trafic Venit
is ,Posta Moldovei”
99,6% 98,1%

2024 0,3% | 1,4%
SRL ,New Post International MLD”

2023 0,2% 1,2%

0,1% 0,2%
Alti furnizori

0,1% 0,7%

Piata serviciilor postale interne pentru colete si pachete prezinta un echilibru mai pronuntat intre oferta
furnizorilor cu capital privat si cea a furnizorului cu capital de stat. In anul 2024, furnizorul de Serviciul
Postal Universal a pierdut aproximativ 15,3 p.p. din cota de trafic si 6,5 p.p. din veniturile aferente in
favoarea furnizorilor privati (Diagrama nr.11).

Diagrama nr. 11: Structura pietei comunicatiilor postale (%) in raport cu
furnizarea serviciilor postale interne colete si pachete mici

Trafic Venit
IS ,Posta Moldovei”
’ 55,4% 36,8%
SRL ,New Post International MLD” -
m2024 29,2% 45,5%
29,6% 29,5%
2023 ,Fan Transportation” SRL - ’ -
11,4% 12,6%
| vow | 13%
Alti furnizori
4,0% 51%

3.2 Servicii postale internationale.

Potrivit datelor statistice analizate se remarca dominarea clara a traficului international primit (77,6% in
2024) fata de cel expediat (Tabelul nr.6).

Tabelul nr. 6  Evolutia traficului postal international (mii unitati) si a venitului corespunzadtor obtinut
(mln. lei)

Trafic international, mii unitati Venituri, mln. lei

Denumirea indicatorului 2023 2024 2023 2024

Evol, % Evol, %

mii unit cota miiunit cota minlei cota minlei cota
International expediat 1466,1 16,2 488,4 4,3 -66,7 103,4 343 89,4 224 -13,5
International primit 7564,7 83,8 10910,4 95,7 44,2 1984 65,7 3094 77,6 +56,0
Total 9030,8 100 113988 100 262 301,8 100 3988 100 +32,1

12
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La finele anului 2024 se atestd o diminuare a cotei IS ,Posta Moldovei” pe segmentul serviciilor postale
internationale. Astfel, IS ,Posta Moldovei”, in comparatie cu anul precedent, a pierdut 21,5 p.p. din trafic
si 11,4 p.p. din venituri in favoarea furnizorilor cu capital privat (Diagrama nr. 12).

Diagrama nr. 12: Structura pietei comunicatiilor postale (%) in raport cu
furnizarea serviciilor postale internationale

Trafic Venit
o 66,7 31,5%
IS ,Posta Moldovei” _ ’
’ 88,2% 42,9%
. 27,0% 25,6%
SRL ,New Post International MLD” _ ’ - ’
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3.2.1 Servicii postale internationale expediate.

Potrivit datelor statistice analizate trimiterile de corespondentad international expediate au scazut cu
74,4% - indicand o contractie accentuatd a acestui segment. In contrast, colete si pachete mici au crescut
in volum (+36,2%), insa veniturile s-au diminuat.

Tabelul nr. 7 Evolutia traficului postal international expediat (mii unitati) si a venitului corespunzator
obtinut (mln. lei)

Venituri, mln. lei

Trafic international expediat, mii unitati

Denumirea indicatorului 2023 2024 2023 2024

Evol, % Evol, %

mii unit cota miiunit cota mlnlei cota mlnlei cota

trimiteri de corespondenta 1359,0 92,7 347,3 71,1 -74,4 19,3 18,7 14,1 15,8 -26,9
colete si pachete mici 103,6 7,1 141,1 289 +36,2 81,8 791 752 84,1 -8,1
alte servicii postale 3,5 0,2 0,026 -99,0 2,3 2,2 0,09 0,1 -96,1
apinernationdl 14661 162 4884 100 -667 1034 343 894 100  -13,5
expediat

Oferta furnizorilor de servicii postale internationale expediate in anul 2024 a cunoscut o diversificare,
rezultata cu modificari ale cotelor de piata detinute de furnizori. Respectiv, cotele detinute de SRL ,New
Post International MLD” si SRL ,Sergiu Plus Nicolae” atat in trafic, cat si In venituri au cunoscut ascensiune
comparativ cu anul precedent.
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Diagrama nr. 13: Structura pietei comunicatiilor postale (%) in raport cu
furnizarea serviciilor postale internationale expediate
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Liderul pe piata serviciilor postale internationale expediate atat trimiteri de corespondenta cat si colete
si pachete mici este furnizorul IS ,Posta Moldovei” (Diagrama nr. 14 si Diagrama nr. 15).

m2024
2023

m2024
2023

Diagrama nr. 14: Structura pietei comunicatiilor postale (%) in raport cu
furnizarea serviciilor postale internationale expediate trimiteri de corespondenta
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Diagrama nr. 15: Structura pietei comunicatiilor postale (%) in raport cu
furnizarea serviciilor postale internationale expediate colete si pachete mici
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3.2.2 Servicii postale internationale primite.

Serviciile postale internationale primite genereaza venituri de circa 48,5% din venitul postal total. Desi,
volumul trimiterilor de corespondenta a crescut moderat, veniturile s-au majorat considerabil, aceasta
fiind influentata de serviciile furnizate de catre un furnizor. Segmentul principal al traficului si veniturilor
serviciilor postale internationale primite rdamane cel al coletelor si pachetelor mici. Cresterea solida a
volumului si veniturilor confirma tendinta de expansiune a comertului electronic transfrontalier (Tabelul
nr. 8).

Tabelul nr. 8  Evolutia traficului postal international primit (mii unitati) si a venitului corespunzator
obtinut (mln. lei)

Venituri, miln. lei

Trafic international primit, mii unitati
Denumirea

. . 2023 2024 2023 2024
indicatorului Evol, % Evol, %
mii unit cota miiunit cota milnlei cota milnlei cota

trimiteri de ) 4938 6,5 507,3 4,6 +2,7 6,1 3,1 26,5 8,6 +334,4
corespondenta
colete si pachete mici 6873,3 90,9 96756 88,7 +40,8 177,3 89,4 273,8 88,5 +54,4
alte servicii postale 197,6 2,6 727,5 6,7 +268,2 15,0 7,6 9,1 2,9 -39,3
:;’it::ii“temat"’“al 75647 838 109104 957  +442 1984 657 3094 100  +560

Pe segmentul serviciilor postale internationale primite IS ,Posta Moldovei” rimane unul din cei mai
importanti furnizori la capitolul trimiteri, insa veniturile generate de acest segment constituie circa o
treime din total (Diagrama nr.16).

Diagrama nr. 16: Structura pietei comunicatiilor postale (%) in raport cu
furnizarea serviciilor postale internationale primite

Trafic Venit
i I :00%
IS ,Posta Moldovei 86,6% 43,9%
] . _ 89 _ 31,1%
SRL ,New Post International MLD 27,8% 9 '
7,5% 14,2%
) . . I 2,4% - 14,7%
2024 SRL ,Sergiu Plus Nicolae 3,20 10,7%
N 11,1%
2023 ” | 0,49% L
IM ,,Corst Grup” SRL 0.07% 12,1%
o | 1,0% 0,2%
,Fan Transportation” SRL 0,0% 0,0%
_ T 2% B 30%
Alti furnizori 2.6% 19,1%

Furnizorii de servicii postale ofera consumatorilor o gama variata de optiuni pentru trimiterile de
corespondentd internationale primite. Intreprinderea de Stat,,Posta Moldovei” continua si fie principalul
furnizor in acest segment, beneficiind de statutul de furnizor de Serviciu Postal Universal. Totodats,
aceasta se confruntd cu concurenta directd a IM ,Corst Grup” SRL, care s-a pozitionat pe piatd prin
furnizarea unor servicii specializate, adresate unor cerinte specifice ale consumatorilor si, implicit, la
tarife mai ridicate (Diagrama nr. 17).
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Diagrama nr. 17: Structura pietei comunicatiilor postale (%) in raport cu
furnizarea serviciilor postale internationale primite trimiteri de corespondenta
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Diagrama nr. 18 evidentiaza structura concurentiald a pietei in ceea ce priveste furnizarea coletelor si
pachetelor mici internationale primite. In acest segment, se remarci o concurentd mai intensi intre
furnizori. Pe 1angi IS ,Posta Moldovei”, care detine o pozitie importantd datoritd retelei sale extinse si a
cadrului legal specific Serviciului Postal Universal, o pondere semnificativa revine si altor furnizori privati

specializati, care ofera livrari rapide, servicii de urmarire si optiuni logistice personalizate.

Aceasta diversificare a furnizorilor reflecta cererea In crestere pentru servicii postale transfrontaliere
adaptate comertului electronic international, unde rapiditatea, trasabilitatea si flexibilitatea sunt
esentiale. De asemenea, cresterea volumului de colete a determinat o redistribuire a cotelor de piata,
facilitind patrunderea jucatorilor privati.

Diagrama nr. 18: Structura pietei comunicatiilor postale (%) in raport cu
furnizarea serviciilor postale internationale primite colete si pachete mici
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3.3 Servicii postale internationale in raport cu statele membre UE.

Potrivit prevederilor pct. 5 din Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 60/2023, 4
furnizori de servicii de livrare de colete postale, care pe parcursul anului calendaristic precedent au avut,
in medie, cel putin 25 de angajati implicati in furnizarea de servicii de livrare de colete postale, au transmis
catre ANRCETI date statistice conform formularului tipizat SLC “Serviciile de livrare de colete postale”.
Potrivit informatiilor consolidate cuprinse in formularul respectiv, pentru anul 2024, putem evidentia
urmatoarele:

1. au fost primite pachete mici si colete postale din statele membre ale Uniunii Europene - 70,9 mii
trimiteri, cu 154,1% mai mult decat anul precedent, care au generat un venit de circa 39,9 min. lei si,
2. au fost expediate pachete mici si colete postale catre statele membre ale Uniunii Europene -

4 691,1 mii trimiteri, cu 101,8% mai mult decat in anul precedent, care au generat un venit de 84,3 mln.
lei.

Tabelul nr. 8 Evolutia traficului postal international expediat/primit (mii unitati) si a venitului
corespunzator obtinut (mln. lei) cu tarile membre UE

Venituri, mln. lei

Trafic international Cu statele membre UE,
Denumirea mii unitati

indicatorului 2023 2024 Evol, 2023 2024 Evol,
mii unit cota miiunit cota % mlin lei cota mlnlei cota %
International primit 27,9 1,2 70,9 1,5 +1541 29,9 38,6 39,9 32,1 +33,4
International expediat 23249 98,8 4691,1 98,5 +101,8 47,6 61,4 84,3 67,9 +77,1
Total trafic
international cu 2352,8 100 4762,0 100 +1024 77,5 100 124,2 100 +60,3

statele membre UE
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4 REZUMATUL PRINCIPALELOR CONSTATARI.

In 2024, reteaua postali a fost extinsd cu 92 de oficii si agentii, ajungand la 1250 de unititi, majoritatea
(90,2%) gestionate de furnizorul universal - IS ,Posta Moldovei”.

In pofida scaderii cu 5,7% a volumului total de trimiteri postale, veniturile totale din servicii postale au
crescut cu 35,4%, datorita reorientdrii cererii catre servicii mai profitabile (colete internationale si livrari
speciale).

Trimiterile clasice si anume trimiterile de corespondentd, atat interne, cat si internationale, au continuat
sa scada In volum, dar au fost In parte compensate prin majorarea valorii per trimitere si prin
diversificarea ofertei.

Serviciul de trimiteri de colete si pachete mici a cunoscut o ascensiune importanta atat in ceea ce priveste
volum cat si veniturile generate, devenind motorul principal al cresterii In sectorul postal atat pe

segmentul intern, cat si international.

Cresterea traficului postal international primit cu 44,2%, care a generat 48,5% din veniturile totale ale
pietei — confirma influenta comertului online transfrontalier.

Desi IS ,,Posta Moldovei” continua sa domine in volumul serviciilor prestate, tot mai multi furnizori privati
castiga cote importante de piata in ceea ce priveste veniturile obtinute.

In 2024 valoarea totald a investitiilor a scazut cu 38,8% comparativ cu anul precedent, in principal pe
fonul diminuadrii investitiilor straine, acestea nefiind compensate de majorarea investitiilor proprii.

Numadrul mediu de trimiteri per locuitor a ramas constant (18), in timp ce venitul mediu a inregistrat o
crestere cu 37,0%, indicand o orientare catre servicii mai specializate.
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