it & comunicatii

Profilul utilizatorului
e telefonie si internet

Republica Moldova se inscrie in trendul care are loc la
nivel mondial Tn ce priveste comunicatiile electronice:
diminuarea volumului de vanzari pentru telefonia fixa,
cresterea punctelor de acces la internet fix si cel mobil.
Utilizatorul foloseste mai putin canalele traditionale

de comunicare in favoarea celor gratuite oferite prin
intermediul internetului.

Vlad VASILCOV

Este deja o raritate
pentru Republica Mol-
dova ca o persoana sa
nu aibd acces la telefonie
sau internet. Utilizatorii
acestor servicii doresc
costuri cat mai mici pe de
o parte, trafic si vitezd de
acces cit mai mare pe de
altd parte. Agentia Nati-
onald de Reglementare in
Comunicatii Electronice
si Tehnologia Informatiei
(ANRCET!I) a facut un
profil al utilizatorului de
servicii electronice din
Republica Moldova.

Telefonia mobild, durata \/
conversatiilor telefonice
scade, cea a comunicarii
prin internet creste

Conform statisticilor
pentru 2013 un utilizator
din Republica Moldova
a vorbit in medie 200
minute (in descrestere cu

2% fata de 2012). Totoda-
td, acesta a achitat o fac-
tura lunara de 54 lei, in
medie pentru o persoana
fizicé (cu 6 lei mai putin
fata de 2012), iar factura
achitata de un utilizator
persoana juridici a totali-
zat 174 lei, fiind mai mica
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Directorul AN-
RCETI, Grigore Va-
ranita a precizat ca
dinamica negativa
a pietei de telefo-
nie fixa se inscrie
in trendul global
de stagnare a aces-
tui tip de telefonie,
trend cauzat de
utilizarea de catre
abonatii serviciu-
lui de telefonie
fixa a altor servicii
mai comode si mai
ieftine, precum

ar fi telefonia mobila, aplicatiile Skype, WhatsApp,
Viber, etc. Incetinirea ritmului de crestere a venitu-
rilor pe piata de telefonie mobili, care se atestd in
ultimii ani, este cauzati, pe de o parte, de intrarea
acestei piete in faza de maturizare si saturare si, pe
de alt3 parte, de utilizarea tot mai frecventa de citre
clienti a serviciului voce prin dispozitive alternative
(calculator, smartphone).

cu 30 lei. Internetul de
pe telefonul mobil a fost
consumat in volum de 50
MB, fiind in cregtere cu
15MB.

Daca e sa comparam
cu consumatorul din Ro-
mania, conform datelor
Autoritatii Nationale
pentru Administrare i
Reglementare in Comu-
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nicatii, utilizatorul mediu
de telefonie mobila si
internet pe mobil de
peste Prut consuma lunar
100 MB trafic de internet,
vorbeste in medie 202
minute in retea (din care
201 catre mobil si 1 catre
fix).

Piata de telefonie
mobild este cea mai

Venituri din comunicatii electronice (milioane lei)
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mare piatéd din sectorul
comunicatii electronice:
in anul 2013, circa 52
% din veniturile inre-
gistrate in acest sector
au provenit din piata
respectiva totalizand
3,5 miliarde lei. Totusi,
ritmul de crestere a fost
de doar 0,2%, fapt ce
confirma maturitatea si
saturatia acestei piete.
Pe parcursul anului
2013 incéa 350 mii de
clienti noi au devenit
utilizatori de telefonie
mobild. Numirul car-
telelor SIM eliberate
utilizatorilor de cétre cei
trei furnizori de telefonie
mobili a ajuns la 4,43
mil., iar rata de penetrare
a acestor servicii, rapor-
taté la 100 locuitori, s-a
ridicat la 124,5, in timp
ce traficul de telefonie
mobili a crescut, fata de
anul 2012, cu o jumata-
te de miliard de minute
si a depasit cifra de 5,6
miliarde minute vorbite
in retea. |

Telefonia fixa, a cincilea an

_in regres

Valoarea medie a
facturii lunare achitate de
un abonat persoana fizica
a constitui 46 lei,fiind in
descrestere cu 9 lei iar
factura achitata de un
abonat persoana juridica
a insumat 126 lei, mai
putin cu 18 lei.

In anul 2013, piata
serviciilor de telefonie
fixa a continuat sa fie
marcata, al cincilea an
consecutiv, de dimi-
nuarea volumului de
vanzari ale serviciilor
respective pe fundalul
unei cresteri neinsem-
nate a numdirului de
abonati. Volumul total
al vanzirilor pe acest
segment de piata a scé-
zut fatd de anul 2012, cu
45,2 mil. lei (-3,8%) si a
constituit peste 1 mld.
114,7 mil. lei, iar baza de
abonati ai serviciilor de
telefonie fixd a crescut
cu 15,7 mii (+1,3%) si
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a totalizat circa 1 mil.
221,5 mii de persoane.
Diminuarea venitu-
rilor pe aceastd piata se
inscrie in trendul global
de stagnare a telefo-
niei fixe, trend cauzat
de utilizarea de catre
abonatii acestui tip de
telefonie a altor servi-
cii mai comode si mai
ieftine (telefonie mobila,
aplicatii de genul Skype,
WhatsApp, Viber, etc.)
Trendul de crestere a
numérului de abonati in
anul 2013 se datoreaza

exclusiv furnizorilor al-
ternativi de pe piata. Din
totalul de 1 mil. 221,5
mii de abonati la ser-
viciile de telefonie fixa,
majoritatea absoluta
(88,3%) sunt persoane
fizice, restul (11,7%)
sunt persoane juridice.
Rata de penetrare a
acestui tip de serviciu
este de 34,3%, in creste-
re cu 0,3%.

Lansirea din luna
iulie 2013 a portabilitatii
numerelor telefonice in
retelele mobile si fixe a
stimulat concurenta int-
re furnizori si contribuie
la micgorarea tarifelor,
extinderea gamei de
servicii, imbunatatirea
calitatii lor si a deservi-
rii clientilor. In total au
portat numerele de tele-
fon 40 de mii de utiliza-
tori. In medie 700-800
de persoane porteaza
numerele de telefon, din
care 500 la numere de
telefon mobil si 200 de
telefon fix.
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DOSAR:

sector.

Dosar Cele mai mari volume de vanzari pe
piata comunicatiilor electronice au fost inregistra-
te de telefonia mobili cu vanzari de 3 mld. 491,2
mil. lei (in crestere cu 0,2%), si cea fixad de 1 mld.
114,7 mil. lei (in scadere cu 3,8%).

Piata serviciilor de acces la Internet fix sila
Internet mobil dedicat a inregistrat, al treilea an
consecutiv, cea mai semnificativa crestere in sec-
torul comunicatiilor electronice, ea devenind unul
din principalele motoare ale dezvoltarii acestui

Facturile la Internetul fix
cresc iar cele la Internetul
mobil scad

in anul 2013, valoarea
medie a facturii lunare
achitate de un abonat
persoani fizica la Inter-
net fix a constituit 152
lei(in crestere cu 20 lei),
iar factura achitati de un
abonat persoand juridica
a fost de 683 lei, in cres-
tere cu 70 lei si. In acelasi
timp, valoarea medie a
facturii lunare achitate
de un abonat la Internet
mobil dedicat a scédzut cu
34 lei si a atins valoarea
de 118 lei.

Cresterea pretului la
internetul fix se datoreaza
investitiilor mari in fibra
optica, care asigura o

viteza mai mare de acces.
In schimb descresterea
facturii pentru internetul
mobil poate fi explicati
prin concurenta care s-a
creat pe aceasta piata.

Cele mai mari ritmuri
de crestere a vanzirilor
au fost atestate pe piata
serviciilor de acces la
Internet la puncte fixe si
transmisiuni de date care
au crescut cu 23% si a
ajuns la 880 mil. lei, pe
piata serviciilor de acces
dedicat la Internet mobil
— cu 13% a depisit cifra
de 259,67 mil. lei,

La finele anului 2013,
rata de penetrare a servi-
ciilor de acces la Internet
la puncte fixe, raporta-
ta la 100 de gospodarii

casnice, in municipiul
Chisindu, era de 70,2%,
iar in restul tarii intre 20
si 45%.

ANRCETI considera
pietele serviciilor de acces
la Internet fix si mobil vor
inregistra in urmatorii
ani cresteri semnificative.
Dinamica respectiva se
inscrie in tendinta globala
de convergenti a comu-
nicatiilor electronice cu
media, tendints stimulata
de cresterea cererii pen-
tru accesul la Internet si
la continuturi.

Estimirile ANRCETI
aratd cd cea mai dinami-
cé piatd in anul 2014 va
continua si fie piata ser-
viciilor de acces la Inter-
net fix si mobil. In anul
de referintd, pe aceastd

piata vor creste atat
vanzirile, cit si numarul
de abonati, traficul de
Internet si rata de pene-
trare a serviciilor respec-
tive. Trendul ascendent
al acestei piete va fi
sustinut de sporirea in
continuare a gradului de
influenté a Internetului
asupra vietii cotidiene a
cetétenilor (social media,
blogging, video sharing,
cloud computing, e-ser-
vicii, etc.), dezvoltarea
infrastructurii de acces
in baza retelelor optice,
de majorarea benzii de
acces la planurile tarifa-
re, includerea in oferte

a serviciilor aditionale,
precum si de reducerea
tarifelor per megabit.






