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INREGISTRAT:

Ministerul Justitiei

al Republicii Moldova

nr.1185 din 3 februarie 2017

ministru Vladimir CEBOTARI

In temeiul art.14 alin.(1) din Legea cu privire la organizarea si functionarea Serviciului
national unic pentru apelurile de urgenta 112 nr.174 din 25 iulie 2014 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2014, nr.231-237, art.533), art.9 alin.(1) lit.a) si u), art.10 alin.(1) lit.a) si
art.64 din Legea comunicatiilor electronice nr.241-XVI din 15 noiembrie 2007 (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2008, nr.51-54, art.155), cu modificarile si completarile ulterioare, pct.14 si
pct.15 lit.b) din Regulamentul Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice
si Tehnologia Informatiei, aprobat prin Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr.905 din 28
iulie 2008 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr.143-144, art.917), Consiliul de
Administratie

HOTARASTE:

1. Se aproba Conditiile tehnice, juridice si organizatorico-economice referitoare la realizarea
comunicatiilor electronice catre/de la Serviciul 112, conform Anexei.

2. Se atribuie Serviciului 112 numarul national scurt 112 in calitate de numar unic pentru
apelurile de urgenta.

3. Prezenta hotarire se publica in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

PRESEDINTELE CONSILIULUI
DE ADMINISTRATIE AL ANRCETI Grigore VARANITA

Membri Corneliu Jaloba
Marian Pocaznoi

Nr.30. Chisinau, 22 decembrie 2016.



Anexa
la Hotarirea Consiliului de Administratie al
Agentiei Nationale pentru Reglementare in

Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei
nr.30 din 22 decembrie 2016

CONDITIILE
tehnice, juridice si organizatorico-economice referitoare
la realizarea comunicatiilor electronice catre/
de la Serviciul 112

I. DISPOZITII GENERALE

1. Conditiile tehnice, juridice si organizatorico-economice referitoare la realizarea
comunicatiilor electronice catre/de la Serviciul 112 (in continuare — Conditii) stabilesc modul de
organizare a comunicatiilor electronice necesare pentru asigurarea comunicdrii, prin intermediul
apelurilor telefonice, dintre utilizatorii de servicii publice de comunicatii electronice care apeleaza
numarul unic pentru apelurile de urgentd 112 (in continuare — numarul 112) si Serviciul 112.

2. In sensul prezentelor Conditii, se definesc urmitoarele notiuni si acronime:

1) capacitate a legaturii de interconectare — capacitate definita pentru legitura de
interconectare si pentru punctul de acces corespunzator la care Serviciul 112 intentioneaza sa se
conecteze, exprimatd, de reguld, in cazul conexiunilor prin tehnologia TDM, ca multiplu de 2
Mbit/s;

2) cartela SIM — carteld, in care este incorporat un circuit integrat ce stocheaza informatia
despre IMSI, informatia despre MSISDN, informatia relevantd autentificarii i criptarii, setul de
servicii la care utilizatorul final are acces, altd informatie. Prin Carteld SIM se subintelege, dupa
caz, cartela U-SIM, cartela UICC sau cartela R-UIM,;

3) cladire a Furnizorului de tranzit — constructie in care se afla comutatorul Furnizorului de
tranzit la care se realizeaza interconectarea cu Serviciul 112 si repartitorul principal al Furnizorului
de tranzit;

4) colocare fizica — modalitate de colocare ce ofera posibilitatea Serviciului 112 de a instala
echipamentul sau in spatiul Furnizorului de tranzit, amenajat in acest scop, si care presupune
accesul direct al Serviciului 112 la echipamentul colocat;

5) colocare virtuala — modalitate de colocare ce ofera posibilitatea Serviciului 112 de a instala
echipamentul sdu in acelasi spatiu in care functioneaza echipamentul Furnizorului de tranzit, de
reguld fara construirea unei structuri cu rol de protectie ce le-ar separa, si care nu presupune accesul
direct al Serviciului 112 la echipamentul colocat, operarea acestuia fiind realizatd de Furnizorul de
tranzit;

6) colocare distanta — modalitate de colocare care presupune instalarea de cétre Serviciul 112
a echipamentelor sale Tn spatii ce nu aparfin sau nu sint operate de Furnizorul de tranzit;

7) Furnizor de tranzit — S.A. ,,Moldtelecom”, furnizor de retele si servicii publice de
comunicatii electronice care ofera, in mod neintrerupt, servicii de interconectare cu refeaua sa in
vederea tranzitului comutat al traficului cétre si, dupa caz, de la numarul 112 altor furnizori de
retele si/sau servicii publice de comunicatii electronice din Republica Moldova si Serviciului 112;

8) legatura de interconectare — legatura fizica dintre punctul de acces al Serviciului 112 sau al
unei retele publice de comunicatii electronice si punctul de acces al retelei publice de comunicatii
electronice a Furnizorului de tranzit care asigura transportarea semnalului catre si, dupa caz, de la
Serviciul 112;

9) punct de acces — interfata fizica, repartitor principal ori element tehnic echivalent al
Serviciului 112 sau al retelei publice de comunicatii electronice a Furnizorului de tranzit sau al unei
retele publice de comunicatii electronice a unui alt furnizor, la nivelul céreia poate fi realizata
interconectarea;



10) punct de interconectare — punct fizic localizat pe legatura de interconectare, unde reteaua
publica de comunicatii electronice a Furnizorului de tranzit se interconecteaza cu Serviciul 112 sau
cu o alta retea publica de comunicatii electronice;

11) serviciu de tranzit comutat — serviciu oferit de Furnizorul de tranzit ce constd in
transportul traficului catre numarul 112 preluat de la un punct de interconectare cu o retea publica
de comunicatii electronice si transferul acestuia catre un punct de interconectare cu Serviciul 112 si,
dupa caz, invers;

12) spatiu al Furnizorului de tranzit — imobil detinut de Furnizorul de tranzit care include
cladirea Furnizorului de tranzit si alte constructii ale acestuia;

13) spatiu colocabil — spatiul Furnizorului de tranzit din care s-au exclus spatiul ocupat de
echipamentele active ale Furnizorului de tranzit si spatiul utilitar al Furnizorului de tranzit;

14) spatiu colocat — spatiu colocabil care a fost alocat Serviciului 112 pentru colocare;

15) spatiu utilitar al Furnizorului de tranzit — spatiul ocupat de facilitatile care sint strict
necesare bunei functionari a echipamentelor active ale Furnizorului de tranzit si desfasurarii
activitatii personalului Furnizorului de tranzit, precum si spatiul minim necesar pentru accesul la
aceste facilitati sau la echipamentele active;

16) testare — operatiune prin care se realizeaza un set de actiuni ce trebuie efectuate si
incheiate cu succes pentru validarea legaturilor de interconectare si, respectiv, a serviciului de
tranzit comutat i terminare a apelurilor la Serviciul 112;

17) ANRCETI — Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei;

18) IMSI — Identificator International al Abonatului Mobil (International Mobile Subscriber
Identity);

19) MMS — Serviciu Mesaje Multimedia (Multimedia Messaging Service);

20) MSISDN — Numar de Abonat al Retelei Mobile cu Servicii Digitale Integrate (Mobile
Subscriber Integrated Services Digital Number);

21) SIM — Modul de Identificare a Abonatului (Subsciber Identification Module);

22) SIP — Protocol de Initializare a Sesiunii (Session Initiation Protocol);

23) SMS — Serviciu Mesaje Scurte (Short Message Service);

24) R-UIM — Modulul Detasabil de Identitate a Utilizatorului (Removable User ldentity
Module);

25) TDM — multiplexare cu diviziune in timp (Time Division Multiplexing);

26) UICC — Cartela Universala cu Circuit Integrat (Universal Integrated Circuit Card);

27) U-SIM — Modul Universal de Identificare a Abonatului (Universal Subscriber ldentity
Module).

3. In cuprinsul prezentelor Conditii sint aplicabile notiunile definite de Legea cu privire la
organizarea $i functionarea Serviciului national unic pentru apelurile de urgentd 112 nr.174 din 25
iulie 2014, Legea comunicatiilor electronice nr.241-XV1 din 15 noiembrie 2007 si Regulamentul cu
privire la interconectare, aprobat prin Hotarirea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr.12 din
31 ianuarie 2009.

II. CONDITIILE TEHNICE REFERITOARE LA REALIZAREA COMUNICATIILOR
ELECTRONICE CATRE/DE LA SERVICIUL 112

4. Conectarea Serviciului 112 cu retelele publice de telefonie din Republica Moldova, in
vederea preludrii apelurilor catre numarul 112, se realizeaza prin intermediul retelei publice de
comunicatii electronice fixe a Furnizorului de tranzit (in continuare — reteaua Furnizorului de
tranzit).

5. Apelurile catre numarul 112 inifiate In reteaua Furnizorului de tranzit, precum si in orice
alta retea publica de telefonie din Republica Moldova, interconectatd cu reteaua Furnizorului de
tranzit, sint transportate de catre Furnizorul de tranzit catre punctul de interconectare al retelei sale
cu Serviciul 112.

6. Furnizorul de tranzit si Serviciul 112 vor stabili, in acordul de interconectare prevazut la
pct.37 al prezentelor Conditii, sistemul de semnalizare (dupa caz, sistemul de semnalizare pe canal



comun nr.7 si/sau pe baza protocolului SIP sau orice alt sistem de semnalizare avansat), precum si
punctele de interconectare care vor fi utilizate pentru interconectarea retelei Furnizorului de tranzit
si a Serviciului 112.

7. Furnizorul de tranzit ofera, la solicitarea Serviciului 112, facilitatile si serviciile necesare
realizarii efective a interconectarii in conformitate cu prezentele Conditii si in baza acordului de
interconectare semnat intre Furnizorul de tranzit si Serviciul 112.

8. Interconectarea retelelor publice de comunicatii electronice ale furnizorilor din Republica
Moldova si reteaua Furnizorului de tranzit, in vederea transmiterii apelurilor catre si, dupa caz, de la
numarul 112, se efectueaza in baza punctelor, legdturilor de interconectare §i sistemelor de
semnalizare existente sau altor sisteme mai avansate agreate de parti.

9. In vederea identificarii punctelor de semnalizare din reteaua Serviciului 112 si pentru
transmiterea mesajelor de semnalizare, ANRCETI va atribui Serviciului 112, la solicitarea acestuia,
coduri ale punctelor de semnalizare nationale speciale.

10. Furnizorul de tranzit are obligatia sa puna la dispozitia Serviciului 112 urmatoarele
optiuni de interconectare:

1) interconectare directa, care se realizeazd prin intermediul unei legéturi de interconectare
intre punctul de acces al retelei Furnizorului de tranzit si punctul de acces al retelei Serviciului 112;

2) interconectare cu circuit extins, care se realizeaza prin intermediul unei legaturi
suplimentare intre punctul de acces al retelei Furnizorului de tranzit la care s-a realizat deja
interconectarea §i un alt punct de acces al retelei Furnizorului de tranzit la care se doreste
interconectarea, caz in care legatura de interconectare va fi delimitatd de punctul de acces al retelei
Serviciului 112 si punctul de acces al retelei Furnizorului de tranzit la care se doreste
interconectarea.

11. Interconectarea directa si interconectarea cu circuit extins se ofera in urmatoarele forme:

1) in spatiul Serviciului 112, in cazul in care punctul de interconectare este situat pe
repartitorul Furnizorului de tranzit, aflat in spatiul Serviciului 112;

2) la un punct intermediar, in cazul in care punctul de interconectare este situat atit in afara
spatiului Serviciului 112, cit si in afara spatiului Furnizorului de tranzit;

3) in spatiul Furnizorului de tranzit, in cazul in care punctul de interconectare este situat pe
repartitorul Serviciului 112, aflat in spatiul Furnizorului de tranzit.

12. Serviciul 112 poate opta pentru oricare dintre optiunile si formele de interconectare
prevazute la pct.10 si pet.11 din prezentele Conditii, Furnizorul de tranzit fiind obligat sa-i puna la
dispozitie cel putin una dintre optiunile si formele de interconectare solicitate, potrivit ordinii de
prioritate specificate de Serviciul 112.

13. In cazul in care existd echipamente ale Serviciului 112 disponibile pentru interconectare
colocate deja in spatiul Furnizorului de tranzit, acesta din urma va oferi interconectarea, la cererea
Serviciului 112, utilizand echipamentele existente.

14. In cazul in care existd o legaturd fizica intre spatiul Furnizorului de tranzit si spatiul
Serviciului 112, la cererea Serviciului 112, Furnizorul de tranzit va oferi interconectarea prin
utilizarea legaturii fizice respective.

15. In cazul in care existd o legitura fizici intre spatiul Furnizorului de tranzit si un punct
intermediar unde realizarea interconectarii este tehnic fezabild, Furnizorul de tranzit va oferi, la
cererea Serviciului 112, interconectarea la acel punct.

16. Furnizorul de tranzit va furniza legaturile de interconectare la capacitatea si caracteristicile
tehnice solicitate de Serviciul 112, in conformitate cu pct.17, 20, 21 din prezentele Conditii.

17. Numarul si capacitatea legaturilor de interconectare ce urmeaza a fi instalate si dispunerea
geografica a acestora se stabilesc de catre Serviciul 112, pe baza previziunilor de trafic existente si a
altor elemente de previzionare a potentialelor situatii de urgenta, astfel incit sa se asigure in conditii
optime preluarea si rutarea apelurilor de urgenta.

18. In cazul modificarii arhitecturii interne a retelei Furnizorului de tranzit, in sensul stabilirii
unor noi comutatoare de tranzit sau elimindrii unora dintre cele stabilite prin acordul de
interconectare, numarul, capacitatea si dispunerea geografica a legaturilor de interconectare se vor



modifica In mod corespunzator. Termenii si conditiile in care se pot efectua modificari ale
arhitecturii de interconectare vor fi stabilite prin acordul de interconectare.

19. Serviciul 112 si Furnizorul de tranzit instaleazd si opereazd segmentele legaturii de
interconectare determinate de punctele proprii de acces si punctul de interconectare.

20. La cererea Serviciului 112, Furnizorul de tranzit va suplimenta capacitatea legaturii de
interconectare doar cu o capacitate minimum necesara, fezabila din punct de vedere tehnic.

21. Termenul pentru livrarea unei capacitafi suplimentare a legaturii de interconectare este de
cel mult 30 de zile de la data primirii de catre Furnizorul de tranzit a unei cereri in acest sens.

22. Atunci cind se ofera interconectare in spatiul Furnizorului de tranzit, acesta va pune la
dispozitie Serviciului 112 urmatoarele optiuni de colocare:

1) colocare fizica sau virtuala in cladirea Furnizorului de tranzit;

2) colocare fizica sau virtuala in alte constructii din spatiul Furnizorului de tranzit.

23. Serviciul 112 poate opta pentru oricare dintre optiunile de colocare prevazute la pct.22 din
prezentele Conditii, Furnizorul de tranzit fiind obligat sa puna la dispozitia Serviciului 112 cel putin
una dintre optiunile solicitate, potrivit ordinii de prioritate specificate de Serviciul 112,

24. Colocarea fizica se realizeaza prin punerea la dispozitia Serviciului 112 a unui spatiu
amenajat corespunzator pentru instalarea de catre Serviciul 112 a echipamentelor sale, precum si a
serviciilor conexe necesare pentru instalarea si functionarea normala a acestora.

25. Daca, in cazul colocarii fizice, Serviciul 112 apreciaza ci, din motive de sigurantd a
echipamentelor sale, este necesara construirea unei camere, imprejmuiri Sau a unei alte structuri
similare cu rol de protectie, aceasta se va realiza de catre Serviciul 112 sau din contul acestuia.

26. In cazul colocirii fizice, Furnizorul de tranzit va permite Serviciului 112, timp de 24 ore
pe zi, 7 zile pe sdptamina pe durata intregului an calendaristic, accesul la spatiul colocat, precum si
la toate celelalte resurse tehnice necesare instalarii, conectarii, functionarii = §i
mentenantei/intretinerii corespunzatoare a echipamentelor relevante functionarii Serviciului 112.

27. Accesul la spatiile amenajate pentru parcarea autovehiculelor sau pentru repaus si odihna
a personalului antrenat in lucrarile prevazute la pct.25 si/sau 26 din prezentele Conditii se ofera la

28. In cazul in care Furnizorul de tranzit nu dispune de capacititi pentru oferirea serviciului
de colocare fizicd si de spatii ce pot fi pregatite pentru colocare fizicd, Furnizorul de tranzit
furnizeaza colocare virtuala.

29. In cazul colocirii virtuale, Furnizorul de tranzit instaleazi si opereazi segmentul legaturii
de interconectare cuprins Intre punctul de acces al retelei Furnizorului de tranzit si punctul pina la
care Serviciul 112 are acces la legatura de interconectare.

30. in cazul colocirii distante, Furnizorul de tranzit ofera Serviciului 112 segmentul legaturii
de interconectare de la reteaua Furnizorului de tranzit pina la spatiul unde este amplasat
echipamentul Serviciului 112 in scopul interconectarii retelelor acestora.

31. Furnizorul de tranzit ofera Serviciului 112 orice alte facilitdti necesare pentru colocare,
cum ar fi electricitate, aer conditionat, caldura si facilitati de relocare a echipamentelor.

32. Furnizorul de tranzit va asigura transportul, prin reteaua sa, a traficului originat atit in
reteaua proprie cit si celui preluat din retelele publice de comunicatii electronice ale altor furnizori
de la punctele de interconectare corespunzatoare si transferul acestuia catre numarul 112 prin
punctul de interconectare a retelei Furnizorului de tranzit cu Serviciul 112. Furnizorul de tranzit
trateazd in mod egal traficul catre numarul 112, indiferent daca este initiat in propria retea sau
preluat din retelele publice de comunicatii electronice ale altor furnizori.

33. Furnizorul de tranzit asigura terminatia traficului de la numarul 112 in reteaua proprie, cit
si tranzitul comutat al traficului de la numarul 112 cu destinatia in alte retele publice de telefonie, in
cazul in care acordul de interconectare incheiat cu Serviciul 112 include asemenea prevederi.

34. In vederea asiguririi transportului traficului initiat de la numarul 112 citre utilizatori,
Serviciul 112 poate beneficia de servicii de terminare si/sau tranzit comutat al traficului oferite de
oricare alt furnizor de retele si servicii publice de comunicatii electronice din Republica Moldova,
in baza unui acord de interconectare incheiat in acest sens, in conditiile legislatiei in vigoare.



35. In cazul apelurilor initiate de la numarul 112, Serviciul 112, Furnizorul de tranzit,
furnizorii interconectati direct cu Serviciul 112 si furnizorii interconectati cu Furnizorul de tranzit
au obligatia sa asigure transmiterea identitatii linei apelante in formatul 112, catre utilizatorii care
au apelat numarul 112.

36. Serviciul 112, in comun cu furnizorii de retele si/sau servicii publice de comunicatii
comunicarii dintre utilizatori si Serviciul 112 (fax, SMS, MMS, bazate pe solutii web, aplicatii prin
Internet si/sau prin alte mijloace de comunicatii electronice).

I11. CONDITIILE JURIDICE SI ORGANIZATORICO-ECONOMICE REFERITOARE
LA REALIZAREA COMUNICATIILOR ELECTRONICE CATRE/
DE LA SERVICIUL 112

37. Conectarea Serviciului 112 cu retelele publice de telefonie din Republica Moldova, in
vederea preludrii apelurilor catre numarul 112, se realizeaza in baza acordului de interconectare
semnat intre Furnizorul de tranzit si Serviciul 112, in continuare acord de interconectare.

38. In cazul in care existd o justificare economica si tehnica, Serviciul 112 este in drept, cu
derogare de la prevederile pct.37 din prezentele Conditii, sd incheie, in conditiile legislatiei in
vigoare, acorduri de interconectare directa cu oricare dintre furnizorii de retele si/sau servicii
publice de comunicatii electronice din Republica Moldova in vederea preluarii apelurilor de urgenta
initiate din retelele acestora catre numarul 112.

39. Informatiile privind spatiile colocabile, optiunile de colocare si conditiile de oferire a
serviciilor de colocare vor fi incluse in Oferta Furnizorului de tranzit prevazuta la pct.47 din
prezentele Conditii.

40. Tarifele maxime pe care Furnizorul de tranzit le poate percepe Serviciului 112 pentru
utilizarea spatiilor colocate si altor facilitati necesare pentru colocare, oferite conform pct.27 si
pct.31 din prezentele Conditii, vor corespunde tarifelor asociate serviciului de colocare si altor
facilitati necesare pentru colocare, stipulate in Oferta prevazuta la pct.47 din prezentele Conditii.

41. Orice modificare adusd de Furnizorul de tranzit retelei sale sau spatiilor in care se
realizeaza interconectarea, care ar putea afecta serviciile furnizate Serviciului 112, va fi notificata
Serviciului 112, cu cel putin 3 luni inainte de efectuarea modificdrii in cauzd. Termenul de
notificare poate fi prelungit sau redus numai cu acordul ANRCETI, in functie de imprejurarile
concrete ale cazului, la solicitarea temeinic justificatda a Serviciului 112 sau a Furnizorului de
tranzit. In situatia prelungirii termenului de notificare, Furnizorul de tranzit nu este in drept si
efectueze modificarea retelei sale sau a spatiilor in care se realizeaza interconectarea inainte de
implinirea noului termen de notificare. In toate cazurile, termenul de notificare nu poate fi mai mic
de 30 de zile.

42. Desfiintarea unui comutator de tranzit se notificata Serviciului 112 de catre Furnizorul de
tranzit cu cel putin 6 luni Tnainte de data stabilitd pentru desfiintare.

43. n cazul unor operatiuni de reamenajare sau modernizare a retelei Furnizorului de tranzit,
inclusiv in cazul prevazut la pct.42 din prezentele Conditii, Furnizorul de tranzit are obligatia sa ia
toate masurile necesare pentru ca Serviciul 112 sa beneficieze In continuare de interconectare in
conditii echivalente celor initiale.

44, In cazul in care Furnizorul de tranzit intentioneazi si realizeze o reconfigurare a retelei
sale, pe baza planurilor sale de dezvoltare tehnologica sau de afaceri, echipamentul instalat in
spatiul alocat Serviciului 112 poate fi reinstalat Intr-un alt spatiu prin relocare numai in urmatoarele
conditii:

1) relocarea permite interconectarea in conditii echivalente celor asigurate de colocarea in
spatiul initial;

2) operatiunile de relocare se efectueaza din contul Furnizorului de tranzit;

3) relocarea se realizeaza numai dupa notificarea acestei intentii, in scris, Serviciului 112, cu
cel putin 3 luni Tnainte.

45. In cazul defectarii oricarei utilititi furnizate de Furnizorul de tranzit, inclusiv a
segmentului legdturii de interconectare instalate de Furnizorul de tranzit, In maxim o ord de la



notificarea defectiunii de cétre Serviciul 112 sau de la momentul la care defectiunea a ajuns la
cunostinta Furnizorului de tranzit pe orice alta cale, Furnizorul de tranzit va demara activitatile
necesare pentru localizarea si remedierea defectiunii.

46. Cheltuielile aferente remedierii defectiunilor sunt suportate in intregime de Furnizorul de
tranzit, cu exceptia cazului in care se dovedeste ca Serviciul 112 este raspunzitor de defectiunea
produsa.

47. In termen de 10 zile lucratoare de la data transmiterii de citre Serviciul 112 a configuratiei
initiale a legaturilor de interconectare, Furnizorul de tranzit are obligatia sd puna la dispozitia
Serviciului 112 o ofertd privind serviciile de interconectare cu reteaua publicd de comunicatii
electronice pe care o opereaza in vederea asigurarii comunicatiilor catre/de la numarul national unic
pentru apeluri de urgentd 112 (in continuare — Ofertd), care va cuprinde cel putin setul minim de
servicii stabilit prin prezentele Condifii, dar si conditiile in care aceste servicii vor fi oferite
Serviciului 112.

48. Conditiile incluse in Oferta nu pot fi mai putin avantajoase decit cele incluse in ofertele de
referintd pentru colocare, linii inchiriate, canalizare, interconectare si acces ale Furnizorului de
tranzit.

49. Oferta trebuie sa fie suficient de detaliatd pentru a asigura cd Serviciul 112 nu va plati
pentru resurse care nu sunt necesare Serviciului 112.

50. Furnizorul de tranzit include in Ofertd informatii detaliate privind setul de parametri
relevanti pentru asigurarea calitdtii serviciilor oferite Serviciului 112.

51. Oferta va cuprinde o descriere detaliatad a specificatiilor tehnice ale punctelor de acces ale
retelei Furnizorului de tranzit, prin referire, acolo unde este cazul, la standardele relevante, in ceea
ce priveste: interfata electrica, fizica, de transmisie si de semnalizare, acolo unde este necesar,
informatii despre capacitatile functionale oferite prin interfete.

52. Furnizorul de tranzit precizeaza in Oferta urmatoarele elemente referitoare la legéturile de
interconectare oferite:

1) tipurile de legéturi de interconectare;

2) tehnologia de transport pe care se bazeaza legaturile de interconectare oferite;

3) conditiile de furnizare a legaturilor de interconectare si a spatiilor colocabile asociate, care
sd includa cel putin termenele, tarifele si nivelurile de calitate oferite.

53. Furnizorul de tranzit prevede in Oferta termenele de remediere a defectiunilor in cazul
defectarii oricarui element de infrastructura de retea, serviciu conex sau infrastructura asociatd a
Furnizorului de tranzit, care afecteaza functionarea in conditii normale a interconectarii cu Serviciul
112.

54. Furnizorul de tranzit are obligatia de a oferi Serviciului 112, la solicitarea acestuia,
accesul la toate serviciile necesare pentru realizarea, modificarea si exploatarea interconectarii intre
reteaua Furnizorului de tranzit si a Serviciului 112, astfel incat sa fie posibild realizarea
comunicatiilor electronice catre si, dupa caz, de la numarul 112 in conformitate cu prezentele
Conditii.

55. Furnizorul de tranzit are obligatia de a practica pentru serviciile incluse in Oferta tarife
fundamentate in functie de costuri si care sa fie nu mai putin avantajoase decit cele oferite altor
furnizori de retele si/sau servicii publice de comunicatii electronice din Republica Moldova pentru
servicii echivalente, in conformitate cu obligatiile speciale preventive impuse Furnizorului de
tranzit de catre ANRCETL

56. Termenul maxim de negociere in vederea incheierii acordului de interconectare intre
Serviciul 112 si Furnizorul de tranzit este de 10 zile lucratoare de la data punerii la dispozitie a
Ofertei, daca partile nu convin altfel.

57. In termen de 10 zile lucritoare de la data semnarii acordului de interconectare cu Serviciul
112, Furnizorul de tranzit va transmite catre ANRCETI o copie a acestuia.

58. Furnizorul de tranzit are obligatia de a analiza optiunile de interconectare cuprinse in
cererile ulterioare incheierii acordului de interconectare transmise de Serviciul 112 si de a elabora
solutiile tehnice pentru implementarea interconectarii, pe care le va comunica Serviciului 112, in cel
mult 20 de zile de la data primirii cererilor respective.



59. In cazul modificarii sau completirii prevederilor acordului de interconectare incheiat intre
Serviciul 112 si Furnizorul de tranzit, termenul de negociere este de cel mult 30 de zile de la data
primirii cererii.

60. Furnizorul de tranzit asigura implementarea modificarilor acordului de interconectare, in
special in ceea ce priveste conectarea la puncte de acces noi sau suplimentare, acordarea
capacitatilor suplimentare a legaturii de interconectare si/sau a spatiilor suplimentare de colocare, in
termen de cel mult 30 de zile de la data modificarii acestuia, dacd acordul de interconectare nu
prevede un alt termen.

61. Furnizorul de tranzit transmite cdtre ANRCETI orice modificare sau completare a
acordului de interconectare incheiat intre Serviciul 112 si Furnizorul de tranzit, in termen de 3 zile
lucratoare de la data de la care acestea au survenit.

62. Comunicatiile electronice realizate de la alte numere geografice si/sau nongeografice
utilizate de Serviciul 112 se vor realiza in baza contractelor de furnizare a serviciilor publice de
comunicatii electronice, incheiate, in conditiile legislatiei in vigoare, cu Furnizorul de tranzit si/sau
cu oricare alt furnizor de retele si/sau servicii publice de comunicatii electronice.

63. Furnizorul de tranzit nu va percepe, de la alti furnizori, tarife/plati pentru serviciile de
interconectare in vederea tranzitului comutat si terminarii traficului catre numarul 112.

64. Furnizorii de retele si/sau servicii publice de comunicatii electronice au obligatia de a lua
toate masurile necesare pentru a asigura In mod neintrerupt transmiterea catre numdarul 112 a
apelurilor de urgenta, prin utilizarea, acolo unde este cazul, a serviciilor de tranzit comutat furnizate
de Furnizorul de tranzit, inclusiv a apelurilor efectuate de la numerele active in reteaua proprie pe
baza unor acorduri de roaming, a apelurilor efectuate de la posturile telefonice publice cu plata si a
apelurilor efectuate prin intermediul terminalelor telematice destinate persoanelor cu dizabilitati de
auz si/sau vorbire de la terminale fara cartele SIM.

65. Furnizorii de retele si/sau servicii publice de telefonie au obligatia s asigure ca apelurile
de urgenta catre numarul 112 sunt tratate si primesc raspunsuri cel putin la fel de repede si la fel de
eficient ca apelurile la numerele nationale pentru apelurile de urgenta (901, 902, 903, 904), atat
timp cat acestea sunt in continuare in uz, inclusiv in cazul in care abonatul are sold negativ sau
numarul este suspendat.

66. Furnizorii de retele publice de telefonie suporta propriile costuri determinate de initierea si
transmiterea, prin propria retea pina la punctul de interconectare cu Furnizorul de tranzit, a
apelurilor catre numarul 112, in conformitate cu prezentele Conditii.

67. Furnizorii de retele si/sau servicii publice de comunicatii electronice nu datoreaza
Serviciului 112 tarife/plati pentru serviciul de interconectare in vederea termindrii traficului la
numarul 112.

68. Serviciul 112 achitd Furnizorului de tranzit si/sau altor furnizori de retele si servicii
publice de telefonie tarife/plati pentru serviciile de interconectare in vederea tranzitului comutat
si/sau termindrii traficului initiat de la numarul 112, in conformitate cu acordurile de interconectare
incheiate intre parti In conditiile legislatiei in vigoare.

69. Furnizorul de tranzit are obligatia de a lua masurile necesare pentru a asigura
implementarea in propria retea a configuratiei legaturilor de interconectare solicitata de Serviciul
112, conform programului stabilit de Serviciul 112, precum si a tuturor serviciilor necesare in
vederea asigurarii functionarii comunicatiilor electronice catre si, dupa caz, de la numarul 112 in
conformitate cu prezentele Conditii si alte acte emise in acest sens.

70. Dupa realizarea interconectdrii cu Serviciul 112, Furnizorul de tranzit oferd, in termene
proxime, altor furnizori de retele si/sau servicii publice de telefonie, accesul la numarul 112 prin
intermediul serviciului de interconectare in vederea termindrii apelurilor catre numarul 112 si, dupa
caz, ofera Serviciului 112 servicii de terminare si/sau de tranzit comutat al apelurilor initiate de la
numadrul 112 cu destinatia in propria retea si/sau 1n alte retele publice de telefonie.

71. Comunicatiile electronice catre/de la numarul 112 la nivel national, in conformitate cu
prezentele Conditii, se vor realiza conform Planului de actiuni privind implementarea Serviciului
national unic pentru apelurile de urgentd 112, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.241 din 3
martie 2016, dupa finalizarea testelor prevazute de prezentul compartiment.



72. Serviciul 112 va implementa un sistem-pilot si va coordona cu furnizorii de retele si/sau
servicii publice de telefonie procedurile de testare in vederea remedierii eventualelor
disfunctionalitati identificate cu privire la realizarea comunicatiilor electronice catre/de la numarul
112, potrivit prezentelor Conditii.

73. Serviciul 112 va transmite furnizorilor de retele si/sau servicii publice de telefonie, pentru
coordonare, calendarul implementarii sistemului-pilot si al efectudrii procedurilor de testare,
conform Planului de actiuni privind implementarea Serviciului national unic pentru apelurile de
urgentd 112, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.241 din 3 martie 2016.

74. Furnizorii de retele si/sau servicii publice de telefonie au obligatia de a participa la
efectuarea testelor, in conditiile convenite cu Serviciul 112, si de a colabora la solutionarea
comunicatiilor electronice catre/de la numarul 112.

75. Prezentele Conditii se interpreteaza si se aplica In conformitate cu legislatia Republicii
Moldova.

76. Serviciul 112 si furnizorii de retele si/sau servicii publice de comunicatii electronice,
inclusiv Furnizorul de tranzit, depun toate eforturile pentru a Solutiona pe cale amiabild orice
eventuald neintelegere in legatura cu indeplinirea obligatiilor stabilite In prezentele Conditii, iar in
caz de esec, apeleazd la ANRCETI sau instantele de judecata ale Republicii Moldova in vederea
solutionarii litigiului.

77. Prezentele Conditii se completeaza de drept cu dispozitiile legislatiei si reglementarilor
Republicii Moldova in vigoare emise in acest sens si se aliniazd termenilor de implementare
prevazuti in Planul de actiuni privind implementarea Serviciului national unic pentru apelurile de
urgenta 112, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.241 din 3 martie 2016.

78. Nerespectarea prezentelor Conditii conduce la aplicarea sanctiunilor prevazute de
legislatia in vigoare a Republicii Moldova.



