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Privind stabilirea indicatorilor minimali de calitate si consideratii de masurare a
parametrilor acestor indicatori pentru servicii publice de comunicatii electronice
furnizate prin intermediul retelelor pe care se utilizeaza protocolul IP

nr. . 2009

in temeiul art. 60 alin. (1) si (2) din Legea comunicatiilor electronice, nr. 241 —
XVI din 15 noiembrie 2007;

In baza consultirilor publice organizate de catre Agentia Nationald pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei, in continuare
Agentie, cu participarea furnizorilor de retele si servicii publice de comunicatii
electronice in vederea reglementarii si asigurarii indicatorilor minimali de calitate a
serviciilor publice de comunicatii electronice;

In scopul asigurdrii drepturilor utilizatorilor finali vizind calitatea serviciilor
prevazute la art. 58. s1 59. ale legii sus mentionate, Consiliul de Administratie al Agentiei,

HOTARASTE:

1. Se aproba indicatorii minimali de calitate §i consideratiile de masurare a
parametrilor acestor indicatori, pentru servicii publice de comunicatii electronice
furnizate prin intermediul retelelor pe care se utilizeaza protocolul IP, conform anexei.

2. Furnizorii au obligatia asigurarii indicilor de calitate si prezentarea trimestriala
a rapoartelor privind respectarea acestor indicatori.

3.  Indicatorii de calitate pot fi modificati de cdtre Agentie in dependentd de
ascensiunea si dezvoltarea calitatii serviciilor.

4. Agentia poate retrage obligatia de asigurare, a unor sau tuturor indicatorilor
de calitate in conditia depasirii acestora.

5. Prezenta Hotérare intrd in vigoare la data publicarii in ,,Monitorul Oficial” al
Republicii Moldova.

Presedintele Consiliului Sergiu SITNIC

Membrii Consiliului Ion POCHIN

Iurie URSU

bd. Stefan cel Mare,134, Telefon: Fax: E-mail: office@anrceti.md

MD-2012, Chisinau +373-22-25-13-17 +373-22-22-28-85 www.anrceti.md



Anexa

la Hotarirea Consiliului de Administratie
al Agentiei Nationale pentru Reglementare
in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei

nr. din 2009

INDICATORII MINIMALI DE CALITATE
si consideratii de masurare a parametrilor acestor indicatori pentru servicii
publice de comunicatii electronice furnizate prin intermediul retelelor pe care se
utilizeaza protocolul IP

I. Dispozitii generale

1. VoIP (Voice over IP) - voce peste protocol internet, este o tehnologie
alternativa la retelele traditionale de voce prin care legaturile telefonice se realizeaza
folosind pentru transport retelele de date cu protocol Internet.

2. Prezentul document include indicatorii minimali de calitate stabiliti conform
standardelor si recomandarilor internationale si europene, continutul, forma si modalitatea
de prezentare si publicare de catre furnizorii de servicii publice de comunicatii electronice
a informatiei privind calitatea serviciilor publice de comunicatii electronice furnizate
prin intermediul retelelor pe care se utilizeaza protocolul IP.

3. Pentru realizarea unor niveluri calitative minime pentru serviciile publice de
comunicatii electronice furnizate prin intermediul retelelor pe care se utilizeaza
protocolul IP se vor utiliza urmatorii indicatori de calitate:

1)  Intarzierea de transfer IP — IPTD
2)  Variatia intarzierii [P — [PDV

3)  Rata de pierderi IP — IPLR

4)  Rata de eroare IP — IPER

II.  Definirea indicatorilor minimali de calitate si consideratii privind masurarea
valorilor parametrilor acestor indicatorilor

4. Indicatorii de calitate, in continuare indicatorii, mentionati la pct. 3. se definesc
dupa cum urmeaza:

1) intarzierea de transfer IP — IPTD (Internet Protocol Transfer Delay)

Pentru un sens de transmisie acest indicator reprezintd timpul necesar ca un pachet sa
fie transmis si receptionat in Intregime la destinatie si este suma a doud componente,
respectiv:

- timpul necesar pentru ca primul bit al pachetului sa treacd de la sursa la destinatie,
exprimat in functie de distanta fizicd, de numarul echipamentelor active si pasive
traversate de-a lungul legdturii si de incarcarea instantanee a retelei;



- timpul necesar pentru a transmite toti bitii pachetului, exprimat in functie de viteza
de transmisie a liniei.

2) Variatia intarzierii IP — IPDV (Internet Protocol Packet Delay Variation)

Pentru o pereche de pachete IP acest indicator reprezintd diferenta intre intarzierea
pe un sens, masurata pentru doud pachete consecutive.

3) Rata de pierderi IP — IPLR (Internet Protocol Packet Loss Ratio)

Indicatorul este definit ca numarul de pachete expediate, dar nereceptionate la
destinatie sau receptionate incomplet, raportat la numarul total de pachete expediate.

4) Rata de eroare IP — IPER (Internet Protocol Packet Error Rate)

Indicatorul reprezinta raportul dintre numarul de pachete eronate s1 numarul total de
pachete expediate.

5. Indicatori se vor incadra in valorile limita definite in tabelul 1. identificindu-
se astfel clase de calitate a serviciilor furnizate.

Tabelul 1. Corelarea indicatorilor retelelor IP cu clasele de calitate a serviciului

Indicatorul | Natura Clase de calitate a serviciului
obiectivului | Clasa0 [Clasal |Clasa2 |Clasa3 |Clasa4 |Clasa5s
de
performanta
IPTD Val. maxima | 100ms | 400ms 100ms | 400ms Is N
€))
IPDV Val. maxima | 50ms 50ms N N N N
(2) 3) 3)
IPLR Val. maxima | 10-3 (4) | 10-3 (4) | 10-3 10-3 10-3 N
IPER Val. maxima | 10-4 (5) N

Aceste obiective se aplica retelelor publice ce folosesc protocoale IP. Pentru parametrii [IPTD, IPDV si
IPLR se recomanda implementarea unei durate standard de 1 minut. “N” corespunde termenului “nu se
impune”.

(1) Timpi de propagare foarte mari pot Impiedica atingerea acestor obiective de performanta. Din acest
motiv furnizorul de servicii poate alege, alternativ, intre diferitele valori, in functie de nivelul de
performanta pe care il poate oferi.

(2) Pentru date tehnice suplimentare cu privire la acest parametru se poate consulta Recomandarea ITU-
T Y.1541, Anexa II.

(3) Aceasta valoare este proportionala cu capacitatea punctelor de legatura dintre retele.

(4) Valoare rezultata in urma unor studii ITU privind calitatea aplicatiilor ce integreaza vocea umana.

(5) Aceasta valoare transforma pierderea pachetelor in unica sursa dominanta de defecte de transmisiune
catre nivelurile ISO superioare.

6. Pentru indeplinirea conditiilor impuse, precum si pentru clarificarea aspectelor
tehnice privind definirea, implementarea, masurarea indicatorilor se vor consulta
Recomandarile ITU-T Y.1540 s1 Y.1541.




7. In tabelul 2. se propune o orientare a furnizorilor de servicii de comunicatii
electronice prin intermediul retelelor pe care se utilizeaza protocolul IP pentru
clasificarea aplicatiilor oferite.

Tabelul 2. Incadrarea serviciilor de comunicatii electronice furnizate prin intermediul
retelelor pe care se utilizeaza protocolul IP in clase de calitate

Clasa de Aplicatii (exemple) Mecanisme de nod Tehnici de retea

calitate a

serviciului

0 Aplicatii in timp real, Rénduri de asteptare Constrangeri de
sensibile la variatii separate cu servicii rutare si de distanta
de jitter, puternic preferentiale
interactive (VolP, si gestionarea traficului
Teleconferinte video)

1 Aplicatii in timp real, Rénduri de asteptare Constrangeri mai
sensibile la variatii separate cu servicii mici de
de jitter, interactive preferentiale rutare si de distanta
(VoIP, Teleconferinte si gestionarea traficului
video)

2 Informatii de Randuri de asteptare Constrangeri de
tranzactionare, puternic | separate, prioritate rutare si de
interactive (semnalizdri) | scdzuta distanta

3 Informatii de Constrangeri mai
tranzactionare, inter- mici de
active rutare i de distanta

4 Informatii de Rénduri de asteptare Orice rutd/cale
tranzactionare, lungi,
interactive prioritate scazuta
(tranzactii scurte, flux
video, transmisii de date)

5 Aplicatii traditionale ale | Randuri de asteptare Orice rutd/cale
retelelor IP separate, prioritate
obisnuite minima

8. Furnizorii serviciului public de telefonie, care utilizeazd tehnologia VolP

pentru furnizarea de convorbiri locale, au obligatia de a comunica persoanelor interesate,
inainte de comercializarea serviciului, clasa de calitate in care se incadreaza serviciul
oferit si sa practice pentru furnizarea serviciului tarife corelate cu aceasta clasa.

0. Furnizorii serviciului public de telefonie, care folosesc tehnologia VolP
pentru furnizarea de convorbiri nationale §i internationale, au obligatia sd respecte
obiectivele de performanta corespunzatoare clasei 0 de calitate a serviciilor.



