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tǊŜŦŀǚŇ 

 
wŀǇƻǊǘǳƭ !ƎŜƴǚƛŜƛ bŀǚƛƻƴŀƭŜ ǇŜƴǘǊǳ wŜƎƭŜƳŜƴǘŀǊŜ ƞƴ /ƻƳǳƴƛŎŀǚƛƛ 9ƭŜŎǘǊƻƴƛŎŜ Ǔƛ ¢ŜƘƴƻƭƻƎƛŀ 
LƴŦƻǊƳŀǚƛŜƛ ό!bw/9¢Lύ privind 9Ǿƻƭǳסƛŀ ǇƛŜסŜƛ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀסƛƛ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŜ ǘǊΦ I 2019 a fost 
elaborat ƞƴ ōŀȊŀ ŘŀǘŜƭƻǊ ŀŎǳƳǳƭŀǘŜ Řƛƴ ǊŀǇƻŀǊǘŜƭŜ ǎǘŀǘƛǎǘƛŎŜ ǇǊŜȊŜƴǘŀǘŜ ŘŜ ŎŇǘǊŜ ŦǳǊƴƛȊƻǊƛƛ ŘŜ 
ŎƻƳǳƴƛŎŀסƛƛ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŜΦ  
 
!bw/9¢L ŎƻƭŜŎǘŜŀȊŇ, de la furnizori, ŘŀǘŜƭŜ ǎǘŀǘƛǎǘƛŎŜ  ǇǊƛǾƛƴŘ ǎƛǘǳŀǚƛŀ ǘǊƛƳŜǎǘǊƛŀƭŇ ǇŜ ǘƻŀǘŜ 
ǎŜƎƳŜƴǘŜƭŜ ǇƛŜסŜƛ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀסƛƛ ŜƭŜŎtǊƻƴƛŎŜΣ ƞƴ ǘŜƳŜƛǳƭ [ŜƎƛƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀסƛƛƭƻǊ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŜ 
nr.241/нллт όƞƴ ŎƻƴǘƛƴǳŀǊŜ ς Legea nr. 241/2007). Oƴ ōŀȊŀ ŘŀǘŜƭƻǊ raportate de furnizori, 
!bw/9¢L ŀŎǳƳǳƭŜŀȊŇ ƛƴŦƻǊƳŀסƛŀ ƴŜŎŜǎŀǊŇ ǇŜƴǘǊǳ ŜǾŀƭǳŀǊŜŀ ǘŜƴŘƛƴסŜƭƻǊ ŜȄƛǎǘŜƴǘŜ ǇŜ 
ǎŜƎƳŜƴǘŜƭŜ ǇƛŜסŜƛ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀסƛƛ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŜ ǒƛ ǇŜƴǘǊǳ ŜŦŜŎǘǳŀǊŜŀ ŀƴŀƭƛȊŜƭƻǊ ŘŜ ǇƛŀסŇΦ 

ANRCETI ǇǳōƭƛŎŇ ǘǊƛƳŜǎǘǊƛŀƭ ǇŜ ǇŀƎƛƴŀ ǎŀ ǿŜō ƻŦƛŎƛŀƭŇ ǊŀǇƻŀǊǘŜ ŎŀǊŜ ǊŜŦƭŜŎǘŇ ǎƛǘǳŀǚƛŀ ǇŜ 
ǎŜƎƳŜƴǘŜƭŜ ǇƛŜסŜƛ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀסƛƛ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŜΣ ƛŀǊ ƞƴ ŦƛŜŎŀǊŜ ŀƴΣ ǇŃƴŇ ƞƴ Řŀǘŀ ŘŜ ол ŀǇǊƛƭƛŜΣ ŦŀŎŜ 
public raportul privind ŜǾƻƭǳǚƛŀ ǇƛŜǚŜƛ ƞƴ ŀƴǳƭ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘΦ  
 
 
/ƻƳŜƴǘŀǊƛƛƭŜ Ǔƛ ƞƴǘǊŜōŇǊƛƭŜ ŎƛǘƛǘƻǊƛƭƻǊ ǇŜ ƳŀǊƎƛƴŜŀ Ŏƻƴǚƛƴǳǘǳƭǳƛ Ǔƛ ŦƻǊƳŀǘǳƭǳƛ ǇǊŜȊŜƴǘǳƭǳƛ ǊŀǇƻǊǘ 
Ǉƻǘ Ŧƛ ŜȄǇŜŘƛŀǘŜ ƭŀ ŀŘǊŜǎŀ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŇΥ raport.statistic@anrceti.md .  
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Indicatori cheie ŀƛ ǇƛŜסŜƛ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀסƛƛ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŜ 
Indicatori Tr. 1 2018 Tr.4 2018 Tr.1 2019 Schimbare 

{ŜǊǾƛŎƛƛ ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ƳƻōƛƭŇ         

Utilizatori, total: 4 431 470 4 375 856 4 300 994 -1,7% 

Utilizatori activi 3 603 663 3 566 276 3 498 099 -1,9% 

- persoane fizice  3 339 805 3 287 422 3 219 426 -2,1% 

- persoane juridice 263 858 278 854 278 673 -0,1% 

±ƻƭǳƳǳƭ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ǘǊŀŦƛŎ ƞƴ ǊŜǚŜƭŜ ƳƻōƛƭŜ όƳƛƭΦ ƳƛƴǳǘŜύ 1 496,2 1 563,9 1 510,6 1,0% 

bǳƳŇǊǳƭ ƳŜŘƛǳ ŘŜ ƳƛƴǳǘŜ ǾƻǊōƛǘŜ lunar de un utilizator - MoU (minute) 262 277 273 4,4% 

Mesaje SMS (mil.) 218,6 281,7 243,3 11,3% 

Mesaje MMS (mil.) 0,42 0,46 0,43 1,5% 

Rata de penetrare la 100 locuitori όŀōƻƴŀǚƛ ŀŎǘƛǾƛύ 101,5% 100,4% 98,7% -1,7p.p. 

Venituri (mil. lei) 749,1 778,4 727,2 -2,9% 

!wt¦ όƭǳƴŀǊΣ ƞƴ ƭŜƛύ 68,7 72,0 68,6 -0,2% 

Servicii de acces la Internet mobil         

¦ǘƛƭƛȊŀǘƻǊƛ ŀŎŎŜǎ LƴǘŜǊƴŜǘ Ƴƻōƛƭ ƞƴ ōŀƴŘŇ ƭŀǊƎŇΣ ǘƻǘŀƭΥ 2 497 780 2 948 155 2 974 518 0,9% 

 - utilizatori acces dedicat Internet mobil 314 521 312 094 315 265 1,02% 

wŀǘŀ ŘŜ ǇŜƴŜǘǊŀǊŜ ŀŎŎŜǎ LƴǘŜǊƴŜǘ Ƴƻōƛƭ ōŀƴŘŇ ƭŀǊƎŇόƭŀ млл ƭƻŎΦύ 70,34% 83,03% 83,96% 0,9p.p. 

 - ǇŜƴŜǘǊŀǊŜ ŀŎŎŜǎ ŘŜŘƛŎŀǘ LƴǘŜǊƴŜǘ Ƴƻōƛƭ ƞƴ ōŀƴŘŇ ƭŀǊƎŇ 8,86% 8,79% 8,90% 0,1p.p. 

Venituri acces Internet mobil11  (mil. lei) 244,3 279,2 274,5 12,4% 

Venituri acces dedicat Internet mobil (mil. lei) 74,5 75,5 76,0 2,0% 

ARPU acces Internet mobil dedicat (lei) 79,0 79,4 80,7 2,1% 

ARPU acces Internet mobil prin telefoane inteligente (lei) 31,1 34,9 34,6 11,3% 

Trafic Internet mobil dedicat (modem), TB 12 949 13 318 13 537 4,5% 

Trafic Internet mobil utilizatori voce (telefon), TB 8 761 10 008 10 258 17,1% 

Venituri M2M2  (mil. lei) 2,59 2,78 2,85 10,0% 

!ōƻƴŀǚƛ aнa 35 812 39 328 40 016 1,7% 

{ŜǊǾƛŎƛƛ ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ŦƛȄŇ         

!ōƻƴŀǚƛ όƭƛƴƛƛ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎŜύ  1 132 825 1 108 200 1 099 943 -0,7% 

- persoane fizice  999 138 973 769 966 411 -0,8% 

- persoane juridice 133 747 134 431 133 532 -0,7% 

Rata de penetrare la 100 locuitori 31,90% 31,21% 31,05% -0,2p.p. 

±ƻƭǳƳǳƭ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ǘǊŀŦƛŎ ƞƴ ǊŜסŜƭŜ ŦƛȄŜ όƳƛƭΦ ƳƛƴǳǘŜύ 379,7 327,8 331,9 -12,6% 

bǳƳŇǊǳƭ ƳŜŘƛǳ ŘŜ ƳƛƴǳǘŜ ǾƻǊōƛǘŜ ƭǳƴŀǊ ŘŜ ǳƴ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊ - MoU (minute) 177 154 158 -10,2% 

Venituri (mil. lei) 143,1 134,6 117,9 -17,6% 

ARPU (lei) 41,9 40,3 35,6 -15,0% 

Servicii de acces la Internet fix         

!ōƻƴŀסƛ 590 408 623 135 631 816 1,4% 

- persoane fizice  557 099 589 405 597 581 1,4% 

- persoane juridice 33 309 33 730 34 235 1,5% 

Rata de penetrare a serviciilor la 100 locuitori 16,6% 17,5% 17,8% 0,3p.p. 

Venituri (mil. lei) 315,1 330,4 334,7 6,2% 

ARPU (lei) 178,8 178,9 177,8 -0,6% 

Venituri transmisiuni date2 (mil. lei) 16,3 17,5 14,9 -8,9% 

¢ǊŀƴǎƳƛǎƛŀ ǒƛ ǊŜǘǊŀƴǎƳƛǎƛŀ ǇǊƻƎǊŀƳŜƭƻǊ ŀǳŘƛƻǾƛȊǳŀƭŜ         

!ōƻƴŀסƛ ¢± ŎƻƴǘǊŀ ǇƭŀǘŇ 328 608 329 674 331 202 0,5% 

Rata de penetrare a serviciilor la 100 locuitori 9,25% 9,28% 9,35% 0,1p.p. 

Venituri (mil. lei) 58,9 71,5 83,3 41,6% 

!wt¦ ¢± ŎƻƴǘǊŀ ǇƭŀǘŇ όƭŜƛύ 39,5 43,6 41,8 5,6% 

±ŜƴƛǘǳǊƛ Řƛƴ ŀƭǘŜ ŀŎǘƛǾƛǘŇסƛ ƞƴ ŘƻƳŜƴƛǳƭ  ŎƻƳǳƴƛŎŀסƛƛƭƻǊ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŜ όƳƛƭΦ ƭŜƛύ 183,3 274,0 136,3 -25,6% 

¢ƻǘŀƭ ǾŜƴƛǘǳǊƛ ƞƴ ǎŜŎǘƻǊǳƭ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀסƛƛ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŜ όƳƛƭΦ ƭŜƛύ 1 524,00 1 665,9 1 475,4 -3,2% 

                                              
1 Acest indicator include Ἠi veniturile din v©nzarea serviciilor de acces la Internet mobil prin telefoane inteligente Ἠi este prezentat, cu titlu de informare, pentru a 

arŁta dinamica veniturilor totale pe piaŞa serviciilor de acces la Internet mobil. Aceste venituri se regŁsesc ca parte componentŁ a volumului total de venituri 

´nregistrate pe piaŞa de telefonie mobilŁ pe motiv cŁ ele sunt venituri din servicii adiŞionale serviciului de bazŁ ï telefonie mobilŁ. 

 
2
 AceἨti indicatori sunt prezentaἪi, cu titlu de informare, pentru a arŁta dinamica veniturilor pe segmentele de piaἪŁ respective. Cuantumurile acestor venituri sunt 

incluse ´n veniturile din alte activitŁἪi ´n domeniul comunicaἪiilor electronice. 
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1. ¢ŜƭŜŦƻƴƛŜ ƳƻōƛƭŇ 

1.1 5ŀǘŜ ƎŜƴŜǊŀƭŜΦ 5ƛƴŀƳƛŎŀ ǇƛŜסei 

Oƴ ǘǊΦ1 2019, volumul total al vŃƴȊŇǊƛƭƻǊ efectuate de furnizorii de telefonie mobilŇ 

ό{Φ!ΦέhǊŀƴƎŜ aƻƭŘƻǾŀέΣ {Φ!ΦέaƻƭŘŎŜƭƭέ ǒƛ {Φ!ΦέaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ ǎǳō ƳŀǊŎŀ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭŇ έ¦ƴƛǘŜέύ a 

ǎŎŇȊǳǘ, faסŇ ŘŜ tr.1 2018, cu 2,9% ǒi a atins cifra de 727,2 mil. lei. Veniturile 

{Φ!ΦέaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ provenite din furnizarea serviciilor de ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ƳƻōƛƭŇ s-au majorat cu 5% 

ǒƛ ŀǳ ƞƴǎǳƳŀǘ 42,3 mil. lei, iar ǾŃƴȊŇǊƛƭŜ {Φ!ΦέaƻƭŘŎŜƭƭέ Ǔƛ {Φ!ΦέhǊŀƴƎŜ aƻƭŘƻǾŀέ  ŀǳ ǎŎŇȊǳǘ Ŏǳ 

5,7҈ ǒƛ respectiv 2,3% ŀƭŎŇǘǳƛnd un venit de 214,3 mil. lei ǒi respectiv 470,6 mil. lei  

 
Figura 1. Evoluסia venituǊƛƭƻǊ ƻōסƛƴǳǘŜ de furnizorii de telefonie mobilŇ (mil. lei) 

Astfel la finele trimestrului 4, 2018, S.A.έOrange Moldovaέ deסƛƴŜŀΣ ƞn funcסie de cifra de 

afaceri 64,7҈ Řƛƴ ǇƛŀסŇΣ S.A. έaƻƭŘŎŜƭƭέ ς 29,5% ǒƛ S.A. έaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ ς 5,8%. 

Oƴ ǘǊƛƳŜǎǘǊǳƭ ŘŜ ǊŜŦŜǊƛƴǚŇΣ ǘƻסƛ ŎŜƛ ǘǊŜƛ ŦǳǊƴƛȊƻǊƛ ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ƳƻōƛƭŇ ŀǳ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘ ǳƴ ǾŜƴƛǘ 

mediu lunar per utilizator (ARPU) mai mic decŃǘ ƞƴ ǇŜǊƛƻŀŘŀ ǎƛƳƛƭŀǊŇ ŀ ŀƴǳƭǳƛ ǘǊŜŎǳǘ, valoarea 

medie a acestui indicator s-a ƳƛŎǓƻǊŀǘ cu 0,2% ǒƛ ŀ Ŏƻƴǎǘƛǘǳƛǘ 68,6 lei (Figura 2).  
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Figura 2. Evoluסia venitului mediu lunar per utilizator - ARPU (lei) 

1.2 ¦ǘƛƭƛȊŀǘƻǊƛ ǒƛ ǇŜƴŜǘǊŀǊŜ 

5Ŝ ƭŀ ƞƴŎŜǇǳǘǳƭ ŀƴǳƭǳƛ 2019 (timp de trei luni) ƴǳƳŇǊǳƭ total al utilizatorilor de telefonie 

ƳƻōƛƭŇ ǎ-a ƳƛŎǓƻǊŀǘ cu 1,7҈ ǒƛ ŀ Ŏƻƴǎǘƛǘǳƛǘ circa 4,3 mil., iar rata de penetrare a serviciilor a 

fost de 121,4%Φ ¢ƻǘƻŘŀǘŇΣ ƴǳƳŇǊǳƭ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊƛƭƻǊ ŀŎǘƛǾƛ ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ƳƻōƛƭŇ ŦŀǚŇ ŘŜ ŦƛƴŜƭŜ ŀƴǳƭǳƛ 

2018 s-ŀ ƳƛŎǓƻǊŀǘ Ŏǳ 1,9҈ ǒƛ ŀ Ŏƻƴǎǘƛǘǳƛǘ ŎƛǊŎŀ о,5 mil., iar rata de penetrare a fost de 98,7% 

(Figura 3). 

 

Figura 3. NumŇǊǳƭ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊƛƭƻǊ όƳƛƛύ ǒi ratele de penetrare ale serviciilor de telefonie  

mobilŇ 
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Timp de trei luni, unica ŎǊŜǒǘŜǊŜ ŀ ōŀȊŜƛ ŘŜ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊƛΣ ƞƴ ŎƻƳǇŀǊŀסƛŜ Ŏǳ ŦƛƴŜƭŜ anului 

2018, de 4,2 mii ς ŀ Ŧƻǎǘ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘŇ ŘŜ {Φ!ΦέMoldtelecomέΦ .ŀȊŀ ŘŜ ŎƭƛŜƴסƛ ŀ ŀcestui furnizor 

a ajuns la 388,9 mii, iar ƴǳƳŇǊǳƭ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊƛƭƻǊ {Φ!ΦέOrange Moldovaέ ŀ ǎŎŇȊǳǘ cu 40 Ƴƛƛ Ǔƛ ŀ 

ƞƴǎǳƳŀǘ 2,5 mil., nǳƳŇǊǳƭ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊƛƭƻǊ {Φ!ΦέMoldcellέ s-ŀ ƳƛŎǓƻǊŀǘ Ŏǳ 39 Ƴƛƛ ǒƛ ŀ ŀƭŎŇǘǳƛǘ м,4 

mil. (Figura 4). 

 
Figura 4. Evoluסƛŀ ƴǳƳŇǊǳƭǳƛ Ře utilizatori de telefonie mobilŇ per furnizor (mii) 

 

/Ŝŀ Ƴŀƛ ǎŜƳƴƛŦƛŎŀǘƛǾŇ ŎƻǘŇ ŀ ǇƛŜסŜƛ ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ƳƻōƛƭŇΣ ƞƴ ŦǳƴŎסƛŜ ŘŜ ƴǳƳŇǊǳƭ total de 

utilizatori - de 58,1% a fost deסƛƴǳǘŇΣ Ŏŀ ǒƛ ƞƴ perioadele precedente, de {Φ!ΦέhǊŀƴƎŜ 

aƻƭŘƻǾŀέ, {Φ!ΦέaƻƭŘŎŜƭƭέ a ŀǾǳǘ ƻ ŎƻǘŇ ŘŜ ǇƛŀסŇ ŘŜ 32,9%, iar {Φ!ΦέaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ - de 9 %. 

La finele perioadei de raportare, din cei circa 4,3 mil. de utilizatori ai telefoniei mobile, 

81,3% au fost utilizatori activi3, iar 18,7% - utilizatori pasivi, cota utilizatorilor de telefonie 

ƳƻōƛƭŇ Ŏǳ ŀōƻƴŀƳŜƴǘŜ ŀ Ŧƻǎǘ ŘŜ 33,4҈Σ ƛŀǊ ŀ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊƛƭƻǊ Ŏǳ ŎŀǊǘŜƭŜ ǇǊŜǇƭŇǘƛǘŜ ς de 66,6% 

(Tabelul 1). 

 

Tabel nr. 1  {ǘǊǳŎǘǳǊŀ ǇƛŜǚŜƛ ƞƴ ŦǳƴŎǚƛŜ ŘŜ ǘƛǇǳƭ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊƛƭƻǊ 

  tr.1 2018 tr.2 2018 tr.3 2018 tr.4 2018 tr.4 2019 

Utilizatori prepay 69,97% 69,43% 68,48% 67,56% 66,62% 

Utilizatori postpaid 30,03% 30,57% 31,52% 32,44% 33,38% 

Utilizatori pasivi 18,68% 18,59% 16,68% 18,50% 18,67% 

Utilizatori activi 81,32% 81,41% 83,32% 81,50% 81,33% 

 

                                              
3
 Conform metodologiei ANRCETI, utilizatori activi sunt consideraŞi utilizatorii care ´n decursul ultimelor trei luni p©nŁ la 

raportarea datelor au consumat cel puŞin un serviciu plŁtit. 
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1.3 9Ǿƻƭǳסƛŀ ǘǊŀŦƛŎǳƭǳƛ 

Oƴ tr.1 2019, volumul total al traficului de ǾƻŎŜ ƞƴ ǊŜסŜƭŜƭŜ ƳƻōƛƭŜ ŀ crescutΣ ŦŀסŇ ŘŜ 

ǇŜǊƛƻŀŘŀ ǎƛƳƛƭŀǊŇ ŀ ŀƴǳƭǳƛ 2018, cu 1҈ ǒƛ a ƞƴǎǳƳŀǘ circa 1,51 mld. minute (min.).  

Pe durata trimestrului 1, 2019, indicatorul aƻ¦ όƴǳƳŇǊǳƭ ƳŜŘƛǳ ŘŜ Ƴinute vorbite lunar 

de un utilizator) a crescut, ŦŀסŇ ŘŜ ǘǊΦ1 2018, cu 4,4҈ Ǔƛ a constituit 273 min. (4 ore 33 min.). 

Per furnizor, acest indicator a crescut la S.A. έaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ de la 285 min. ƞƴ tr.1 2018, la 290 

min. ƞƴ tr. 1 2019 (1,5%), la S.A. έhǊŀƴƎŜ aƻƭŘƻǾŀέ ŘŜ ƭŀ 299 min. la 314 min. (5%), iar la 

{Φ!ΦέaƻƭŘŎŜƭƭέ a crescut de la 194 min. la 199 min. (2,8%) (Figura 5). 

 

Figura 5. Evoluסia indicatorului MoU (minute/lunar) 

Oƴ ǘǊimestrul ŘŜ ǊŜŦŜǊƛƴǚŇ, nǳƳŇǊǳƭ ƳŜǎŀƧŜƭƻǊ ǎŎǳǊǘŜ ό{a{ύ ŜȄǇŜŘƛŀǘŜ ǇǊƛƴ ǊŜסŜƭŜƭŜ ƳƻōƛƭŜ a 

crescutΣ ŦŀסŇ ŘŜ tr.1 2018, cu 11,3% ǒƛ ŀ ƞƴǎǳƳŀt 243,3 mil. SMS, ƞƴ ƳŜŘƛǳ ŎŃǘŜ 23 SMS 

expediate lunar de un utilizator. ¢ƻǘƻŘŀǘŇ, nǳƳŇǊǳƭ ŘŜ ƳŜǎŀƧŜ ƳǳƭǘƛƳŜŘƛŀ όaa{ύ s-a majorat 

cu 1,5҈ ǒƛ a ŀƭŎŇǘǳƛǘ 430 mii. 

2. ¢ŜƭŜŦƻƴƛŜ ŦƛȄŇ 

2.1  5ƛƴŀƳƛŎŀ ǇƛŜסŜƛ  

Oƴ ǇŜǊƛƻŀŘŀ de raportare, volumul total al ǾŃƴȊŇǊƛƭƻǊ pe acest segment de piaסŇ ŀ ǎŎŇȊǳǘ, 

comparativ cu ǇŜǊƛƻŀŘŀ ǎƛƳƛƭŀǊŇ din 2018, cu 17,6% ǒƛ ŀ ŀƭŎŇǘǳƛt 117,9 mil. lei. ±ŃƴȊŇǊƛƭŜ 

furnizorului istoric {Φ!ΦέaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ s-au diminuat cu 18,3% ǒi au constituit 111,9 mil. lei, 

iar cele ale furnizorilor alternativi s-au diminuat cu 1,5% ǒi au constituit 6 mil. lei (Figura 6). 
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CƛƎǳǊŀ сΦ 9Ǿƻƭǳסƛŀ ǇƛŜסŜƛ serviciilor ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ŦƛȄŇΣ ƞƴ ŦǳƴŎסƛŜ ŘŜ ŎƛŦǊŀ ŘŜ ŀŦŀŎŜǊƛ όƳƛƛ ƭŜƛύ 

Oƴ ǘǊΦ1 2019, cotele ŘŜ ǇƛŀסŇ ƞƴ ŦǳƴŎǚƛŜ ŘŜ ŎƛŦǊŀ ŘŜ ŀŦŀŎŜǊƛ a {Φ!ΦέaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ ǒƛ ŎŜŀ a 

furnizorilor alternativi ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ŦƛȄŇ ŀǳ Ŏƻƴǎǘƛǘǳƛǘ  94,9҈ ǒƛ, respectiv, 5,1%. 

Oƴ perioada de raportare, venitul mediu lunar per abonat (ARPU) al furnizorilor de 

ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ŦƛȄŇ ŀ ǎŎŇȊǳǘΣ ŦŀסŇ ŘŜ tr.1 2018, cu 15҈ ǒƛ ŀ ƞƴǎǳƳŀǘ 35,6 lei. {Φ!ΦέaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ a 

ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘ ǳƴ !wt¦ ŘŜ 37,8 leiΣ ƞƴ ǎŎŇŘŜǊŜ Ŏǳ 16%, iar furnizorii alternativi ς de 17,1 lei, ƞƴ 

ŎǊŜǓǘŜǊŜ cu 3,5%. (Figura 7). 

 

             Figura 7. Evoluסia venitului mediu lunar per utilizator ς ARPU (lei) 
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2.2  !ōƻƴŀסƛ ǒƛ penetrare 

De la ƞƴŎŜǇǳǘǳƭ ŀƴǳƭǳƛ 2019 nǳƳŇǊǳƭ abonaסƛƭƻǊ ƭŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭŜ ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ŦƛȄŇ4 a ǎŎŇȊǳǘ cu 

circa 8,3 mii de ŀōƻƴŀסƛ sau cu 0,7% ǒi a atins cifra de 1,1 mil. .ŀȊŀ ŘŜ ŀōƻƴŀסƛ a 

{Φ!ΦέaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ s-a ƳƛŎǒƻǊŀǘ Ŏǳ 7,8 mii (-0,8%), iar ōŀȊŀ ŘŜ ŀōƻƴŀסƛ ŀ furnizorilor 

alternativi a ǎŎŇzut cu 0,4 mii (-0,4%). La finele trimestrului de raportare, {Φ!ΦέaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ 

avea 982,7 mii , iar furnizorii alternativi, 117,3 mii.  

 

Oƴ ǊŀǇƻǊǘ Ŏǳ ǘǊΦ4 2018, rata de ǇŜƴŜǘǊŀǊŜ ŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ŦƛȄŇ la 100 de locuitori s-

a diminuat cu 0,2 p.p. ǒi a ajuns la valoarea de 31% (Figura 8). 

 

Figura 8Φ bǳƳŇǊǳƭ ŘŜ ŀōƻƴŀסi (mii) ǒƛ ǊŀǘŜƭŜ ŘŜ ǇŜƴŜǘǊŀǊŜ ŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ŦƛȄŇ  

 

Oƴ ǘǊΦ1 2019Σ ŎŜŀ Ƴŀƛ ƳŀǊŜ ŎƻǘŇ ŘŜ ǇƛŀסŇΣ ŘǳǇŇ ŎƛŦǊŀ ŘŜ ŀōƻƴŀסƛ ŀ Ŧƻǎǘ ŘŜסƛƴǳǘŇ ƞƴ 

ŎƻƴǘƛƴǳŀǊŜ ŘŜ {Φ!ΦέaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ ς 89,3%, cƻǘŀ ŘŜ ǇƛŀסŇ ŘŜסƛƴǳǘŇ ŘŜ ƻǇeratorii alternativi a 

fost de 10,7%.  

2.3  9Ǿƻƭǳסƛŀ traficului 

Oƴ perioada ŘŜ ǊŜŦŜǊƛƴסŇΣ ǾƻƭǳƳǳƭ ǘƻǘŀƭ ŀƭ ǘǊŀŦƛŎǳƭǳƛ ƞƴ ǊŜסŜƭŜƭŜ ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŜ ŦƛȄŇ ǎ-a 

ƳƛŎǒƻǊŀǘΣ ŦŀסŇ ŘŜ ǘǊΦ1 2018, cu 12,6҈ ǒƛ ŀ Ŏƻƴǎtituit 331,9 mil. minute.  

Pe durata tr.1 2019Σ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊǳƭ aƻ¦ όƴǳƳŇǊǳƭ ƳŜŘƛǳ ŘŜ ƳƛƴǳǘŜ ŎƻƴǎǳƳŀǘŜ ƭǳƴŀǊ ŘŜ ǳƴ 

ŀōƻƴŀǘύ ŀ ǎŎŇȊǳǘΣ ŦŀסŇ ŘŜ ŀŎŜƛŀǓƛ ǇŜǊƛƻŀŘŇ ŀ ŀƴǳƭǳƛ ǘǊŜŎǳǘ, cu 10,2҈ ǒƛ ŀ Ŏonstituit  158  min. (2 

ƻǊŜ ǒƛ 38 min.) (Figura 9). 

                                              
4
 Ċn calcul au fost luate liniile fixe de abonaἪi, iar ´n cazul serviciilor prestate ´n baza tehnologiei VoIP ï numerele de 

telefon alocate utilizatorilor. 
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Figura 9Φ 9Ǿƻƭǳסƛŀ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊǳƭǳƛ aƻ¦ όƳƛƴǳǘŜ) 

3. Acces la Internet ƭŀ ǇǳƴŎǘŜ ŦƛȄŜ ǒƛ ƳƻōƛƭŜ  

3.1  Dinamica veniturilor 

/ƻƴŦƻǊƳ ŘŀǘŜƭƻǊ ǊŀǇƻǊǘŀǘŜ ŘŜ ŦǳǊƴƛȊƻǊƛΣ ǾƻƭǳƳǳƭ ǘƻǘŀƭ ŀƭ ǾŃƴȊŇǊƛƭƻǊ ǇŜ Ǉƛŀסŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ŘŜ 
ŀŎŎŜǎ ƭŀ LƴǘŜǊƴŜǘ ŦƛȄ ǒƛ Ƴƻōƛƭ ŀ ŎǊŜǎŎǳǘΣ ŦŀסŇ ŘŜ ŀŎŜƛŀǓƛ ǇŜǊƛƻŀŘŇ ŀ ŀƴǳƭǳƛ ǘǊŜŎǳǘ, cu 8,9҈ Ǔƛ ŀ 
totalizat 609,2 milΦ ƭŜƛΦ /Ŝŀ Ƴŀƛ ƳŀǊŜ ŎǊŜǒǘŜǊŜ ŀ ǾŜƴƛǘǳǊƛƭƻǊ - de 17,2҈ ŀ Ŧƻǎǘ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘŇ ǇŜ 
Ǉƛŀǚŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ŘŜ ŀŎŎŜǎ ƭŀ LƴǘŜǊƴŜǘ Ƴƻōƛƭ ǇǊƛƴ ƛƴǘŜǊƳŜŘƛǳƭ ǘŜƭŜŦƻƴǳƭǳƛ Ƴƻōƛƭ (venituri din acces 
Internet utilizatori voce).  

 

Tabel nr. 2 Veniturile din seǊǾƛŎƛƛƭŜ ŘŜ ŀŎŎŜǎ ƭŀ LƴǘŜǊƴŜǘ ƭŀ ǇǳƴŎǘŜ ŦƛȄŜ ǒƛ ƳƻōƛƭŜ  

   tr. 1 2018  tr. 2 2018 tr.3 2018 tr.4 2018 tr. 1 2019 

Acces la Internet la puncte fixe 315 108 376 321 372 022 321 423 579 330 393 148 334 748 750 

Acces la Internet la puncte mobile: 244 250 655 254 379 435 280 667 090 279 206 119 274 478 873 

Inclusiv  venituri din acces Internet utilizatori 
voce

5 
165 142 302 175 370 059 198 605 383 198 687 025 193 491 547 

Inclusiv  venituri din acces dedicat la Internet 
mobil 

74 541 527 73 234 711 75 024 241 75 548 320 75 964 779 

Total venituri din acces la Internet fix 
ǒƛ Ƴƻōƛƭ 

559 359 031 575 751 457 602 090 669 609 599 266 609 227 623 

Ponderea veniturilor din acces la 
Internet la puncte fixe (%) 

56,33% 55,82% 53,38% 54,20% 54,95% 

Ponderea veniturilor din acces la 
Internet la puncte mobile (%) 

43,67% 44,18% 46,62% 45,80% 45,05% 

                                              
5 Veniturile din serviciile de acces la Internet prin intermediul telefonului mobil sunt prezentate cu titlu informativ pentru a arŁta care sunt veniturile totale 

pe piaŞa accesului la Internet. AdiŞional, aceste venituri se regŁsesc ca parte componentŁ a volumului total de venituri ´nregistrate pe piaŞa de telefonie 

mobilŁ, dat fiind cŁ sunt venituri din servicii adiŞionale a serviciului de bazŁ ï telefonie mobilŁ. 
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3.2  Dinamica veniturilor din serviciul de acces la Internet la puncte fixe 

Conform datelor raportate de furnizorii serviciilor de acces la Internet la puncte fixe, 
ǾƻƭǳƳǳƭ ǘƻǘŀƭ ŀƭ ǾŃƴȊŇǊƛƭƻǊ ǇŜ ŀŎŜŀǎǘŇ ǇƛŀסŇ ŀ ǎǇƻǊƛǘΣ ŦŀסŇ ŘŜ ǘǊΦ1 2018, cu 6,2҈ ǒƛ ŀ ƞƴǎǳƳŀǘ 
334,7 mil. lei. Cifra de afaceri a S.A. έOrange Moldovaέ s-a majorat cu 71,2҈ ǒƛ ŀ ŀƭŎŇǘǳƛǘ 16,6 
mil. lei, iar S.A. έaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ Ǔi έStarnet {ƻƭǳǚƛƛέ {ΦwΦ[Φ au ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘ ǾŜƴƛǘǳǊƛ ƞƴ ŎǊŜǓǘŜǊŜ cu 
4,9% Ǔi respectiv cu 4,1% , ƞƴǎǳƳŃƴŘ peste 212,3 mil. lei,  ǒƛ respectiv 70,2 mil. lei (Figura 10).  

 

Figura 10. {ǘǊǳŎǘǳǊŀ ǇƛŜסŜƛ ƞƴ ōŀƴŘŇ ƭŀǊƎŇΣ ƞƴ ŦǳƴŎסƛŜ ŘŜ ǾŜƴƛǘǳǊƛƭŜ ƻōסƛƴǳǘŜ όƳƛƛ ƭŜƛύ 

Oƴ ǳǊƳŀ ŀŎŜstei evoluסii cota de piaסŇ ŀ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛƭƻǊ ŘŜ LƴǘŜǊƴŜǘ ƞƴ ōŀƴŘŇ ƭŀǊƎŇ ƭŀ ǇǳƴŎǘŜ 

fixeΣ ƞƴ ŦǳƴŎסƛŜ ŘŜ ǾŜƴƛǘǳǊƛƭŜ ƻōסƛƴǳǘŜ, ŀ Ŧƻǎǘ ǳǊƳŇǘƻŀǊŜŀΥ {Φ!ΦέaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ ς 63,4%, 

έStarnet {ƻƭǳǚƛƛέ S.R.L.  ς 21%, iar  S.A. έOrange Moldovaέ ς 5҈Φ /ƻǘŀ ǎǳƳŀǊŇ ŀ ŎŜƭƻǊƭŀƭסƛ 

furnizori ai serviciilor de acces la Internet a constituit 10,6%. 

Din totalul veniturilor de 349,6 mil. leiΣ ƻōסƛƴǳǘŜ Řƛƴ ŦǳǊƴƛȊŀǊŜŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ŘŜ ŀŎŎŜǎ ƭŀ 

LƴǘŜǊƴŜǘ ǒƛ transmisiuni date ς 334,7 mil. lei constituiŜ ǾŃƴȊŇǊƛƭŜ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ƞƴ ōŀƴŘŇ ƭŀǊƎŇ la 

puncte fixeΣ ƛŀǊ ŘƛŦŜǊŜƴסŀ valorilor dintre cele 2 curbe constituie veniturile transport date (linii 

ƞƴŎƘƛǊƛŀǘŜΣ LƴǘŜǊƴŜǘ  ǘǊŀƴȊƛǘΣ Lt ǇŜŜǊƛƴƎ ǒƛ Lt ǘǊŀƴȊƛǘΣ ǒΦŀΦύ (Figura 11). 
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     Figura 11Φ 9Ǿƻƭǳסƛŀ ǾŜƴƛǘǳǊƛƭƻǊ ǇǊƻǾŜƴƛǘŜ Řƛƴ ǎŜǊǾƛŎƛƛle ŘŜ ŀŎŎŜǎ ƭŀ LƴǘŜǊƴŜǘ ǒƛ transmisiuni 

date (mil.lei) 

Venitul mediu lunar per abonat (ARPU) al furnizorilor de acces la Internet fix ƞƴ ōŀƴŘŇ 

ƭŀǊƎŇ s-a ƳƛŎǓƻǊŀǘ, ŦŀסŇ ŘŜ ǘǊΦ1 2018, cu 0,6 ҈ ǒƛ ŀ ŀƭŎŇǘǳƛǘ 177,8 lei.  

 

3.3  Dinamica veniturilor din serviciul de acces la Internet la puncte mobile 

Oƴ trimestruƭ ŘŜ ǊŜŦŜǊƛƴǚŇ, volumul total al veniturilor celor ǘǊŜƛ ŦǳǊƴƛȊƻǊƛ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀסƛƛ 
mobileΣ ƻōǚƛƴǳǘŜ Řƛƴ ǾŃƴȊŀǊŜŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ŘŜ ŀŎŎŜǎ ƭŀ LƴǘŜǊƴŜǘ ƭŀ ǇǳƴŎǘŜ ƳƻōƛƭŜ όƛƴŎƭǳŘŜ ŀŎŎŜǎ 
ŘŜŘƛŎŀǘ ƭŀ LƴǘŜǊƴŜǘ ǒƛ ŀŎŎŜǎ ƭŀ LƴǘŜǊƴŜǘ ǇǊƛƴ ƛƴǘŜǊƳŜŘƛǳƭ ǘŜƭŜŦƻƴǳƭǳƛ Ƴƻōƛƭ ƞƴ ŎŀƭƛǘŀǘŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛǳ 
ŀŘƛǚƛƻƴal) ŀ ŎǊŜǎŎǳǘΣ ŦŀסŇ ŘŜ ŀŎŜƛŀǓƛ ǇŜǊƛƻŀŘŇ ŀ ŀƴǳƭǳƛ 2018, cu 12,4҈ ǒƛ ŀ ƞƴǎǳƳŀǘ 274,5 mil. 
lei. S.A. έhǊŀƴƎŜ aƻƭŘƻǾŀέ ŀ ƻōסƛƴǳǘ ǾŜƴƛǘǳǊƛ ƞƴ ǾŀƭƻŀǊŜ ŘŜ 171,7 mil. lei, S.A. έaƻƭŘŎŜƭƭές de 
76,9 ƳƛƭΦ ƭŜƛ Ǔƛ {Φ!Φ έaƻƭŘǘŜƭŜŎƻƳέ ς  de 25,9 mil. lei (Figura 12).   

 






















