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Indicatori cheiel A LJA SOSA

Indicatori
{ SNBAOAA RS GStST¥2yAS Y20AfN

Tr. 12018

Tr.42018

RS O02Ydzy A OF DA A
Tr.1 2019 Schimbare

Utilizatori, total: 4431 470 4 375 856 4 300 994 -1,7%
Utilizatori activi 3 603663 3 566 276 3498 099 -1,9%
- persoane fizice 3339 805 3287422 3219426 -2,1%
- persoane juridice 263 858 278 854 278 673 -0,1%
+2fdzvdz G234t RS GNXFAO ny NBI 1496,2 1563,9 1510,6 1,0%
b dzY NNXzf Y SRA dz Riar o€ Anyitiza®r MB\2 (Wbt 262 277 273 4,4%
Mesaje SMS (mil.) 218,6 281,7 243,3 11,3%
Mesaje MMS (mil.) 0,42 0,46 0,43 1,5%
Rata de penetrare la 100 locuit@rit 6 2y I GA | OG A @A 0 101,5% 100,4% 98,7%| -1,7p.p.
Venituri (mil. lei) 749,1 778,4 7272 -2,9%
wt! o0fdzyI NE ny fSA0 68,7 72,0 68,6 -0,2%
Servicii de acces la Internet mobil

POAEATEFG2NR | O0OSa LYGSNySiG Y20| 2497780 2948 155| 2974518 0,9%
- utilizatori acces dedicat Internet mobil 314521 312 094 315 265 1,02%
wk il RS LISYSGNINB | 00Sa LyidSNy 70,34% 83,03% 83,96% 0,9p.p.
-LISYSGNX NB | 00Sa RSRAOFG Ly G SN 8,86% 8,79% 8,90% 0,1p.p.
Venituri acces Internet mobiti(mil. lei) 244,3 279,2 274,5 12,4%
Venituri acces dedicat Internet mobil (mil. lei) 74,5 75,5 76,0 2,0%
ARPU acces Internet mobil dedicat (lei) 79,0 79,4 80,7 2,1%
ARPU acces Internet mobil prin telefoane inteligente (lei) 31,1 34,9 34,6 11,3%
Trafic Internet mobil dedicat (modem), TB 12949 13 318 13 537 4,5%
Trafic Internet mobil utilizatori voce (telefon), TB 8 761 10 008 10 258 17,1%
Venituri M2M (mil. lei) 2,59 2,78 2,85 10,0%
o2yt 0GA aHa 35812 39 328 40 016 1,7%
{ SNBAOAA RS (StS¥2yAS FTAEN

!ozyrﬂ;\ 0t AYAA (]SfSTgyi\()So 1132825 1108 200 1099 943 -0,7%
- persoane fizice 999 138 973 769 966 411 -0,8%
- persoane juridice 133 747 134 431 133 532 -0,7%
Rata de penetne la 100 locuitori 31,90% 31,21% 31,05% -0,2p.p.
+2fdzvdzf G20t RS GNIFAO ny NBDO 379,7 327,8 331,9 -12,6%
bdzY NNXzE YSRAdz RS YAy dzi S-Mo2 (Ml 177 154 158 -10,2%
Venituri (mil. lei) 143,1 134,6 1179 -17,6%
ARPU (lei) 41,9 40,3 35,6 -15,0%
Servicii de acces la Internet fix

1 02yl DA 590 408 623 135 631 816 1,4%
- persoane fizice 557 099 589 405 597 581 1,4%
- persoane juridice 33309 33730 34 235 1,5%
Rata de penetrare a serviciilor180 locuitori 16,6% 17,5% 17,8% 0,3p.p.
Venituri (mil. lei) 315,1 330,4 334,7 6,2%
ARPU (lei) 178,8 178,9 177,8 -0,6%
Venituri transmisiuni dafe(mil. lei) 16,3 17,5 14,9 -8,9%
CNFYAYAAAlL O0A NBGONIYyaYAAAl LINE

1 62yl DG NI+ LOf2F G N 328 608 329 674 331 202 0,5%
Rata de penetrare a serviciilor la 100 locuitori 9,25% 9,28% 9,35% 0,1p.p.
Venituri (mil. lei) 58,9 71,5 83,3 41,6%
lwt! ¢+ O2ydN)} LGN 6f SAQ 39,5 43,6 41,8 5,6%
+SYAGdsNA RAY [ §£GS | ODAZEE@NDE{$ 1833 274,0 136,3 -25,6%

lAc.:-zst indicator include Hi veniturile

antka

di namica veniturilor totale pe pia

ZAc e Ht i indicatori sunt prezenta'H , cu
incluse “"n veniturilué¢ diomuali ceaHactl ovi el @ict Tondacmeni

St

di n v ©n z arpeeaentat,eu titlu de infordaoer perdrea a c ¢

Sa

titlu

de

serviciilottde
"nregistrate pe piaSa de telefonie mohlivlitcipd utme tdeell dbalzee me b s L ht

ackcemul @i

ot

venitur

i nvé. Cuamtanuride,acegtoe venitarissung  a r
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1. ¢St STF2YyAS Y20Af N

1151 0SS 3IASYSNIt&8d 5AyFYAOF LASO

Oy 1 gonbwlumul total al W/ T N Nefett@atdde furnizori de telefonie mobilN
0{ ®! P¢h NI y3IS a2t R20I¢3x { ! déaz2f ROStf & DA |
aONTfaNi RrS 2018, cu 29% & a atins cifra de727,2 mil. lei. \éniturile
{ ®! ®¢ a2 RBravenitedid Auiviizareaervicilor dell St S F 2 y $a8 mayoaimuiseo N
A dz pgEmilzel i@ ONy T NOR €8 a 2 R{OS!If déEh NI f 35 4N RA
57> réspectiv2,3%! f Ond (ind#nit de214,3mil. leid respectiv470,6mil. lei

600 - - 1000
874,01
’ 900
500
800
700
400
600
300 500
400
200
300
200
100
100
0 0
2017 2018

s Moldtelecom sl Moldcell E==iOrange Moldova —@—Total

Figural. Evola venituNR f 2 NJ & dumixoyi datefefonie mobilN(mil. lei)
Astfel la finele trimestrulué, 2018 S.A¢Orange Moldovadet\ y Sni-fundiende cifra de
afaceri64 7> RA Y S.AH & DINREQSH0D 8A.¢ a2f R SBE8002 Y é
OWNRYSaiNU&E HE oNB DSRAGENIEN 2 ¥ deSd/ Arig DA NR S NI
mediu lunar per utilizator (ARBthaimicded\i LJS/NA 2 I Rl a A YA f valdbdkea | |
medie aacesuiindicatorsaY A OU&i02%0 A | O6B,¢léi [{FiguiadeA G
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80 -

40

tr.1 tr.2 tr.3 tr.d tr.1 tr.2 tr.3 tr.d tr.1

2017 2018 2019
» ARPU Moldcell wARPU Moldtelecom i ARPU Orange Moldova wARPU mediu
Figura2. Evolwa venitului mediulunar per utilizator - ARPU(ei)
1.2V GAEATFOG2NR O0A LISYSiG NI NB
5S I ny O2umitingzide tieiyiudify dAY Nibidlzal utilizatorilor de telefonie
Y20 AdYA GUQINT:0 O0A | oD yidmil.Aial dak de penetrare a serviciilor a
fostdel121,20 ¢ 2 02 RI GNX ydzYNNXzft dziAf AT BE&2 REf F Ny K

2018k YA OURNI & A Otlz O 2 ySmil Aiar ozt de penkethid@lfost ae9s, 76
(Figura3).

6000 - - 140,0%
124,9% 126,0% 126,5% 125,5% 124,8% 124,2% 122,9% 123,2% 121.4% ’
= R - L - — - 120,0%
>000 7 % 105,1% 9 '
105,4% 1% 1056% 103,2%  101,5% 101,1% 102,4%  100,4% gg o
- 100,0%
4000 -
- 80,0%
3000 -
- 60,0%
2000 -
- 40,0%
1000 1 - 20,0%
0 - 0,0%
tr.1l tr.2 tr.3 tr.4 tr.1l tr.2 tr.3 tr.d tr.l
2017 2018 2019

= Total utilizatori &= Utilizatori activi - Penetrare- total utilizatori —¢—Penetrarea - utilizatori activi

Figura3. NumN NHzf  dzii A f Adirdtele 2a\aknieteatede sevvicilondetelefonie
mobilN
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Timp detrei luni, unicaONB 6 G SNBE | ol 1T SA RS dzi Aabutul I G ;
2018,de4.2miicl F2ald ny NBMoldteléchidt ébNT RS RE w&bikuizam A |
a ajuns 1a388,9 mii, iary dzY N NXzf  dzii A Orarige NioRIdN@& f3PONV EYdmY bx U A

| f

ny a d2simil, ndzy NNUzf  dzi A éMolbicelkisg NAYTA2ONIZINGA I Gd O dz 14

mil. (Figurad).
3000 - - 5000
44363 44769 44930 44600 44315 44085 43639 43759
: , 4301,0
A—4 A A - 4500
2500 - Y 1 1 ) 1 = 4 ‘ — -
- 4000
- 3500
2000 -
- 3000
1500 - - | N - 2500
- 2000
1000 | [y ~N 00 00| 00| (o)} on =)] S L 1500
o S WS W0 BN EGS B e R
- [(a] o (! LN 00 5
s ol © < < s 007 i< =3 - 1000
500 | e o ™ g~ gl R — Bl B~ . —
| - 500
0 ’ -0
tr.1l tr.2 tr.3 tr.4 tr.1l tr.2 tr.3 tr.4 tr.1l
2017 2018 2019

s Moldtelecom sl Moldcell == Orange Moldova ——Total

Figura4. Evoll\ | Y dzY B WilizhtaizAle teRfonie mobilNper furnizor (mii)

/'S YA ASYYATARSEGEGNSO2yVNS I Y AWK OISBLOe y 7
utilizatori - de 58,1% a fost det\ y dzii ND | pedidadelg precedentede { ®! ® £ h NI
az2zf RAOH épé aalf BQEt 2 £ 02 (3RS IAPDOAN2 RRIESH SO2 Y §

La finele perioadei de rapate, din ceicirca4,3 mil. de utilizatori ai telefoniei mobile,
81,3% au fost utilizatori acti¥j iar 18,7% - utilizatori pasivi, cota utilizatorilode telefonie
Y20Af N Odz | 62 y383%Sy /S NI IF 2deiiA tRAST | (0 & N&66,8NI O
(Tabelul 1).

Tabelnrd { G NHzOG dzNF LIASGSA ny Fdzy OUAS RS G A Lz

tr.12018 tr.22018 tr.32018 tr.4 2018 tr.4 2019
Utilizatori prepay 69,97% 69,43% 68,48% 67,56% 66,62%
Utilizatori postpaid 30,03% 30,57% 31,52% 32,44% 33,38%
Utilizatori pasivi 18,68%) 18,59% 16,68% 18,50% 18,67%
Utilizatori activi 81,32% 81,41% 83,32% 81,50% 81,33%
3Conform metodol ogi ei ANRCETI , utilizatori acti vi sunt
raportarea datelor au consumat cel puSin un serviciu p

7



9@2ft dzoAl LIASODSA R $imésgurig2g@a O oA

1.3 9@2f dzoA |l G NI ¥AOdzZ dzA

O .1 2019, volumul total al traficului d&d2 OS ny NBO&ds@GE STINaN A
LISNR 2 RF & A 208 fclINNanky &l dgirdatiiizinld. minute (min.)

Pe durata trimestrulull, 2019, indicatorula 2 ! 6 Yy dzY N NXzfinut&'\vrBite ldnarR S
de unutilizator) a crescut¥ I 0 N 1 P08, cilidN@p dJdonstituit273 min. (4 ore 33 min.).
Perfurnizor, acestindicatoracrescutlaS.Afa 2 f R (i S teSa235¥ih. n tf.1 2018, [a 290
min. n ¥f. 1 2019 (1,5%) la S.A¢h NI y3S a2 RO ih. da31R ®in. B%),iar la
{ ! ®OS AadreRcutde 1a194 min. 1a199min. (2,8%)(Figurab).

350 -
300

250

200

150

100

50

tr.1 tr.2 tr.3 tr.d tr.1 tr.2 tr.3 tr.d tr.1

2017 2018 2019

¥ MoU Moldcell = MoU Moldtelecom  wMoU Orange Moldova  wMoU mediu

Figurab. Evolwa indicatorului MoU (minute/lunar)

OyimastlRS NBE TENR NN YSal 2St 2NJ a0dzNIS 6faa{ 0
crescul. Tl .N20B,Su 11,20 A | trP4B32 div8MSny Y SRRIUBMON G &
expediatelunar de unutilizator. ¢ 2 (0 2 RdzYiMINHzf RS Y Sal 2 SaMajataii A Y ¢
culs: @At O MI0duA 0

2.¢8tST2yAS FTAEN
215AY Il YAOlI LA SOSA

Oy LIS tElraportRre volumul total al@ Ny T NMéldcésBeyment depialN & O N, T dzi
comparativ cuLJS NA& 2 I R | din 2008( duf1?,®eN A | f- OtNLG7eAnil. lei. + Ny T NNR
furnizorului istoric{ ®! ®¢ a 2 { RausimiBuatZuls, d au consituit 111,9mil. lei,
iar cek ale furnizorilor alternativ s-audiminuatcu 1,5%a au constituité mil. lei (Figurab).
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200 182,85
180

160 143,05 141,92 137.28

134,61
140

120
100
80
60
40

20

2018

=i Moldtelecom ey=Total esgmeFurnizori Alternativi

CA3JdzNI c & 9e@igifodz®BA i SEISFeFM S FAENST ny Fdzy 0o’

~ A s

Oy 17Z0MyrokleRS Ly ONdzy OUA S RSE{ ©OA PN 2 fREI I 6T O
furnizorilor alternativiRS (St ST 2 Yy A S 985 E,Mesdedw5M2 v & i A ( dzA

O yperioada de raposdre, venitul mediu lunar per abonat (ARPU) al furnizorite
St ST 2 yaA(BNo] WAEWINOIR Suls: O A | 3meyed{dav! ¢ a2t RG St
NYNBIAEGNT G7,8@y Wt § QRGBS NuizabDidalternative de 17,1lei, n y

O NB Ucii ShaRFigura?).

70,0 -
- 60,0
60,0
50,0
50,0
- 40,0
40,0
30,0
30,0
20,0 20,0
10,0 10,0
0,0 0,0

l==d ARPU Moldtelecom =i ARPU furnizori alternativi ey ARPU mediu

Figura 7. Evoluda venitului mediulunar per utilizator ¢ ARPWlei)
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2.2! 0 2 yol-penktrare

De lan y O S LJdz(i 86f9 ndzy Mzébtifeh £ 2 NJ f | & S NI A Gaard NEud#i S
circa 8,3 mii de | 6 2 ydawb du0,7% & a atins cifra de A1 mil. . I T RS al 02
{ d! dé¢ a2f RATADO2XNE8Imii Q0fg%) iaro T I RS fumi2oyidr D A
alternativiad QN cu 0,4 mii (-0,4%) Lafinele trimestrului de raportare{ ®! ®¢é¢ a2f R S
avea982,7mii ,iar furnizoriialternativi, 117,3 mii.

Oy NJ LJ22018, ratadie LISNOS G NI NBE | & S NI la @00de foduitdtisR S
adiminuatcu0,2 p.p. 4 a ajuns lavaloarea de81% (Figura).
1.400 -+
32,9% % % 0 0 - 35%
1200 4 > 3/ 3A: 31,9% 31,7% 31,5% 31,2% 31,0% =
1.000 - - 30%
800 -
- 25%
600 -
- 20%
400 -
- 15%
200 -
0 - - 10%
tr.l tr.2 tr.3 tr.4 tr.l tr.2 tr.3 tr.4 tr.l
2017 2018 2019
== Abonatj telefonie fixda  esfigmPenetrare la 100 locuitori
Figura8® b dzY N NHzfo (M) I NI2iySt S RS LISYSGNI NS | &

~

oy 18088 OSIF YIA YIFENB O244N RS LAIFIONX RdzLJ
O2y AydzZ NB RS {eBumédidf RRISS (LSO 20VNratBriBalternatddiaN R
fost del10, P4

2.39 @2 f tdd@ului

OyerioadaRS NBFSNAYONI @2fdzydzZ G20F€ F f-a GNJ
YAOO0 2N G I20BlcmlRB: RS A (tiip3BRYh& minute.

Peduratatr.120195 A Y RAOI 02 NHz a2! o6y dzYNNUzZ YSRAd
Fo2y G0 | & OBAdzURA TISINR 2 RefRIB2: | O langtitait dB8 mii. KRS O dzi
2 NJ38miirh) (Figure).

‘Cn calcul au E£desaboritl uatae [ innicialzaul fisxer vi ci i | 6 numgeleedst at
telefon alocate utilizatorilor.

10
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3. Acces ldnternetf I

LJdzy OGS FTAES

3.1 Dinamica veniturilor

2018

E=d Mo alti furnizori

I 2y F2NXY RIFGSE 2N NI L2 N

I 00Sa f I

totalizat 609,2 mil®
LIA | G I
Internet utilizatori vocg

f SAO®

LYydSNySi

I St

AaSNIAOAAEf 2N RS

N o

I |
TABDSOA
YI A

v
I OO

Tabel nr.2 Veniturile din sdNIDA OAAf S RS |

0 A

2019

agmMoU mediu

AYRADI G2 NHA dzA a

i RS Fdz2NYV AT 2NA X

2 AJSINA 12 | B IR & Qdely
I NdB 17 N6 G BNSGH | n yNES
Sa f1

VS
UX

00Sa

Y20ATt

2

S

6 YA Y dzii 8

L y(vénBuN§fnSaices Y 2 ¢

t

LYy d SNy S

tr. 12018

tr. 22018

tr.32018

tr.4 2018

tr. 12019

Acces la Internet la puncte fixe

315108 376

321 372 022

321 423 579

330 393 148

334 748 750

Acces la Internet la puncte mobile:

244 250 655

254 379 435

280 667 090

279 206 119

274 478 873

Inclusiv venituri din acces Internet utilizat:
voce

165 142 302

175 370 059

198 605 383

198 687 025

193 491 547

Inclusiv venituri din acces dedicat la Inter
mobil

74 541 527

73234711

75024 241

75548 320

75964 779

Total venituri din acces la Internet fix
OA Y20ATt

559 359 031

575 751 457

602 090 669

609 599 266

609 227 623

Ponderea veniturilor din acces la
Internet la puncte fixe (%)

56,33%

55,82%

53,38%

54,20%

54,95%

Ponderea veniturilor din acces la

43,67%

44,18%

46,62%

45,80%

45,05%

Internet la puncte mobile (%)

® Veniturile din serviciile de acces la Internet prin intermedild feo n u | u i
Adi Sional ,

I a |
ct su

accesul ui
dat fiind

pe piaSa
mobi |l t,

nternet .
nt

mo b i

| sunt

acest e ouiestirtautrd
veai biatzelil ediomi e rmwibdilit .adi Si onal e a

pr ez entradu vegituriletotale | u
mee piegde
servi c
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3.2 Dinamica veniturilor din serviciul de acces la Internet la puncte fixe

Conform datelor raportate de furnizorii sgrviciilor de acces la Internet la puncte fixe,
@2t dzydzE G201t Ff FEONY TFN NRLEI2Z2NRASISUFFOSN ARIN  (hdK:
334,7 mil. lei. Cifra de afaceri 8.A£0range Moldovas-amajoratcu712: o6 A | 16)6f ON

mil. lei,iar S.Aa 2 f R S U&Stagheffe 2 fedzO{AMMWYINGS A aG NI G @By A
4,9%U respectivcu4,1%, n Y aNdyYreste212,3mil. lei, 6 despectiv70,2mil. lei (Figura @).

250
334,75
31030 31511 32137 32142 0% [ 350
297,79 300,83 30W
200 | @——@—— — > = ~ ) - 300
- 250
150 -
- 200
100 - 150
- 100
50
- 50
0 0
2017 2018 2019
k==d Moldtelecom baiad Starnet Solutii L_..10range Moldova
bed Alti furnizori —&—Total venituri banda larga

Figural0.{ 4 NHzO0O dzNI LA SoSA ny o0FyRN fFNANZ nvy

~ v~ A

Oy dzN3fdi evolu®d &ta de piaNl 2 LISNI 2 NRA £ 2-NJ RRS U yNBSWINJ/E.
fixex ny Fdzy OoAS RSl OBFAil dzNN S G 216 BB heded, Bod! D¢
¢Starnet{ 2 fERBRAX 21%, iar S.A.é0range Moldovac¢ 5> @ [/ 2 G & dzY | NN
furnizori ai serviciilor de acces la Internet a constititi,6%

Din totall veniturior de 349,6 mil. leix 20 0AYy dziS RAY FdzNy AT N
L v (i S NBASiisiubi date ¢ 334,7 mil. lei constituS @GNy T NNAR$ &aBNBK OA .
punctefixez A | NJ \RIbrfoRiNE: ¥abel 2curbe onstituie veniturile transport datélinii
NYOKANRI GSEYLYXGSNYSG LISSMGursal. 0A Lt GNI ylT AGS

12
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380 -
360 347,9 3496
340

320
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3.3 Dinamica veniturilor din serviciul de acces la Internet la puncte mobile
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