
Paramctru Valoarea
parametrului
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Valoarea
parametrilor

mdsuratd

I. Timpul necesar pcntru inceperea furnizirii serviciului

1.1. 95olo din cazu Max. 60 zile 1z e

| .2. 99o/o din cazsri Max. 75 zile 20 zile

1.3. 0/o cazu rezolvate la temenul convenit Min. 98% 99.9%

2. Ponderea dcranjamentelor

).1 . deranjamente/linie de acces/an Max.0,3 0

Max.0,4

l. Timpul dc remediere a deranjameltelor

l.l.Intervalul de remediere a 80o/o din deraniamente Max, 14 ore 4 ore

3.2. lnteryalul de remediere a 95% din deranjamentele sesizate
pe liniile de acces Mar<.16 ore 4 ore

3.3. Intervalul de remediere a 80%
din deranjamentele de orice alt tip Max.24 ore 6 ore

3.4. Intervalul de remediere a 95%
din deranjamentele de orice alt tip Ma,x.48 ore 6 ore

3.5.1. o/o deranj amente .emediate la temeDul stabilit cu
utilizatorul pentuu servicii directel

Min. 98% 99.9Vo

1.5.2. % deranjamente rcmediate la termenul slabilit cu
.rtilizatorul penh! servicii indirecte Min. 99% 99.9%

L Rata de rispuns

1.1. 0/o din totalui apelurilor locale ll{in.92Yo 99.9%

1.2. % din totalui apelurilor nalionale Min. 90% 99.9%

1.3. o/o din totalul apeluilor internalionale

5. Timpul de stabilire a conexiuni

5 . 1 . Timpul mediu de stabilire pentru convorbiri locale
- centrale digitale
- centrale crossbar Si semielectronice

Max. 4 sec.

Max. 30 sec
3.5 sec.

24 sec.

5.2. Timpul necesar pentru stabilirea a 95olo din totalul
convorbirilor locale
- centrale digitale
- cenfale crossbar !i semielectronice

Mar. 6 sec.

Ma\. 30 sec

4.5 sec.

24 sec.



i.3. Timpul mediu de stabilire pentru convorbiri nalionale
- centrale digitale
- centralo crossbar $i semielectonice

Max. 6 sec.

Max. 30 sec

5 sec.

25 sec.

i.4. Timpul necesar pentru stabilirea a 95% din totajul
rcnvorbirilor nalionale
. centrale digitale
- centlale crossbar $i semieiectronice

Max. 7,5 sec

Max. 30 sec

6 sec.

27 sec.

i.5. Timpul mediu de stabilire pentru convorbiri intemalionale v sec.

i.6. Timpul necesar pentru stabilirea a 95oZ din totalul
)onvorbirilor internalionale

9 sec.

5. Timpul de rlspuns pentru scrvicii de !'operatoare"

i. i.Timpul mediu de rdspuns Max. 30 sec. Z'7 sec.

5.2. 0Z apeluri cAte servicii de operator la care s-a rispuns in
naximum 30 secunde Min. 90% 99%

7. Disponibilitatea telefoanelor publice cu plati

/.1. % lelefoane publice cu platd in lunclrune Min. 90% 99%

l. Corectitudinea facturii
"4f'4'"A..

l.1. oZ reciamatii cu pdvire la corectitudinea factu i Max.2Vo 0% \

'rt i:


