| 4. Termenul dc remedierea deranjamentelor

| a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 2
b) 95% dinwre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 2
¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenil, % 98
5. Freeventa reclamatiilor utilizatorului final

| % reclamatiilor inregistrale per urilizator, % 0.8
6. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente

%o reclamatii referitoare la deranjamente, % 0.8
7. Reclamatia taxiirii serviciilor

%o reclamatii privind corectitudinea taxirii, % 0
8. Termenul de solutionare
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 1
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 1
¢) % reclamatiilor solutionate tn termenul asumat de furnizor, % 98




ANEXA 2

la Hotdirdrea Consilivlui

de Administratie al ANRCET]
nr. 02 din 3 februarie 2016

Valoarea misurati
a parametrilor de calitate pentru serviciul public de acces la Internct

3-2018
(trimestrul si anul raportirii)
Date de identificare a furnizorului ]
Denumirea furnizorului: URScom-TV SRL
Adresa juridica: Or.Soroca, str.C Negruzzi 1/49
hup:/iwww,
' Date de identificare a executorului o
Nume, prenume: Ursachi Vilalie
Telefon: 0230 2-63-19
Fax: 0230 94-503
e-mail: Uvm73@mail.ru —|
NOTA:

Informatia se transmite la adresa oficialii a ANRCETI (bd. Stefan cel Mare 134, MD-2012,
mun. Chisindu) prin unul din urmaroarele moduri:
a)  prin depunere personal sau de cdre un reprezentant al furnizorului, sub luare de

semndinrd,
b prin serviciul de trimilere postald recomandatd. cu aviz de primire.

¢ suplimentar,  informatia  poate A transmisd  la  adresa  electronicd-
raport. calitate@anyceti. . :

Semnatura *%«fé’ﬂi “
-




Parametrii de calitate pentru serwcml public de acces la
Internet '

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului _
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile ]
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile ) 1
¢) % cererilor solutionate in termenul convenit, % 98
2. Timpul de conectare _
a) 80% cele mai rapide conectiri realizate, sec ] 1.3

_b) 95% cele mai rapide conectiri realizate, sec 1.2
3. Viteza de transfer a datclor

| 3.1 Dial-up

; a) viteza nommalm’mamma de Lmns[erdau,lar {download/u pl()']dl E\bms

i

E

Valoarea masurati

L) viteza masurat é’t de transfer a datelor, kbitis:
95 Yo dut cele Illd.l deLL rate de \»l Wi dlms\. (dnwnlnadﬁmload)

e) numﬁmldemé:.urérlefecmate - E

3.2 ISDN (Integrated Services Digital Network), Retea cu servicii digitale integrate
) viteza nominala/maxima de transfer a datclor (download/upload), kbit/s

b} vileza minim garantata de transfer a date]or (dowrload’up

| ¢) viteza masurati de transfer a datelor, kbit's:
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
3% din cele mai Joaﬂ“ rate de vitezi atinse (download/upload)

d) ____feradatﬂior'dawnlmuupl ad) kbit's
6) numarul de mdsumn cfectuate

3.3 CDMA 1Ix (Code Division Multiple Access), Acees multiplu divizat prin cod
a) \'lteza nomma! a/maximd de transfer a datelor tdownloa'hup]oad) \fIbltfs

c) viteza masumta de transfer adatc]or Mbm

95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload)
3% dir cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) \’Ht’:‘Zd medie de transfer a datelor (download/upload, Moltf

| €) numarul de misuriiri efectuate ]
3.4 xDSL (Digital Subscriber Line), Linic de abonat digitala

_a) viteza nonunalaxmaxun?x de transfer a datelor (download/upl osd),Mbms_""
b) y iteza mm]m garantala de transfer a datelm‘ (download/upload). Mbits

t,) vileza masuratd de transfer a date]or Mbit/s:
‘:% dm cele ma1 inalte rate de v1tez¢ dlmse {downloa.ds upluu])

e ) numarul de masurari efectuate
3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x), Fibra optica eitre x
a) »1teza nominald/maximé de nanstel a daL\_!or (dm.w. mdfurlaad),Mbms 80/80

_viteza minim garant W - 80780
) viteza masuratd de tmnbferadatelor Mbltf:,
94 % Fli n LEIC mal maltu rat; de Vi lha, alm»e \duwn uudxl..pl(:rd('\

80170
_____ . .. .. | (RO,
e) numdrul de masurari efectuate 50
CACCESLAPUNCTEMOBILE ) Mllll_f__ChiDinﬁu Alte loc. =50000
I alara Ore ce In atars Qre ¢e
3.6 CDMA EVDO B orciot de varf \’:‘uf orslor de :.férf‘ \]-':irl‘

inald/maximd de transfer a datelor (download/pload), Mbit/s

de transfer a date or (download/upload), Mbit/s

&) viteza
b) vitera minim garantat
c) viteza misurati de transfer a datelor, Mbit/s:

95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
% din ccle mai ]{)cm, ratc de viteza atinse 1dnwnlnadu.p]na'ﬂ

' Parametrii de calitate corespund Anexei 2 la Hotdirdrea nr.278/2009
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