
Parametru Valoarea
recomandati

Yaloarea
misurati

Termenul necesar pentru furnizarea serviciului (CATV,
Satelit" MMDS. IDTV)

l) 80% dintre cele mar rapid solulionate-ereri, zile max. 14 /2) q50o dintre cele mai rapid solulionaLe cereri. zile max.2l I3) rata cererilor solu(ionate in termenul conveniL o. 
o min. 98 /e.a;''^

- Frecventra reclamafiilor utilizatorului final
+l- rato r""tu.ut'itor inr.gltt'lt. p.t,rtitirnr- !la].5 T - --T--- 

-fermenul de solufionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali
5) 80% dintrg cele mai rapid solulionate reciamatii, zile 21
6) 95% diltre cele mai rapid solulionate reclamatii, zile 30 0

7)

[',L;T]:il"'ii'"''"iulionaliln 
tFnnenul ast"rrnar de Min. 95 too ?

Frecvenla reclamafiei deraniamertelor
_x' rata rsclamaliei deranju'nenGl"L -- - --f D.-TT

Termenul de remedierea deranialnentelory) du"/o drntre cele mai raptd remediate deranjamente valide,
ore 24 /2

10)

iii:l'*lt 
tclc rnai rapid remeiiate deranjamente

48 2q
fe mediate in intervalul de timprata deranjamentelor

conve t, % Min.95 /oo
Reclamatia taxirii serviciilor

12) rata reclamatiei taxiri serviaii, % I O


