
Paramctru
Valoarca

recomandatii
Valoarea
misurati

Termenul necesar pentru furniznrea serviciului (CATV,
Satelit. MMDS. IDTV)

l) 80% dintre cele mai rapid solu{ionale cereri, zile max. 14

2) 95% dinlre cele rnai ranid 'olulionate cercri. zi c max. 21 /,'
3 rata cererilor solutionate in tennenul convenit. 0l min. 98 o.l

Frecyenta reclamatiilor utilizatorului Iinal
4) rata reciamaliiior inregistrate per utilizator t\nal, yn

Termenul de solllfionare a rcclamaliilor primite de la utilizatorii finali
5) 80'o dir)rre cele mai ralid solulinnalc r.cldra!ii. ./ile
6) 95% dintre cele lnai rapid soluiionate reclamatii, zile

2l
J(]

7) rata reciamatiilor soiulionate in termenul asurnat de Min. 95 q(/
Frecrenla reclamalici dcra||iamenlelor

R) utd rechrnrliei deraniarrrcntelor. 0o u ) ,/,.

Term€nul de remedierea deraniamentclor
9) 80% dintre cele nai rapid remediate deraniamenle vaiide,

orc 24 2/
i0) 95% dintfe ccle mai rapid remediate deraniamente

vaiide.ore 48 J/
11) rata deranjanentelor renediate in intervalul dc tin.lp

convenit. ol Min.95 oq
Reclamatia taxirii seryiciilor

12) rata reclamatiei taxbri servicii, % I o;


